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PRESENTACION

La Direccién del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana considerando que la
divulgacion de la oferta de servicios hospitalarios es parte del proceso de garantia de la
calidad médica a través de indicadores que permitan reflejar la eficacia, efectividad,
eficiencia, equidad, de las diferentes modalidades de la atencién médica a través de su
politica de modernizacion y desarrollo institucional ha promovido la elaboracion de la
Oferta de Servicios Hospitalarios 2022 para que el ciudadano pueda obtener informacién
mas amplia y garantizar el acceso a

los servicios de salud que la institucion oferta.

Las Jefaturas de Divisién Médica, asi como la Divisién de Servicios de Apoyo y Division
Administrativa, son las encargadas de formar un documento tinico de Oferta de Servicios
del Hospital, obviamente mediante la revision de recursos humanos disponibles para la
atencion médica, asi como todos los servicios que son apoyo y complemento para tal fin.
Esta oferta fue revisada y actualizada en enero de 2023, tomando en cuenta los recursos
médicos y horarios con los que se cuenta para el presente afio. Este afio esta particularmente
influenciado por la “nueva normalidad” provocada por la Pandemia COVID 19, lo que se
ha tomado en cuenta para la oferta de servicios que se presenta a la poblacién, en términos

de recursos disponibles tanto humanos como infraestructura.

Como datos generales tenemos siempre que el Hospital cuenta con 469 camas censables
disponibles a la poblacién y alrededor de 75 camas no censables que corresponden a
servicios de transicion. Pero desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad la
infraestructura que ocupaba Emergencia General estd siendo utilizada como Unidad de
Emergencia Respiratoria para la atencion de placientes sospechosos y confirmados COVID
19, y la Emergencia ha sido trasladada a un area que ocupada la Consulta Externa General
y a el area asignada para la hospitalizacién de pacientes propiamente de Ginecologia, por lo
tanto es obvio que estos servicios estan menoscabados debido a estas necesidades que

surgieron por el aparecimiento del COVID. Sin embargo, se trabaja siempre atendiendo
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todas las emergencias que acuden a este centro hospitalario, tanto en la emergencia general

como en la Gineco-Obstétrica.

Valga la aclaracion, que todos estos servicios no le generan ningun costo a la poblacion.

MISION

Somos un hospital publico de referencia de la regién occidental que brinda servicios de asistencia y
docencia, promoviendo un modelo de gestion bajo estandares de calidad y seguridad, a través de un

equipo con principios éticos que procura satisfacer a nuestros usuarios.

VISION

Ser reconocido como un hospital publico que brinda servicios de salud, bajo estandares de calidad y
seguridad con enfoque de derechos y equidad, a través de un modelo de gestion transparente,
eficiente, que incorpora tecnologia acorde a las necesidades de nuestros usuarios y lo que fomenta

el desarrollo del talento humano en docencia, asistencia e investigacién con alto valor ético.

VALORES CORPORATIVOS

Humanismo
Etica
Calidad
Equidad
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DIVISION MEDICA

Departamento de Cirugia

1.
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Servicios de internacion en las areas de:
Cirugia general

Ortopedia

Neurocirugia

Cirugia vascular periférica

Cirugia plastica

Urologia

Maxilofacial

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Cirugias en las siguientes especialidades:

Cirugia general y laparoscopica

Cirugia mayor ambulatoria (general, ginecoldgica y de especialidades)
Cirugia oncoldgica

Cirugia vascular periférica

Ortopedia (programa de protesis de cadera y rodilla; artroscopia)
Neurocirugia

Cirugia plastica

Cirugia maxilofacial

Otorrinolaringologia

Oftalmologia (programa de catarata)

Cirugia urologia

Interconsultas internas y externas, centro de referencia

Hacia las especialidades internas de medicina interna, ginecologia, pediatria.
Externas se realizan interconsulta a hospitales periféricos (hospital nacional de
Sonsonate, hospital nacional de chalchuapa, hospital nacional de Ahuachapan,
hospital nacional de Metapan).

Unidad de cuidados intensivos
Pacientes con patologias quirtrgicas

Nefrologia

Internacion

v

Nefrologia hombres y mujeres
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Terapias dialiticas
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Dialisis peritoneal continua ambulatoria
Dialisis automatizada domiciliar
Hemodialisis

Hemodiafiltracién

Procedimientos de la especialidad

Biopsia renal
Colocacién de accesos dialiticos

Terapias dialiticas en pacientes urémicos las 24 horas

Departamento de Medicina Interna
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Especialidades
Medicina interna
Endocrinologia
Neurologia

Neumologia

Cardiologia

Psiquiatria

Medicina general
Profesional en trabajo social
Profesional en psicologia
Profesional en enfermeria

Departamento de Pediatria

v

Atencion del paciente pediatrico que requiere hospitalizacién ya sea en estado
critico o estable.

Intervenciones quirtirgicas mayores o menores.

Atencién en pacientes pediatricos con enfermedades crénicas descompensadas
(cardiopatias, neumopatias, diabetes, etc.).

Abordaje integral por un equipo multidisciplinario al paciente pediatrico desnutrido.
Referencia a hospital de mayor complejidad cuando el caso lo amerite.

Educacién para la salud para las madres de los nifios, educaciéon en tematica de
interés para el buen cuidado de los nifios.

Atencion integral a los nifios hospitalizados en los rubros de: nutricion,
neurodesarrollo y salud mental.

Atencién por subespecialidades en cardiologia, neumologia y cirugia pediatrica,
medicina critica, nutriologia, neurologia y alergologia en los casos que lo ameriten.
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v Realizacion de broncoscopias y espirometrias.

Unidad de Emergencia

Atencion en consulta de emergencias en las areas de:
Cirugia general

Cirugia ortopédica

Neurocirugia

Pediatria

Medicina interna

AN NN NS

Atencion de maxima urgencia en areas de:
Cirugia

Medicina Interna

Pediatria

Servicio de observacion por 24 horas

NN

w

4. Cirugia mayor de emergencia para hospitalizacion
5. Cirugia menor de emergencia para hospitalizacion

6. Pequeifia cirugia

Departamento de ginecologia y obstetricia

1. Consultas

v" Ginecologia

v' Obstetricia

v’ Mastologia

v CARR

v" Colposcopia

v" Ultrasonografia

v Planificacion familiar
v’ Medicina interna

v" Nutricion

v’ Psicologia

v" Odontologia

v' Perinatologia

v" Adolescente

v’ Monitoreo fetal

2. Atencion de parto vaginales.
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3. Tencion de parto abdominales.

4. Esterilizacion postparto e intervalo.

5. Histerectomia abdominales y vaginales.
6. Laparotomias exploradoras.

7. Legrados instrumentales.

8. AMEU.

9. Biopsias excisional de mama.

10. Cauterizacién de condilomas vulvares.

11. Biopsia TRUCUT.

Unidad de Consulta Externa

pt
[ ]

Especialidades
Oftalmologia
Medicina interna
Nefrologia adultos
Endocrinologia
Dermatologia
Cardiologia adulta
Neumologia adulta
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2. Pediatria general
v' Cardiologia pediatrica
v" Nutriologia pediatrica
v" Neurologia pediatrica
v Cirugia pediatrica

v' Alergologia

v Neumologia pediatrica

3. Cirugia

v' Cirugia general
v" Cirugia vascular
v" Neurocirugia
v" Urologia

v" Ortopedia
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v" Otorrinolaringologia

4. Oftalmologia

5. Cirugia plastica

6. Maxilofacial

7. Odontologia

8. Psiquiatria

9. Psicologia

10. Nutricion

11.Clinica de ulceras (solo para pacientes subsecuentes).
12.Cambio de sondas vesicales

13.Seleccion de pacientes referidos de la RIIS
14.Recetas repetitivas

15.0ferta de servicios de apoyo
v" Electrocardiogramas
v" Electroencefalogramas
v' Espirometria

Clinica integral

1. Especialidades

v Medicina interna

v' Pediatria

v" Odontologia

v’ Psicologia

v" Nutricion

v" Educacion en salud

v Toma de pruebas de VIH

v" Consejeria pre y post prueba al VIH

v" Atencién del accidente laboral
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DIVISION ADMINISTRATIVA

1. U.A.C.I.

v" Atencion proveedores / gestion de compras
2. ESDOMED

v' Entrega de citas para consulta.

v" Constancia de nacimientos y defunciones

3. ESDOMED/VIGILANCIA

v' Entrega tarjetas de visitas de pacientes
v" Entrega de cadaveres.
4. RECURSOS HUMANOS
v' Atencion al cliente, recepcion de hojas de vida
v" Tramites de licencias por enfermedad duelo, personales
v" Registré de control de asistencia
5. TRANSPORTE
v" Traslado de pacientes criticos a otros hospitales de mayor complejidad
v" Traslado de pacientes estables a otros hospitales de menor complejidad y a sus

domicilios.
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DIVISION DE SERVICIOS DE APOYO

1. Laboratorio clinico

v’ Area de uroanalisis.
v’ Area de coprologia.
v’ Area de serologia.

v’ Area de hematologia.
v’ Area de bioquimica.
v’ Area de bacteriologia.
v’ Area de tuberculosis.

v’ Area de virologia.

Para VIH, BK, urocultivo = se atiende con la misma boleta entregada en primer nivel de
atencion.

Se recibe hasta las 2:00 p.m.

2. Farmacia

v’ Farmacia hospitalizacion
v’ Farmacia consulta externa
v’ Farmacia u. De emergencias

3. Banco de sangre

v" Recepcidén de donantes

v" Procesamiento de sangre: -rutina — hemodonaciones

v" Serologia e inmunologia: -rutina - hemodonaciones

v" Separacién de componentes: -rutina - hemodonaciones
v Distribucién de componentes a hospitalizacion

v Distribucién de componentes a unidad de emergencia
v" Transfusion de hemocomponentes

v" Hemodonaciones moviles.
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4. Fisioterapia

v’ Atencion de pacientes hospitalizados

v' Hidroterapia

v" Neurodesarrollo

v" Atencidn de pacientes ambulatorios

v" Lesiones musculo — esquelético.

5. Anatomia patologica

v" Citologia

v" Biopsias

v’ Autopsias
6. Gastroscopia

v" Gastroscopia

v" Colonoscopias

v" Rectoscopias

7. Servicios de apoyo electrodiagnosticos
v’ Espirometrias

v" Electrocardiografia

v" Electroencefalogramas (examen realizado)
v" Lectura de EEG pedidtrico

v’ Lectura de EEG adulto
8. Banco de leche humana

Recepcion e higienizacion de madre donante
Recoleccién de leche

v

v

v’ Procesamiento de leche
v Almacenamiento de leche
v

Distribucion de leche
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9. Imagenologia

v" Estudios radiol6gicos a pacientes hospitalizados, y ambulatorios (electivos)

v" Estudios radiologicos a pacientes hospitalizados y de emergencia 24 horas
ecocardiogramas

v' Ultrasonografia

v" Estudios especiales por ultrasonido

v" Intervencionismo radioldgico

v Tomografias

v" Fluoroscopia

v" Otros estudios especializados con contraste

v Mamografias

Trabajo social
v" Coordinacion de citas concertadas con hospitales de red nacional y primer nivel

v' Atencidn de casos especiales: ISNA, CONNA, violencia de género, maltrato infantil
v' Tramite de exdmenes especiales a otros establecimientos publicos y privados.
v Coordinar asistencia a pacientes hospitalizados que ameritan estudios extra

hospitalarios.
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