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INTRODUCCION

Consiente del grado de atencion de la poblacion demanda de las instituciones publicas,
particularmente en lo que a salud respecta, se realizan mejoras, actualizando de manera
integral la calidad de los servicios ofrecidos.

El hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel, continia modernizandose, aplicando
procesos de actualizacion, tendientes a satisfacer las necesidades de la poblacion que
demanda calidad de informacion y atencién que engloba ademas de servicios de salud, un
trato digno y humano.

La oficina de atencion al usuario tiene como filosofia satisfacer las necesidades de la
poblacién en busca de solucion a sus demandas de salud, sabemos que se ocupa de mucho
apoyo de todo el personal, para continuar en la ruta de brindar servicios con calidad y
calidez en este afio. Es asi como desde el afio 2006 paso a cargo de relaciones publicas,
dando respuesta a las quejas de los usuarios desde las Direccion y fue hasta 2014 que se re
apertura con nueva coordinacion y bajo el nombre de Oficina por el Derecho a la Salud,
que tiene entre sus actividades ser parte del Comité de Contraloria Social para participar en
la Comision de apertura de buzones de quejas y sugerencia a fin de tomar en cuenta la
opinidn de los usuarios, analizar los resultados y elaborar intervenciones viables y eficaces

que conduzcan a la satisfaccion del usuario.

Informe: Resultados participacion Buzon de gugerenuas y duejas
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GRAFICO N° 2

Total de quejas, sugerencias, comentarios, abstenciony
nulos de buzones Febrero 2016.
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Fuente: base de datos de quejas comentarios y sugerencias, DEL MES DE FEBRERO DEL 2016
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GRAFICO N° 3

Total de quejas, sugerencias, comentarios, abstencion y nulos de
buzones Marzo de 2016.
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Fuente: base de datos de quejas comentarios y sugerencias, DEL MES DE FEBRERO DEL 2016
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