OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL
INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO DE LOS ANOS 2016y 2017.

En el Hospital San Juan de Dios se cuenta con 15 buzones de sugerencias entregados por la ODS por medio de acuerdo
entre el Foro Nacional de Salud y el MINSAL las llaves de los buzones pasan a manos del Foro Nacional de Salud tanto

las 15 que se utilizan como también las copias.

Durante este los afios 2016 y afio 2017 donde se realizan aperturas de buzones y acercamiento presencial a Oficina por

el Derecho a la Salud:

Total de 11 aperturas de buzones en el afio 2016 y 9 aperturas de buzones por el momento en el afio 2017

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacion previa con el grupo correspondiente de contraloria social que esta

dentro del Hospital Nacional San Juan de Dios, se inicia el recorrido desde la direccion con el grupo conformado segun se



describe al inicio del documento, se abre cada buzén con las llaves que estan custodiadas por los representantes de la
sociedad civil FNS, se cuentan y se identifican en cada buzén para posteriormente al finalizar el recorrido reunirnos en la
ODS para revisar cada una de las boletas y anotar los problemas encontrados y en cada resultado del analisis te toman
los pertinentes acuerdos y en lo cual se levanta un Acta de la reunion la se firma por cada uno de los asistentes. Se le

entrega a los representantes del FNS copia del Acta y copia de las boletas recogidas de los buzones.

Posteriormente se sistematiza la informacion para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la ODS y se
envia un informe de la apertura a la Direccién con copia del acta y de los resultados.

Luego la Jefe de la UOC y ODS nos reunimos con las Jefaturas que han sido objeto de observaciones, quejas o
felicitaciones. Se solicita que elaboren un plan de mejora de los problemas detectados y se les da seguimiento para

obtener resultados antes de la préxima apertura de buzones.
Se han hecho entrega de copia de los planes de mejora a los representantes de FNS.

A continuacién se brinda una matriz con la informacion por meses de los afios 2016 y 2017



OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE ENERO A OCTUBRE DEL 2016.
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INFORME DE ENERO A OCTUBRE DEL 2017.
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