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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
CONSOLIDADO DE Julio a Septiembre DEL AÑ0 2023.
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En  el  Hospital  San  Juan  de  Dios  de  San  Miguel  a  partir  del  año  2023  para el  proceso  de

participación ciudadana se esta Utilizando el Sistema de Atención Ciudadana (SAC), sistema

que  permite  a la ciudadana  poder efectuar  una  participación  inmediata,  con  prontitud  en  el

proceso de respuesta y apertura en la comunicación, Se mantienen a Septiembre; Ias cuales
se  dio  comunicación  para  respuesta  con  los  involucrados  y  el  paciente.  Sin   Mas  de  lo

particular,

Atentamente,
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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD (ODS)
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2023.

HOsptTAl`
}\'`í    ```t\

S,i,N.`,v,lit}ljt,.l

- $3`? -

MESES MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OTRAS ANOTAR

PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES SI COMITÉODSFUNCIONA

Julio aSeptiembrede2023

Solicitudes 635

Personal de

Falta de lndicacionesClaras,Faltadeseñalización,dificultadeseneldespachode

635
Se informa

Slenfermeria, medicamento por mensual a
Personalizadas farmacia ymédicos.Citas abastecimiento;solicituddecitas ycupos,solicitudesdeExamenesdeLaboratorioRayos"X" jefaturas

QuejasPersonalizada 0 0 0

Se remiteinformeen elsistema(SAC);seenviárespuestaporCorreoalosinvolucrados.

Si

Capacitación      aPersonaldelalnstitución
0

Capacitación       sobretratohumanizadoyIosderechosyDeberesdelosPacientesyPersonaldeSalud;personaldeEnfermeria.

0 Sl

Encuestas        deSatisfacciónalasdiferentesáreasyserviciosdelainstitución,selncluyenEncuestasdeSatisfacciónenelProgramaNacerconCariño

25

Conocer  el  grado  desatisfacciónquepresentanlospacientesencuantoaIaatenciónrecibidapornuestrosprestadoresdelserviciodeSalud.

25

Se      desarrollademaneraelectrónicaenviadoelLinkyTokenalpacientedealtaparaqueselleneenlineaosepasaencuestaenelservicio.

Sl

lnformación

6

Pacientes       atendido
6

Daracompañamiento]retirode

Slseguimiento por    Caso    Manuela; medicamentos,
Paciente  Victima en      seguimiento      a atenciones logística de
de Violencia atención ambulatoria, coordinación yselesbrindadietas.
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Seguimiento

315

Se    reciben    de    losdiferentesmecanismosdeparticipaciónciudadanaenlasduesolicitanayuda,

315

Se estaatendiendo a lapoblacióndeFoprolip,porlacreacióndel

Sl
Paciente periodo      de   Julio   a INABVE (Cita
Veterano           deGuerralnformación SeptiembreYsedaasistencia enconsultaexternaemergencia,RayosX,laboratorio,abastecimiento,citasyServiciosHospitalarios. Atenciones.1 por CupO,programacióndeCita,despachodeMedicamentosyorientación

Charlas             dehumanización
72

Se    dan    charlas   dehumanizaciónaáreasdechoquessedanalpersonaldesaludypacientes.

72 Sl

Orientación      de

243

Sobre   proceso   paratomadeexámenesdeLaboratorio,BancodeSangre,TomadeUSG,Rayos

243

Brindar ayuda apacientesenlaatención

Sipacientes  dentro
"X",      Proceso     paraevaluaciónen

Ambulatoria,

de la lnstitución. proceso   de   Cirugía,tramitedecita,procesodeabastecimientodeMedicamentos,Etc. Intrahospitalariayenlaatenciónenlinea.

F:
Dr. ZoraidaAngélica Cruz de López.
Jefe de la Unidad Organizativa de la Calidad
del Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel


