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HOSPITAL SAN JERONIMO EMILIANI DE SENSUNTEPEQUE

RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
BUZON DE SUGERENCIAS, COMITES, GRUPOS DE TRABAJO, ATENCION
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, ATRAVES DE DIRECCION DE PUERTAS
ABIERTAS.

Con el fin de conocer la percepcién de los usuarios sobre los servicios ofertados en el
Hospital Nacional San Jerénimo Emiliani, durante el primer semestre del afio 2019,
se continuaron manteniendo estrechas vinculos con los usuarios de los servicios de
salud, para lo cual se mantuvieron los instrumentos que permitieron a los pacientes
emitir de forma escrita sus comentarios, ya sean estos positivos o negativos, de
manera que los mismos, converjan en un aprender continuo, que permitan coordinar
estrategias que conlleven al crecimiento continuo y perfeccionamiento de la igualdad
de derechos y obligaciones de pacientes y personal prestador de servicios de salud.

En ese sentido los resultados de esos mecanismos de participaciéon ciudadana, que
han fortalecido la comunicacién entre usuarios y proveedores de servicios de salud y
gue en el mediano plazo han mejorado la atencién en los servicios de salud son:

OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD.

Es una oficina creada para garantizar el derecho a la salud con trato digno y
respetuoso a la poblacion que lo solicita. Se cuentan con 6 buzones de
sugerencias, distribuidos en diferentes areas del hospital, se realiza apertura
cada mes con la participacién ciudadana del Foro Nacional de Salud,
analizando los avisos, felicitaciones y sugerencias que se encuentran vy se

implementa de un plan de mejora por cada encargado del drea involucrada.



COMITES MULTIDISCIPLINARIOS

Entre los comités multidisciplinarios, se encuentra con el grupo de diabéticos
se realizan reuniones semanales en coordinacién con ASADI donde se brinda
educaciéon sobre diabetes. Se realizan reuniones mensuales, donde se brindan
charlas educativas de diferentes patologias clinicas que existen (Ejemplo:
adulto mayor) y con Grupo de embarazadas de diferentes UCSF donde se

realizan pasantias a grupos de embarazadas de la micro RED Sensuntepeque.

1. Se Tiene Conformado un Comité integrado por Ilas diferentes
especialidades para la Atencién a Adolescentes.

2. Se Brinda Atencion Integral a Adolescentes, incluyendo su Nducleo
Familiar.

3. Aplicacién de Escalas de Identificacién y Riesgo Suicidad.

4. Realizacibn Mensual de pasantia de Embarazadas Adolescentes,
Asistiendo un aproximado de 10 Adolescentes de los diferentes ECOS.

5. Charlas Educativas en Centros Escolares.

6. Capacitacion a Personal de Salud en Lineamientos de Atencién a
Adolescentes.

7. Taller en Consejeria Sobre Zika en Atenciones Preconcepcional,
Anticoncepciodn, Prenatal y Post Parto a las Embarazadas Adolescentes.

8. Taller en Apoyo Psicosocial Basico a las Embarazadas Adolescentes y
Familia Afectadas por Microcefalia en Contexto ZIKA.

9. Se Cuenta con un Equipo Multidisciplinario en Atencién a Usuarios con
VIH.

10. Se Realiza Reunién los Terceros Miércoles de Cada Mes con Grupo

de Usuarios con VIH.

11. Se cuenta con un grupo educativo de mujeres trabajadoras
sexuales

12. Se brinda Atencién Integral

13. Reuniones Grupal cada dos meses, Educacién Continua

14. Control y Chequeos Medicos cada Seis meses.



15. Abastecimiento del condén mensualmente para reducir riesgos y
vulnerabilidad de ITS/VIH.
16. Visitas Domiciliar cada mes a los centros de trabajo de MT. Para

motivacion y abordaje y seqguimiento educacional.
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