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MINISTERIO
* IDE SALUID

GOBIERNO DE
EL SAILVADOR

HOSPITAL NACIONAL SAN JERC')NIMO’EMILIANI DE SENSUNTEPEQUE
LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ANO 2022

No | DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL RESULTADOS DEL COMENTARIO
RESPONSABLE MECANISMO MECANISMO MECANISMO
1 |Oficina por el

Derecho a la Salud
Coordinadora del

comité por el
derecho a la salud

Encargada de ODS

Encargada deODS
y medico UOC

Buzoén de sugerencias

El ciudadano tiene libre acceso
del buzén de sugerencias,
ubicados en areas estratégicas del
hospital.

(existen 4 buzones)

Oficina de atencioén al usuario
por el derecho a la salud.
Brindar atencion personalizada
de las solicitudes, quejas,
peticiones, sugerencias o
necesidad de informacién sobre
las diferentes atenciones
hospitalarias que se brindan.

Encuestas de satisfaccion del
usuario

Entrevista directa a usuario del
establecimiento.

Conocer la opinién del
ciudadano respecto a los
servicios que se brindan

El ciudadano accesa
directamente con el
recurso encargado de la
oficina de atencion al
usuario por el derecho a
la salud para gestionar
su queja, peticion,
solicitud, u otra
necesidad que tenga de
los servicios de salud

Conocer la opinién del
ciudadano respecto a los
servicios que se brindan.

Apertura de buzones
avisos

sugerencias
felicitaciones
peticiones

quejas

encuestas de
satisfaccion

Los mecanismos de
participacién ciudadana
facilita la Atencién y la
gestion de las peticiones,
consultas, quejas,
felicitaciones, sugerencias
y avisos, que hacen los
ciudadanos a los
establecimientos de salud
y dar respuesta de una
forma oportuna, a fin de
garantizar el Derecho a la
Salud.




