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La  Oficina  por  el  Derecho  a  la  Salud  desarrolla  dos  estrategias,  en  la  que  busca  acercar  a  la

participación Ciudadana por medio de la apertura de buzones de sugerencias, sin embargo en razón

de la pandemia por COVID – 19, las medidas son el distanciamiento social, es por ello que para este

año las aperturas de Buzón se suspendieron. Sin embargo, se mantienen activos los referentes de las

ODS, en cada establecimiento para gestionar y resolver las solicitudes de la ciudadanía.

Debido a la Pandemia  recibimos  diversidad de solicitudes, las cuales motivaron diferentes  dinámicas

de  resolución,  se  mantuvo  los  medios  digitales  para  interponer  sus  solicitudes,  como  correo

electrónico,  Whatsapp, pagina Web, las cuales son referidas del Nivel Central, por medio de la Unidad

por el Derecho a la Salud (UDS.

Para el mes de julio se recibieron ochenta y siete solicitudes, agosto veintisiete, el mes de septiembre

se cerró con veinte y el mes de octubre con dieciséis,  obteniendo de  julio a octubre un total de ciento

cincuenta   solicitudes;   entre  las  cuales  se  pueden  mencionar:  Inspecciones  por  insalubridad  en

coordinación con la División de Salud Ambiental, como de restaurantes,  comedores y comida rápida,

redirecionar casos  al Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) para permiso de visita en el área

de niños nacidos en condiciones de prematurez, gestión de atenciones pediátricas,  vacunación en

control  de niño sano,  reposición de tarjetas de vacunas,  gestión de medicamentos, ,,  solicitud de

pruebas de COVID-19, Gestión y entrega de Comprobantes por cuarentena Domiciliar, Gestión entre

los Hospitales de Segundo y tercer nivel de atención para donar y  asignar plasma de recuperado por

COVID,  reconocimiento de fallecidos por COVID-19M acompañamiento de MINSAL para el traslado

del hospital al cementerio; Se ha coordinado con algunas alcaldías en las oficinas de la contravencional

para resolución de solicitudes,  entre otros.  


