
 

HOSPITAL NACIONAL GENERAL “DR. JORGE MAZZINI VILLACORTA” SONSONATE 

 

 

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD CON ENFOQUE 

 DE PARTICIPACION CIUDADANA 

 
 

 

 

OBJETIVOS: 

 

 

 Conocer la percepción de los usuarios sobre los servicios recibidos en este centro hospitalario, para coordinar 

estrategias 

que conlleven a la mejora continua y basada en evidencias en beneficio de los mismos. 

 

 Fomentar la comunicación entre usuarios y proveedores de salud, para mejorar los servicios. 

 

 

 

 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 

 

 

 Encuestas a usuarios de la consulta externa sobre la percepción de los servicios de salud brindados 

 

 Sugerencias a través de buzones físicos de sugerencias (técnica interactiva), colocados en areas estratégicas: 

consulta externa, emergencia, espacio entre el laboratorio clínico y farmacia. 

 

 La ventana al director: el usuario se presenta a la dirección y solicita exponer su opinión, queja o denuncia al 

director, el director resuelve o delega a la disciplina competente para emitir una resolución favorable lo mas 

pronto posible. 

 

 Participación de usuarios activos en grupos de apoyos para compartir experiencias, tanto personales como 

satisfacción percibida de los servicios brindados asi como también información educativa para el cambio de 

comportamiento hacia estilos de vida saludable. 

 

 Quejas y avisos a través de la Oficina de el derecho a la Salud. 

 

 

 

 

 

Contacto designado: 

Licda. Ana María López 

Jefe de Trabajo Social 

Teléfono: 2429-2219 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


