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INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ENERO A DICIEMBRE 2020. 

 
 

 

AÑO 

 

ODS 

HOSPITAL 

NACIONAL 

“SAN 

PEDRO”, 

USULUTAN 

MECANISMO 

PARTICIPATIVO 

 

SOLICITUDES 

 

FELICITACIONES 

 

QUEJAS 

 

PRINCIPALES 

CAUSAS 

 

RESUELTAS 

 

OTRAS 

ACTIVIDADES 

ANOTAR SI 

COMITÉ 

ODS 

FUNCIONA 

 Enero a 

Marzo2020 

 

 

 

 Buzones de 

sugerencias  

437  2 -Maltrato de 

parte del 

personal.  

-Largo 

tiempos de 

espera para 

consulta 

 

 

Se analizan 

quejas, se 

elaboran 

planes de 

mejora y se 

envía 

información 

a las 

diferentes 

jefaturas.  

 

 

  

SI 

           

Abril a 

Junio 2020 

 

 

 INFOCA Y 

ODS 

 

 

 

 

325  0 ----- ----   

SI  

           



 
 

 

 

HOSPITAL NACIONAL GENERAL “SAN PEDRO”     

AEG/ys.- 
 

_____________________________________________________________________________________________ 
HOSPITAL NACIONAL GENERAL “SAN PEDRO” 

Final Calle Dr. Federico Penado, Usulután 
Tel. 26338800,  26338838,  Telefax: 26338826 

 

AÑO 

 

ODS 

HOSPITAL 

NACIONAL 

“SAN 

PEDRO”, 

USULUTAN 

MECANISMO 

PARTICIPATIVO 

 

SOLICITUDES 

 

FELICITACIONES 

 

QUEJAS 

 

PRINCIPALES 

CAUSAS 

 

RESUELTAS 

 

OTRAS 

ACTIVIDADES 

ANOTAR SI 

COMITÉ 

ODS 

FUNCIONA 

           

Julio a 

Septiembre 

2020 

  INFOCA Y 

ODS 

389  1 - Dificultad 

para 

comunicarse 

al hospital 

para 

abastecerse 

de 

medicamento 

SI  SI 

           

Octubre a 

Diciembre 

2020 

 

 

 INFOCA Y 

ODS 

 

 

 

 

777 0 0 ----- ---- Charlas a 

usuarios de 

bioseguridad 

de COVID-19 

 

SI  

           

 


