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Mecanismos de participación  Resultado 
 

Recepción de quejas en ODS  
 

11 recibidas  

Atenciones de INFOCA  4720 (Consulta Externa)  
5888 ( Unidad de Emergencia)  

Encuestas de Satisfacción de usuario  Realizadas 40 encuestas de satisfacción 
de usuario.  

Apertura de buzones de sugerencias  12 aperturas de buzones con personal de 
Foro Nacional de Salud  

Jornadas de Humanización  
 

1 jornada de Humanización en Salud  

Ventana al director 
 

5 realizadas 

 
Contraloría Social  

 
1 jornada realizada.   

 
Rendición de cuentas  

 
1 jornada realizada.  
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