MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La base fundamental de la participacién ciudadana se enfoca en la transparencia del servicio
publico y la busqueda constante del mayor conocimiento de derechos de los ciudadanos, al
brindarle informacién oportuna y facilitar accesibilidad a los diferentes servicios que
ofrecemos a las personas interesadas.

1- ACCESO TELEFONICO:

2451-0535 para comunicarse a las diferentes dreas de la Gobernacién Politica Departamental
de Sonsonate.
2451-0530 Tele fax, para enviar correspondencia urgente

2- CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO:

A través de este medio la ciudadania puede escribir directamente, para consultar, Solicitar
servicios o ayuda para la comunidad

gobernacién _sonsonate@hotmail.com
migobsonsonate@gmail.com
sidney.linares@gobernacion.gob.sv
Alcira.alvarado@gobernacion.gob.sv

3- AUDIENCIAS CIUDADANAS:

La poblacién puede solicitar via teléfono, correo electrénico o personalmente audiencia con el
Sr. Gobernador para exponer problematicas de servicios, solicitudes de ayuda o inquietudes
concernientes a su comunidad, al trabajo que Desarrolla en el Territorio la Gobernacion.

4- OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

La oficial de informacion atiende en forma personalizada todas las solicitudes de
Informacién que presenten, asi también comentarios, sugerencias, quejas que
Tengan relacién con la institucion.

En horario de lunes a viernes de 7.30 am a 3.30 pm

oirgobsonsonate@gmail.com
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/gobernacion-departamental-de-sonsonate
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5- RENDICION DE CUENTAS:

La Gobernacion Politica Departamental de SONSONATE, realiza afo con afio su Rendicién de
Cuenta en lugares accesibles a la poblacidn, en ella participan las diferentes instituciones
involucradas en el Gabinete de Gestidon Departamental, Representantes de las Comisiones
Comunales de cada municipio, alumnos de Centros Educativos, delegados de la Comisién
Departamental de Proteccion Civil, publico en General.

6- PARTICIPACION EN LAS REDES SOCIALES:
Los portales de
ﬂacebook: /migobsonsoante

Twitter: @migobsonsonate

son una herramienta importante que permiten una amplia interactividad con la ciudadania
para brindar una informacioén rapida, veraz, oportuna y orientadora, del que hacer de la
Gobernacidn Politica Departamental de Sonsonate es por ello que estos sitios estan en
proceso, por lo cual dentro de poco tiempo daremos a conocer su apertura



