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I. INTRODUCCION

El Fondo para la Atencidn a las Victimas de Accidentes de Transito -FONAT- realiz6 una encuesta
previa a la Rendicidn de Cuentas programada para octubre, con usuarios de las vias publicas para
tener un panorama claro de cuadles son los temas que le interesa a la poblacién y cual es el método
de rendicion de cuentas que prefieren, el FONAT realizo la encuesta en cumplimiento al lineamiento
de la Secretaria de Participacidn, Transparencia y Anticorrupcion, el cual inicio el 13 de julio y finalizé
el 07 de agosto de 2017 por medio de una consulta publica en linea, en la cual participaron 59
personas, adicionalmente se incluyeron encuestas fisicas, dirigidas a los usuarios de las vias publicas
y a los beneficiarios de los programas de educacidn vial. Para realizar esta actividad, se desarrolld

una encuesta con el objetivo establecer temas centrales de discusion para la Rendicidon de Cuentas.

I1.OBJETIVOS

Establecer el método a ser considerado en la Rendicién de Cuentas e identificar los temas de interés

que desean conocer los usuarios del FONAT y usuarios de las vias publicas.
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IIILRESULTADOS

Durante los quince dias habiles que estuvo a disposicidn del publico la encuesta en linea se obtuvo
la participacién de 60 personas, del periodo comprendido del 13 julio al 7 de agosto del corriente
afo, en diferentes puntos del pais participaron 218 personas, que completaron la encuesta fisica,
haciendo un total de 278 ciudadanos que participaron en la Consulta Publica Previa a la Rendicién

de Cuentas.

La encuesta contenia siete preguntas, siendo las preguntas y sus resultados los siguientes:

PREGUNTA 1. SEXO

Pregunta 1. Sexo

= Masculino = Femenino
El primer aspecto de la encuesta, consideraba que los ciudadanos establecieran el sexo, siendo del

total 278 de personas consultadas, el 54% son del sexo masculino 150 personas que constituyen el

54% de los encuestados, y el 46% correspondiente a 128 personas son sexo femenino.
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PREGUNTA 2. DEPARTAMENTO

PREGUNTA 2. DEPARTAMENTO

100 94
90 80
80
70
60
50 48
40
30
20 16 18
9
0 = = — — [ | =
o o ) o > A > K 2 2 2 <
L &L & & S L& & ®
& NS & J N2 \» I NS W @ o N
< & < o © oS N Q N S
NG N oy > £ & o @ o N
V‘S\ C{\’b N ) ‘orb (—,’b

La segunda pregunta de la encuesta, consideraba que los usuarios de la vias publicas reflejaran el
departamento al cual pertenecen, siendo del total de 278 personas consultadas, el 33.8% de los
encuestados que son 94 personas, su departamento es San Salvador, el 28.8% representando por 80
personas pertenecen al departamento de Santa Ana y el 17.3% que representando 48 personas
encuestadas son del departamento de La Libertad. Por lo que el 79.9% de los encuestados perecen

a estos 3 departamentos, que son los de mayor indice de accidentabilidad.
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PREGUNTA 3. ;HA SIDO BENEFICIARIO DEL FONAT Y/0 CONASEVI?

PREGUNTA 3. ¢HA SIDO BENEFICIARIO DEL

FONAT Y/O CONASEVI?

La tercera pregunta de la encuesta,
consideraba que los usuarios de las vias
publicas reflejaran si  han sido
beneficiarios por el FONAT Y/O
CONASEVI siendo los resultados del total
de 278 personas encuestadas, el 13% de
los encuestados si han recibido un
beneficio por el FONAT/CONASEVI y el

87% no han sido beneficiarios.

PREGUNTA 4. ;HA SIDO VICTIMA DE ALGUN ACCIDENTE DE TRANSITO EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL ANO 2013 A LA FECHA?

La cuarta pregunta de la encuesta,
consideraba que los usuarios de las vias
publicas reflejaran si han sido victimas de
alglin accidente de transito en el periodo
comprendido desde el afio 2013 a la fecha
siendo los resultados del total de 278
personas encuestadas, el 15% de los
encuestados si han sido victimas de
accidente de transito y el 85% no han
sufrido accidente de transito desde el

2013 a la fecha.

PREGUNTA 4. ¢HA SIDO ViCTIMA DE ALGUN
ACCIDENTE DE TRANSITO EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL ANO 2013 A LA FECHA?




O DE CONSULTA PREVIA DE RENDICION DE CUENTAS FONAT

PREGUNTA 5. ;QUE TIPO DE USUARIO DE LA VIA ES USTED?

(PUEDE SELECCIONAR VARIAS OPCIONES)

PREGUNTA 5. ¢{QUE TIPO DE USUARIO DE LA ViA ES USTED?
(PUEDE SELECCIONAR VARIAS OPCIONES)

Ciclista
Motociclista
Conductor

Peatdn

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Peatdn Conductor Motociclista Ciclista
% 56.8% 46.8% 9.0% 6.8%
M Cantidad 158 130 25 19

La quinta pregunta de la encuesta, consideraba que reflejara que tipo de usuarios de las vias publicas
es, resultando 332 respuestas (ya que se marcaba mds de una respuesta) del total de 278 personas
encuestadas, el 56.8% representan los peatones, el 46.8% representan los conductores y solo el 9%

son ciclistas.
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PREGUNTA 6. ;QUE TIPO DE INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL LE
INTERESA CONOCER?

PREGUNTA 6. ¢ QUE TIPO DE INFORMACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL LE INTERESA CONOCER?

Otros

Planificacion operativa anual de la institucion

Programas de educacidn, prevencion y seguridad vial

Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

i

Beneficios de la ley FONAT

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Beneficios de la ley Gestlo!1 flna_r)uera y Prt?gramas de .. Planificacion operativa
ejecucion educacion, prevencion A Otros
FONAT . . R anual de la institucion
presupuestaria y seguridad vial
"% 57.2% 10.8% 37.4% 5.8% 3.2%
m Cantidad 159 30 104 16 9

La séptima pregunta de la encuesta, consideraba que método le gustaria que El Fonat implemente
en la audiencia publica, resultando 318 respuestas (ya que se marcaba mas de una respuesta) del
total de los doscientos setenta y ocho (278) usuarios de las vias publicas encuestadas, el 57.2% opina
que deben darse a conocer los “Beneficios de la Ley FONAT”, seguido por un 37.4% que opina que
debe conocerse los “Programas de prevencidn y educacidn vial”, en tercer lugar con un 10.8% se
encuentra el tema de “Gestién Financiera”, en la grafica anterior se puede apreciar el porcentaje de

interés que se tienen en los temas restantes.
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PREGUNTA 7. ;QUE METODO LE GUSTARIA QUE EL FONAT IMPLEMENTE EN LA
AUDIENCIA PUBLICA?

PREGUNTA 7. ¢{QUE METODO LE GUSTARIA QUE EL FONAT
IMPLEMENTE EN LA AUDIENCIA PUBLICA?

Audiencias Intermedias
Audiencia de Gestion
Audiencia Especiales
Conferencia de Prensa

Audiencia Publica

|“”'
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L Conferencia de Audiencia Audiencia de Audiencias
Audiencia Publica . .. .
Prensa Especiales Gestion Intermedias
=% 72.3% 26.6% 11.2% 7.2% 1.8%
m Cantidad 201 74 31 20 5

La séptima pregunta de la encuesta, consideraba que método le gustaria que El Fonat implemente
en la audiencia publica, resultando 331 respuestas (ya que se marcaba mas de una respuesta) del
total de 278 personas encuestadas. El método mayormente seleccionado por el 72.3% de los
encuestados, para que el FONAT realice su rendicidn de cuentas es la Audiencia Publica, el segundo
lugar es la Conferencia de prensa con un 26.6% de los consultados, en tercer lugar las Audiencias
Especiales con un 11.2% de preferencia, en cuarto lugar el Audiencia de gestiéon con un 7.2% vy

audiencias intermedias con 1.8%.
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IV. GUIA METODOLOGICA

Guia para consulta publica previa a la Rendicion de Cuentas del Fondo para la Atencion a las

Victimas de Accidentes de Transito FONAT

De acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Participacidn, Transparencia y Anticorrupcion
de la Presidencia de la Republica se realizard un sondeo con la poblacién sobre los temas de
interés y metodologia a desarrollar en la rendicidn de cuentas. En esta etapa de planificacion para
la Rendicién de Cuentas del FONAT, se desarrollara la actividad de consulta previa, cuya intencion
es conocer la opinidn de los actores sociales y publicos externo relacionados con el servicio que

brinda la institucién, sobre el Qué y Cémo el FONAT deberia de rendir cuentas.

Objetivos de la consulta publica previa
e Conocer cual es el mejor mecanismo para el evento de rendicidn de cuentas que

establezca un didlogo entre el FONAT vy su publico objetivo.

e Establecer los temas centrales de discusion para la rendicion de cuentas

Publico objetivo

El publico objetivo se ha definido en base del quehacer institucional y las necesidades de la
institucion. Se tomaran en cuenta el publico externo con interés directo en el quehacer del
FONAT: victimas de accidente de transito, familiares de fallecidos en accidentes que soliciten la
prestacion econdmica en el FONAT. Ademas, empresas publicas y privadas que poseen flota
vehicular y que poseen personal conductor de automotor o motocicletas. Y publico en general
tomado como usuarios de las vias publicas.

La propuesta de consulta previa corresponde a los lineamientos de la Secretaria de Participacién,
Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, donde se solicita establecer
una consulta publica previa al acto de rendicién de cuentas del FONAT, en la cual se debe incluir
una breve descripcion de lo que comprende una rendicidon de cuentas, asi como una explicacion

del POA institucional.

Segun el lineamiento de La Secretaria de Participacién, Transparencia y Anticorrupcion de la




Presidencia de la Republica el instrumento de consulta la encuesta se habilitara por lo menos 15
dias para que las personas que desean responderla lo hagan. Dentro de la encuesta se pondra

una enlace directo con el POA, también se incluye una pregunta con estas opciones, dentro de

los temas de interés.

El FONAT solicita su colaboracion para llenar esta encuesta, con la finalidad de Informar la gestidn

de la administracidn y rendir cuentas a la ciudadania.

INDICACION: Sefialar con una "X" la opcién que a su criterio considere apropiada

1.

2.

3.

4. Hasido victimas de algun accidente de transito en el 2013 a la fecha.

Cuestionario de Consulta Publica Previa de Rendicion de Cuentas 2017

Sexo:
|:| Femenino
|:| Masculino
Departamento:

I

Ahuachapan
Sonsonate
Santa Ana
Chalatenango
La Libertad
San Salvador
La Paz
Cuscatldn
San Vicente
Cabanas
Morazan
San Miguel
Usulutan

La Unidn

Ha sido Beneficiario de FONAT:

|:| Femenino
|:| Masculino

s

[

No
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FONAT
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L
5. Qué tipo de usuario es: (puede seleccionar varias opciones)

|:| Conductor

H Motociclista
Peatdn

|:| Ciclista

6. ¢Qué tipo de informacién de la gestidn institucional le interesa conocer?

[] Beneficios de la Ley FONAT

|:| Gestion Financiera y ejecucidon presupuesta
] Programas de Prevencion vial

|:| Planificacién Operativa Anual

|:| Otros Especifique

7. ¢éQué método le gustaria que el FONAT implemente en la audiencia publica?

|:| Audiencia publica: Audiencia abierta al publico en general, se presentan temas de
relevancia y generando espacios de participacion en la presentacion.

|:| Conferencia de prensa: a través de los medios de comunicacion se presentan
aspectos relevantes de la gestion.

Audiencias intermedias: Son informes que se realizan en periodos menores a un
afio, y se informa al publico sobre un tema especifico

|:| Audiencia de gestion: son grupos cerrados, por invitacién con informacién de
relevancia

Audiencia especiales: Grupos cerrados, se abre al publico las sesiones o reuniones
de la entidad en los que se manejan asuntos de interés general.

Glosario:
Rendicién de Cuentas es el acto administrativo mediante el cual los responsables de la gestidén de los fondos publicos,

informan, justifican y se responsabilizan del uso de los recursos puestos a su disposicién en un periodo determinado.
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Mecanismos de implementacion y seguimiento

MECANISMOS PARA ENVIAR ENCUESTA.

e Sitio web de FONAT y sitio web CONASEVI. La encuesta serd publicada para su respectiva

difusion.

e Fanpage de FONAT y CONASEVI en Facebook: Con el fin de alcanzar a un mayor publico y

propiciar la difusion de la consulta, a través de las redes sociales de FONAT.

e Correo electrénico: info@fonat.gob.sv Se enviara la encuesta a través de correo electrénico

a conductores y peatones de las instituciones privadas y publicas.

e Atencion al usuario: Se pasara la encuesta a todas las personas, cuando se presenten a

realizar tramites en atencion al usuario.
TIEMPO HABILITADA LA ENCUESTA

Se prevé ingresar las preguntas listadas anteriormente dentro del sitio web oficial del FONAT para
gue los usuarios puedan completar en linea la encuesta que estard habilitada por 15 dias habiles a

partir de la aprobacion del instrumento.

PLAN DE DIFUSION

Se invitard a los participantes para llenar la encuesta por correo electrénico o en linea, a través de
correos electrdnicos directos, publicaciones en Facebook y pagina web institucional, con un anuncio
al dia en cada plataforma invitando a los usuarios a participar, también se contara con rétulos en la

entrada de las instalaciones para los usuarios del FONAT.

TABULACION
Al finalizar los dias habiles para completar la encuesta se realiza el proceso de tabulacion de datos,

se tabularan los datos por grupo que completo la encuesta asi como un consolidado.
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