
 

 

 

 



 



 



 



 

Encuesta de satisfacción de los servicios prestados en FONAT 

N° 
Fecha de 

Evaluación 

¿El 

vigilante lo 

recibió con 

amabilidad 

y respeto? 

¿Fue atendido 

oportunamente 

y con 

amabilidad  

por el 

recepcionista? 

¿En 

atención al 

beneficiario 

le 

brindaron 

toda la 

información 

que 

requería? 

¿En 

atención al 

beneficiario 

fue 

atendido 

con 

amabilidad 

y respeto? 

¿En 

cuánto 

tiempo 

fue 

atendido 

para su 

trámite? 

COMENTARIOS 

O 

SUGERENCIAS 

1 9/1/2020 Bueno Bueno Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

2 10/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
20 

minutos 
o mas 

------------- 

3 10/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

4 10/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
Ninguno 

5 13/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

6 16/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
10 

minutos 
Seguir con la 

misma amabilidad 

7 17/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
Excelente 

atención. Gracias. 

8 17/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

9 20/1/2020 Excelente Muy bueno Excelente Excelente 
20 

minutos 
o mas 

Ninguna, todo 
bien. 

10 20/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 



 

11 20/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 

Excelente 
atención. Muy 

amable. 

12 24/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
Ninguna, todo 

excelente. 

13 27/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

14 28/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 

Son respetuosos y 
me brindaron 
información 
oportuna, 
amables y 

atienden a la 
brevedad. 

15 28/1/2020 Muy bueno Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 

16 28/1/2020 Excelente Excelente Excelente Excelente 
5 

minutos 
------------- 



 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   


