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Nombre del Cliente:

PROPUESTA DE SERVICIO - PLANES FULL 2.0

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

PLAN FULL 60 2.0
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: @ CONTRATO DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES Y EQUIPOS

COD. DE VENDEDOR: 7535 FECHA:  o08/06/2018
GERENCIA; MEDIANA EMPRESA Y GOB. VENDEDOR: (DVCEB.7595) - OSCAR ERNESTO MARIONA CHACON

CATEGORIA DE CLIENTE: Gobieno TIPO DE VENTA: TIPO DE FACTURACION:  Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo AGRUPAMIENTO DE FACTURA: S NUMERO PARA AGRUPAMIENTO:

Nombre Completo / Razén Sodial: ALCALDIAWALDE!ANLMMMA
Direccién de cliante: msuamun.cn.u.mn..m

{Caille y Numero) (Calonia o Bamio) {Chudad / Municipic)

Complemento:

kamﬁmusqm La Misma
Direccitn de Enlrega:  BARRIO GUADALUPE » CALLE PRINCIPAL , BAN
Compiemento:

- Seleccionar Personeria - NAFDLEOHARIIANQORAHETAMN

- Saleccionar Doc. identided - s - Seleccionar Personeria NIT - oy m D

o-Mait sy s g s Tekfono Fio: 2472700 Mo [rrounei
Giro de la Empresa: TS e o T ;

Regisiro de IVA: NIT de Empresa: R i s o

. PrecioUnktaris | Precio Untario | s
Cantrato de Lisn (5) Praferencial iilads
2 PLAN FULL 18,656 08/0s/2018 SMG GXYSS64GG350C NG NEGRO (D) $349.18 " $s097 PREQO PREFERENCAL |
2 PLAN FLLL 18.284 08/06/2018 SMG GLKITPRIGE10M NG NEGRO L saae 30033 PRECIC PREFERENGIAL ]|
1 PLAN FULL 12589 08/06/2018 MAT ELEGANCSS4457 PL PLATA (D) s128.52 58330 W

MODALIDAD DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

Modalidad de Suministro de Terminaies ‘1",""""" -
[COMPRAVENTA AL CONTADO (PRECIO DE LiSTA)
VENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENGAMENTO 3
VENTA A PRECIO PREFERENGIAL
APORTADO

-

CONDICIONES APLICABLES A LA COMPRAVENTA AL CONTADO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

CMRmealmﬂnEm&demmmEm &hmydMMmﬂmmmm. haciéndole la tradicién dal
m.mm.m.myummammmmMmumamwnnmommummmm.muu
/verareﬂajadoanhtmpwhmmﬁﬁndduqum.ﬁwuhumwk




TDVCI2052018

Cant. Modelo Prima Unitaria del Cuota Unitaria del Plazo en
Arrendamiento.($) Arrendamiento {$) Meses
21 SMG GXYSS54GGSS00 NG NEGRO {D) $35.00 18
2 SMG GLXI7PRIG610M NG NEGRO $11.57 18
16 MAT ELEGANCSS4457 PL PLATA (D) $4.63 18

CLARC vende al CLIENTE, libre de gravamen, el terminal mévil yio equipe de las caracterlsticas y al precio indicado en el presente cantrato, haciéndale la tradicién del
dominic, posssién, uso, goce y 1a entraga material del mismo.

a. Financiamiento. El CLIENTE recibe un financiamiento del precio de venta del terminal mavi /o equipo, por el plazo, nimero de cuotas y monto indicados en el presente
contrato. El CLIENTE autoriza a CLARO a incluir las cuotas mensuales comrespondientes a financiamiento del terminal mévil Y/o equipo en las facturas comespondiente a
los servicios de telecomunicaciones prastados al CLIENTE por parte de CLARD.

b. Intereses moratorios. En caso de mora, el CLIENTE reconocerd a favor de CLA
que el CLIENTE presente una mara igual o mayor a sesenta (60) dias en el pago
CLIENTE el pago de la totalidad de las cuotas restantes, caducando et plazo y
CLIENTE en Ia obligacién de efectuar el pago de dicha cantidad aj primer reque
este (timo caso, el CLIENTE podra recuperar el lerminal mévil Ylo equipo pagando la totalidad de los saldas en mora, slempre
de los sesenta (60) dias posteriores al retiro del terminal mavil y/o equipo.

¢. Obligaciones del CLIENTE, (i) Pagar a més tardar en el dja convi
conservacién del terminal movil y/o del equipo durante el plazo da vi
d. Exclusividad. Dado que CLARC ha vendido al CLIENTE el te
CLARO durante el plazo convenido En el caso en que el CLIE
indicado, el CLIENTE se obliga a pagar a CLARO el valor que
Contrato) x el nimero de meses Gue restan desde |a fecha en
documento, Precios incluyen IVA.

RO el interés del cuatro punto ocho por clento anual s

de las cuctas pactadas, el CLIENTE acepta y reconoce que CLARO podra: (i) exigir al
vohiendo exigible en su totalided fa obligacion c

emo de plazo vencido, encontrandose &f
rimiento de parte de CLARQ; o (ii) proceder al retiro del terminal mévil y/o det equipo. En

¥ cuando ests pago sea efectuado dentro

obre el capltal en mora. En caso

snido las cuotas de financiamiento del precio de la com

praventa; y, (i) Emplear el mayor cuidade an la
gencia del financiamienlo.

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FABRICA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Los equipos tendran una garantia de fabricante de trescientos sesenta y cinco (

365) dlas calen
caso de fai

dario a partir de la fecha de compra o activacion de parte del cliente yen
la, el equipo sera evaluado por el taller autorizado por CLARO y el Fabricante,

bajo los términos y condiciones detallados 5 continuacién:

&g declr por causas no impultables al cliente.

, como minimo el cliente debera entregar, bater(a, tel&fono ¥ cover.

Perdida de Garantia: no sera Sujeto de garantia el terminal mavil o tablet que el

taller autorizado por CLARO ¥ el Fabricante determinen que la falla tiene su origen en:
1. Uso incorrecto o negligencia en la manipulacien del terminal mévil o Tablet

Ppor parta del cliente.

2. Elterminal mévil ¢ Tablet presenta signos de expoesicidn a cualquier tipo de liquido,

corosiones evidentes o no evidentes &n coneclores o que el indicador de humedad
del terminal mévil o Tablet se encuentre activo.

3. Golpes leves y/o profundos, rayones leves y/o profundos, deteriorados o
4. El terminal mévil ¢ tablet presenta signos de que hayan tratado de forzar

5. El terminal mévil o Tablet presenta signos de haber sido intervenido por
6. El terminal mévit

expuestos a descargas eléctricas, calor, pantallas (dispiay) con dafios externos o intemnos.
sus medidas de seguridad de fabrica.

un tercero no autorizado por CLARO Y el Fabricante.

© Tablet presenta dafics causados por uso de software no autorizado.

7. Uso de accesorios genéricos no autorizados por ef Fabricante,

8. El terminal mévil o Tablet se encuentra fuera def periodo de garantla otorgada por el fabricante.

Los accesorios solo lienen 6 meses de garantia, eslo Incluye cargador, bateria y manos libres (si incluyera),

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

- Cantidad de
Garantia Extendida del Terminal Termiaales

39

Temninales con Garantia Exiendida
Tamminales sin Gacantia Extendida

a




-
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Todo terminal mévil o tablet entregada por PERSONAL incluye una garantia exiendida,

la cual consiste en un beneficio adicional a la garantia ofrecida por el fabricante. La
garantia extendida del terminal mavil o0 tabl

el le da derecho al CLIENTE a solicitar la reposicion del terminal mévil o tablet garantizado, en caso ds robo 0 de dafio

corresponda al precio de venta de dicho terminal, segtin los siguientes rangos:

Cantidag Preclo de Venta Cuota Mensual Unitaria :::9;3!
De $35.01 2 $80.00 $1.25
16 De $80.01 a $140.00 52.50 51
2 De $140.01 a $325.00 $3.00 si
T De $325.01 2 $450.00 $4.00
l 21 Da $450.01 en adelante $5.00

Acepto; %

(40%) del precio de venta del terminal mévil
(50%) del precio de venta del terminal movil

moévil o tablet garantizada, £

" S0 el CLIENTE debera cancelar la
. mas et porcentaje det precio de venta del terminal mg segin lo indicado en el literai d.; este beneficio operard
slempre y cuando el CLIENTE Se encuentre al dia con el pago mensual de los servicos.

el CLIENTE deberg primero reportar

servicio, posterionmants en una de las
el CLIENTE debera solicitar el formulario denominado “Solicitud por Robo™ para posteriorments presentar su
denuncia en una delegacién de la Policia Nacional Civil. Con Ia “Solicitud por Robo” presentada ants las autoridades competentes y con les respectivas firmas o sellos en
@sta, podra iniciar su trdmite para solicitar el reemplazo dsl tarmi i

pueda exigir a CLARO ningun tipo de compen:
condiciones ruinosas del €quipo que sean cons
los términos de la clausula VI de este contrato.

das cuanda provengan de defectos de fabrica, mala calidad o
del presente contrato, les aplicar4 la garantfa del fabricante en

sacion por las mismas. Las reparaciones antes menclona

Ideradas coma preexistentes al Inicio del plazo de vigencia
Precios incluyen IVA,

PENALIDAD:

En caso de terminacion anticipada del plazo de vigencia obligatoria del presente contrato, EL CLIENTE se obliga a pagara PERSONAL una penalidad equivalente al valor
total de Ias cuotas mensuales que resten para finalizar el plazo contractual, . :

Al

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

(n



“

Pagaré Por Servicio

Ciudad de San Salvador, 8 i

Por US $12,204.00

Firma del CLIENTE: M

- Seleccionar - -jererTreeT

o




TOVCRGS08
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOIIUNICACIONES

COD. DE VENDEDOR: 7585 FECHA:  08/06/2018
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB.  VENDEDOR: [DVCES.7505) - OSCAR ERNESTO MARIONA CHACON

CATEGORIA DE CLIENTE: Gobiemo TIPO DE VENTA: TIPO DEFACTURACION:  Consumider Fing]
TIPO DE CLIENTE: Antiguo .

(Calle y Numero) (Colonia o Bamio) {Ciudad / Municipio)

Complemento:

Direccién de Entrega de Equipo:  La Misma

DimcciéndaEmmgn;_ BARR!OGUADALUPE.CN.LEPNNCIPAL.N
" Compiemento; Tel. Contacto:

- Seleccionar Personeria - NAPOLEO“ARIANDOR!HETAJIRON

- Seleccionar Doc. identidad - et - Seleccionar Personerfa NIT - T —

e-Maik: e e T R Teidfono Fijo: 23472700 Mévil: e
Giro de la Empresa; BT

Registro de IVA: NIT de Empresa: By, Fax: Tel. Empresa: 23472700

aad s Paqueta de Navegacidn Redes Sochales Bimitadas Beneficios Adicionales
————=—————o
llimitados 900 on CENAMPA + 20GB en CENAMPA + WhatsApp + Facebaok +
21 $4Q.00 PLAN FULL 6020 CENAMP 5 X N ok s s Inst América Sin Fronteras
lnhdn: 500 m;unu : mmc;wn.« WhatsApp + Facebook +
en
2 $29.50 PLAN FULL 40 20 CENAMPS : g ot . : : América Sin; Fronteras
Himitados ﬂs-ﬂﬂ:mlo -
1% $16.15 PLANFULL 2020 CENAMPA f A 4GB en CENAMPA + Norteamérica WhatsApp + Facebogk Claro Sin Fronteras
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PLANES CON FACTURACION ABIERTA

Estos planes:
Permiten al CLIENTE exceder el valor del plan que ha contratado,
los servicios disponibles, los cuales |a seran faclurades de forma ad
*Brindan al CLIENTE una cantidad de minutos determinada para lla
*El cobro de todas fas llamadas es al Segundo exacto tanto para

es decir que, una vez agotado el saldo o minutas incluidos en ef plan, este puede continuar utilizando
icionial en la factura mensual que este recibe. "

madas a red CLARQ y olras redes,

de larga distancia en Estados Unidos, México, Canads,

otros operadores.

*Segun el plan tontralado, el CLIENTE cuenta con una determinada cantidad de minutos para realizar |
Operaderes en Centroamérica, Panama ¥y Norteamérica. Agotada la cantidad de minutos incluido:
local, que serd facturado de forma adicional. El envio de mensajes de
$0.0626 por mensaje enviado.

lamadas desde El Salvader hacia numeros méviles y/o fijos de ofros

Condiciones aplicables a los Planes con Facturacian Ablerta:
*Los planes con facturacién abierta incluyen de forma

desee utlizarlo debera solicitar su desactivacion en Iz agencia CGLARO maés cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el serviclo de reaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas,
*Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a otros operadores, es de $0.0626 precia incluye [VA y CESC: mensejes muitimedia (MMS) nacionales a red CLARO y otros
operadares es de $0.1044 precio incluye IVA y CESC,

*Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacién al Cliente.
*El Cliente recono
La cobertura del

automatica el servicio de roaming de voz, por lo que el Clients cuando viaje lo tendra disponible; a menos quse no

€& que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en |a modalidad de cobro revertido, el envi

0 de mensajes de texlo (SMS), mensajes mulﬁmedia (MIMS).
servicio 3G se encuentra disponible en ciertas 4reas del territorio salvadorefio, las cuzles pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-3355.
En el caso que el Cliente salga del drea de cobsriura 3G, el servicio se le prestard a través de la modalidad EDGE,

*La coberiura del senvicio 4G LTE Se encuentra disponible en cierlas &reas dé territorio salvadorefio,

2250-3355. En el caso que el CLIENTE salga del drea de cobertura 4G LTE, el servicio se le prestara a
en |2 que se encuentre,

*Los servicios bajo |

las cuales puaden ser consultadas per el CLIENTE en ef +503
fravés de la modalidad 3G o EDGE, segun la cobertura del area

a modalidad de roaming se detallara por separado en [a factura que periddicamente recibe El CLIENTE.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CON FACTURACION ABIERTA:

Casta por Minuto a Otras Costo por Minuto en CENAMPA Costo por Minuto Casta por Minuto Roaming
SSmbre e Py redes en El Salvadar ¥ Norteamérica LDl 2 Suramérica en Suramérica
PLAN FULL 60 2,0 $0.07080 $0.07080 $0.34460 $0.07080
PLAN FULL 40 2.0 $0.07080 $0.07080 $0.34460 $0.07080
PLAN FULL 20 2.0 $0.07080 $0.070680 $0.34460 §1.82740
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CONDICIONES GENERALES DE LOS PAQUETES DE NAVEGACION

*Los pagustas de navegacion no pueden ser contratados sin un plan de voz asociado.
*La vigencia de los paquetes de navegacién o de datos es de un mes,

de acuerdo al ciclo de facturacién de la linea. Después de cada corte de facturacién, el cliente tendra
nuevamente ef 100% de la capacidad y velocidad maxima.

» 8N Zonas de cobertura 3G |
*En el priimer mes de contratacién se aplicar prorrateo en la cuota mensual del valor dal paquete de datos contratado ¥ como blenveni
del paquete.

. Y al haber finalizado el Paquete de dalos contratado, la utifizacién del servidio de navegacion dependera de
dicional. Si El CLIENTE decide no contratar ninglin paquete de havegacion adicional, no podra navegar por
granel a tarifa vigente por megabyte en roaming
a por medlo de Call Center al +503 2250-3355.
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamé. No aplican para navegacion
N en reaming dependera del operador del pais de desting,

G en el resto del mundo, el cobro por este servicio serd a
segin el pais donde se encuentre, este monto se vera reflejado de forma adicional en su factura esta puede ser consultad
*La velocidad maxima de navegacion y bloqueos aplican Gnicamente en El Salvador,

&N roaming en paises fuera de |a regién Centroaméricana, La velocidad de navegacié

EFECTOS DE LA TERMINAGION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE

En caso que el Cliente solicite 1a terminacion del contrato dantro del plazo de vigencia obl
uno de los carges pendientes de pago a |

terminacién anlicipada un porcentaje adicional establ

Igatorio establecido en el Presente conftratg,

, debera pagar a CLARO todos y cada
nla mévil y ademas se obliga a

Pagar en conceplo de penalidad por
lecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdc a la
siguiente tabia:
Plazo del  Mles en el que el Cliente da de baja o) Servicio
Contralo
{meses) 1 2 3 4 s 6 7 e 3 10 | 11 | 12 13 14 15 | 16 17 | 1.
[ 855 | 65% | 45% | 253 15% | 0%
1z 85% | 50% | 75% | 703 | 85% | e 35% | 50% | 45% | 25% | 15% | 0%
i3 85% | 80% | 75% | 70% | 653 60% | 55% | 50% | 45% | 40m | 35% 30% | 25% | 20% | 15% | 105 5% | 0%

FACTURACION

“El CLIENTE autoriza a CLARO Para que ia factura & documentos de cobro que sean emitidos

or medio electronico a la direccién de correo electrénico proporcionado en el presente documen!
electrénicos, sustituye a la factura impresa y que por tanto ya no [a recibirg an forma impresa en
de correo electronico proporcionada a CLARQ en ests document

por la prestacion de los servicios conlratados, le sea enviada Gnicamante
to. EI CLIENTE declara que comprends que la factura remitida por medios

& manera impresa al CLIENTE, a solicitud de éste, en
el cambio de modalidad, de factura electrénica a fisica,

panga a su disposicién CLARQ, en el que deberz Indicar la direccitn fisica a la que requiere le sean enviadas la factura o

documentos de cobro”, La modalidad dé factura digital, apiica anicamente a clientes resldenciales,

del servicio de telefonia mavil y ademas se obliga a pagar las
ue en razdn de lo anteriar, podrfa recibir facturas de parte de CLARO, que incluiran las cantidades adeudadas hasta Ia

enle CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo de noventa (80) dlas calendario después de la fecha

canismos de recaudacion, pago ylo refi
faclurados que estén vencides, derivados del presenta CONTRATO DE SERVICIO, es decir que el Operador Receptor padra re

adeudados para trasladarios al Operador Donante, de conformidad al acuerdo correspondiente.

*El Cliente acepta que de ser procedente la portacién de su nimero telefonico, podré esdstir un tiempe de indisponibilidad del servicio, entre las 01:00 y las 3:00 horas, en el
cual se realizara el cambio del suministro del servicio de telefonia mavil desde el Operador Donante hacia &l Operador Receptor. *

nanciacion de los saldos pendientes
cibir por parte def Cliente los montos




planes para que el usuario pueda escoger el que mas
Planes Sin Limites a la Red CLARQG, Planes Todo Incluido %
cio de Claro Sin Fronteras a tarifa local en larga distancia ¥ roaming en los paises de
ue Incluyen el beneficio de América Sin Frontera

ler olro Plan de esta indole que en adelants denominado sim plemente
recho de llamar a nimeros de Ia red mévil o fija de CLARO o bien de redes de otros operadoras
en Centroamérica y Panama, con el beneficio Sin Fronteras Norteamérica que le permitirg hablar
México, Estados Unidos y Canad4 y/o estando también en estos paises y con el beneficlo América
do en los paises de Surameérica: Colombia, Pert, Ecuad

or, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y
- Son planes para uso de una sola persona, el cual no incluye el derecha a llamar a lineas comerciales

Que puedan a su vez derivar en un uso comercial, familiar multiple o exlendido, comunitaric o fraudulento. Ei usuario se comprom
abstenerse de utilizar el Plan con fines o efeclos licitos,

puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar a red
virtud de lo anterior, el usuaria se obliga a usar e[ P
cuando se opere desde la residencia o estando en ro
difusién masiva por fax voz, efectuar servicios de tel

un maximo de 19 dlas conseculives, recibir mas de 50 minutos de llamadas entrantes en
minulos de iarga distancla Internacional por mes co

n el beneficio de tarifa local. CLARO El Salvador podra conslderar un uso anormal en el plan con el beneficio de
llamadas ilimitadas, si el usuario excede 6,000 minutos al mes ¥ reporta uno o mas de los
llams, duracién ancrmal de llamadas, canfida

comportamientos sigulentes: cantidad anormal dg ndmeras tnicos a las que se
d anormal de reenvio transferencia de llamadas, cantidad anormal de llamadas en conferencia, cantidad anormal de llamadas
de corta duracién, cantidad anormal de llamadas realizadas durants un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas a un servicic de llamada en conferencia durante un
mes, cantidad anormal de llamadas realizadas durante horas laborables, numero anormal de llamadas terminadas y reiniciadas consecutivamente, que, en total, ocasiona
un exceso de llamadas durante un mas como el ciclo de facturacién que tenga asignado El CLIENTE. Con base en lo
anterior, CLARO El Salvador, izanda algun uso anormal, no razonable o no permitido si se compara con los clientes
tipices del mismo plan de [1a ecesarias para hacer cumplir esta Politica. CLARO E! Salvador se reserva el derecho de
revisar el comportamiento de la linea de telefonfa mévil a la que se encuentran asociados Planes Sin Limites y tomar medidas adicionales, incluye
Suspension inmediata de su servicio de Liamadas Hlimitadas si el uso de la cuenta supera los estandares normales de los clientes tipicos que tienen contratado el mismo
plan de llamadas. En caso de que CLARO El Salvad i nvicios de Planes llimilados han sido usados para unin ilegal o contrario a lo establecido en el
presente contrato, podra terminar e servicio de Inmediato con aviso y/o enviar la comunicacién Yy otra informacién relevante a las auforidades apropiadas para su
investigacién y procesamiento. CLARO El Salvador ss resarva el derecho de cambiar esta Polifica en cualguier momento. Los cambios entrara
Politica revisada se publique en &l sitio web de CLARO.

S por parte de los demds usuarios. En
en particular, se comprometa a abstenerse de: dar un usp comercial, aun

de llamadas, revender af servicio a terceros, realizar marcado automético o
consacutivos en roaming, generar mas de 2000 minutos en roaming durante
roaming sin generar llamadas salientes durante e| mes, generar mas da 2000

an de forma diligente, comrecta y licita y,
aming, realizar operaciones de un centro
emercadea, utifizario por mas de 20 dias

a su sola discrecion, podra determinar que se estd real
madas, y podra tomar las medidas que considere n

n en vigencia cuando una

He recibldo el TCG “Téminos ¥y Condiciones de Contratacion del Grupo Clarg”

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA
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Pagaré Por Equipo
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el dia de de 5
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Nombre del CLIENTE: ALCALMIUN‘CIPALDSWLMLAHMA

Firma del CLIENTE: %




