CONTRATO. REQUERIMIENTO N° 1

“SERVICIO DE SOPORTE PARA EL MODULO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIZ
PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PEDRO PERULAPAN”

Nosotros: Lazaro Antonio Flores Paredes, de sesenta y cuatro afios de edad, Avicultor, del

domicilio de ‘con Documento Unico de
Identidad namero _cxtendido por el Registro
Nacional de las Personas Naturales, el dia veintitrés de Febrero del afio dos mil dieciocho, con
Numero de Identificacién Tributaria —
R ctUandO en nombre y representacion en mi calidad de Alcalde del
MUNICIPIO DE SAN PEDRO PERULAPAN, Departamento de Cuscatlan, con Numero de
Identificacion Tributaria cero siete uno cero guion cero siete uno cero siete nueve guion cero cero
uno guion cero; en el caracter de Alcalde Municipal del MUNICIPIO DE SAN PEDRO
PERULAPAN, Departamento de Cuscatlan; quien en este instrumento me denominaré “EL
CONTRATANTE?”, por una parte, y por la otra parte DOLMA CAROLINA VALLADARES
DE ALVARENGA . de treinta y ocho afios de edad, del domicilio de (il
_, portador de mi Documento Unico de Identidad ntimero
cEssssssssEEREREEEEEEE. ¥ con Numero de Identificacion Tributaria iy
RN .. o |
calidad de Apoderada Legal de la Sociedad que gira con la denominacién SATELITE
SOFTWARE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SSW,

S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de—
S o Nimero de Identificacion G
S » dome  debidamente facultada para suscribir el

presente documento; y que en adelante me denominaré “EL CONTRATISTA”. Por el presente
convenimos en celebrar un “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES?, el cual se regira esencialmente por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA. Que en vista que el Contratista fue elegido por el Contratante, para la ejecucion del




Requerimiento denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA EL MODULO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
PEDRO PERULAPAN”; y que EL CONTRATANTE ha aceptado la Oferta del Contratista
para la adquisicion del servicio. CLAUSULA SEGUNDA. Que en vista de que forman parte de
este contrato.y se tierien por incorporadoes al mismo y con igual fuerza obligatoria los siguientes
documentos: La propuesta de soporte, se acuerda que las mismas quedan incorporadas y formian.
parte del presente contrato y que serdn leidos e interpretados en forma conjunta con ‘éste;,
CLAUSULA TERCER |

g olament cu@n@@el problema no-se. pueda resolver por
medlo de telefono Skype o soporte remoto por Team Viewer. B) Acmahzacmn (Actu lizacign

LEREA i S E R

de versiones de- sistenia, Ajustes al software por cambios de ordenanzas }eyes Alustes anuevos
formatos, reportes, Cambio de fuentes, colores, Incorporacién dé i imdagenes, logos, Correcciones
por fallas de codigo fiiente. C) Capacitacion (capacitacion & usuarios en casos de.ser requerido y
reforzar el manejo de las opciones del sistema, en un Total de 16 horas), Capacitaci6n técnica
{en un total de'8 horas), Entrega de manuales digitales actualizados a usuatios capdcitados); D)

pblstem

M‘O
ﬁ&swe yamlen;@ a sus incidencias y para brindarle ina oportina respues

de INFbRMATICA :La asistencia de soporte técnjco
WitikRiaa . o

comuiicacion & a4

a.de Tickets (Se maneja un sistema de Help Desk para que el usuario pueda dar

plataformas de \qdeoconferencms de acuerdo a la capacidad del usuario. Ademas: de una v151ta

presencial una vez al mes para conocer los procesos que se van realizando. Solventar las

ycados, 4l sistema mod%ios
para dlfelentes formas de pago, por tarjeta, Bltcoms o efectivo. Definir el alojamiento del
sistema para que pueda conectarse por medio de Wifi o incluso fuera de la alcaldia a través de
autenticaciones. Soperte al servidor si és local y-un plan de contingencia en caso qué haya fallas
en €l servidor de forma compartida. Entrega de manuales de instalacién del sistema, Entrega de

manuale's.-d'c=.es_pec-iﬁ'c:aci'on'es_'técni_cas_;, Entrega de manuales usuario. Entregar la base de datos y



los diagramas de entidad-relacion, asi como el Gestor de la Base de Datos (DBMS), Ent L :y,
Diagrama de clases y Diccionario de datos, Definir especificamente las capacitaciones que deberxzEL >
de ser por lo menos mensuales técnicas y operativas de los usuarios. UATM: Solicitamos que el
sistema sefiale las multas extemporaneas segin ordenanza, Solicitamos que se actualicen los
datos para estados de cuentas y no los refleja, Que el sistema permita guardar cambios de
historico si es diferente cada afio, Que el sistema garantice las inscripciones de nuevos
contribuyentes, Que el sistema permita la actualizacion después de inscritos los contribuyentes en
los botones de inmuebles y empresas, Que el sistema permita que en el médulo de recuperacion
de mora genere la segunda notificacion y la tercera, Que el sistema muestre la mora del rubro
postes torres y antenas, Que el sistema permita calificar a las empresas de postes torres, antenas,
vallas publicitarias y rétulos, Que el sistema permita integrar los cobales en el sistema de manera
que se abone automaticamente los pagos de los contribuyentes, El sistema permita distribuir la
mora que corresponde al afio corriente y a afios anteriores y genere una conciliacion automatica
con contabilidad, Que se actualice la nota plasmada en los estados de cuenta la cual resa asi: se
hace constar que el presente estado de cuenta es de caracter informativo y ha sido emitido a
solicitud del contribuyente/representante, por lo que no constituye determinacion de tributos, Que
el sistema brinde un reporte de contribuyentes solvente y en mora, Que el sistema permita
determinar la mora por contribuyente, Que el sistema brinde un reporte de negocios cerrados,.
cuentas inactivas y negpc}os vigentes, Que el sistema permitas restricciones para movimientos
especificos y autorizaciones, Que el sistema permita que obtenga un reporte que especifique la
cantidad dejada de percibir en mora y multas en periodos de dispensa de multas e intereses.
CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO: Por su parte LA CONTRATANTE se obliga a
pagar al Contratista por el suministro del soporte la cantidad de: DOS MIL CIEN 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 2,100.00). Pagaderos por
medio de SEIS CUOTAS, una cada mes de trescientos cincuenta DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$ 350.00) cada cuota, que serdn efectivas con la
presentacion de un informe y Factura Consumidor final a nombre de la Alcaldia Municipal de
San Pedro Perulapéan, Departamento de Cuscatlan. CLAUSULA QUINTA. EXTINCION DEL
CONTRATO: El presente contrato se extinguird por las causales siguientes: a) Por
incumplimiento o contravenciéon por parte del Contratista, a cualquiera de las clausulas del

presente contrato y a los documentos incorporados al mismo; b) si se comprobare que El



Contratista haya cometido fraude para lIa adjudicacién de este contrato. CLAUSULA SEXTA.
REVOCACION DEL CONTRATO: El presente contrato se podra- revocar de la forma
‘siguiente: g) por la modificacién de las obligaciones contractuales dispuestas por el coniratante,
cuando impliquen una variacion sustancial de la misma; b) por caso fortuite o fuerza mayor que
afecte significativamente la gfecucién del contrato, se acordara por la Alcaldia M‘uﬁié‘ipa_l de
oficio o & solicitud del Contratista'y en dicho caso para tomiar acuerdo, deber4 considerarse lo
expresado en el contrato mismo y lo dispuesto en la ley; ¢) por cualquier causa que a juicic del
Contratante, atente contra.la Administracién Municipal o los ciudadanos a los cuales se les sitve.
CLAUSULA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién suministrada. por la
Contratista Y LA MUNICIPALIDAD en relacion con el presente’ contrato tendrd caricter
confidencial para lo cual el Contratista s¢ compromete a proteger la informacién en forma
apropiada y a utilizarla Gnicamente para cumplir con sus obligaciones conforme al presente
contrato. CLAUSULA OCTAVA. GARANTIA. El Contratista estara obligado a rendir dentro
de] plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de Ia firma del contrato, a favor de la
Alcaldia Municipal de San Pedro Perulapan, Departamento de Cuscatln, la siguiente garantia:
Garantia de ﬁél..cw_p_lim"ien_to del contrato: La cual sera Cheque Certificado por una cantidad
del DIEZ POR CIENTO (10%) del precio total del Contrato, equivalente a DOSCIENTOS
DIEZ 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$ 210:00); v
tendrd vigencia de SEIS MESES, para garantizar el fiel 'cumpl’imiengo 'de todas ¥ cada una de las
obligaciones consignadas en. ¢l convenio de los Dogumeritos P-'rev_ioé. CLAUSULA NOVENA,
PROPIEDAD INTELECTUAL. Para el caso de este sistema EL CONTRATISTA facilita A
LA CONTRATANTE la licencia de uso del ‘software tributario, lo que no incluye

comercializacion, modificacion, traspaso o cualquier actividad que trans_'greda: los derechios de
autor del software. La propiedad intelectual de este software es Yinica'y exclusiva propiedad de la
sociedad SSW, SA DE CV. Cualquier cambio al core de la aplicacion, divulgacién, modificacion
o adecuacién debe estar bajo la autorizacién de la-empresa que posee los derechos de autoria, de
lo- contrario el cliente se enfrente a la perdida auntomatica. de la garantia del producto.
CLAUSULA DECIMA. PLAZO. El plazo de este contrato  serd de SEIS MESES
CALENDARIO 'y tendrd vigencia a partit de la fecha de su firma y finalizard cuando EL
CONTRATANTE haya realizado la liquidaci6n del mismo, Para efecto de computar el plazo de

la realizacién ‘de los servicios objeto del contrato, se tomard como fecha de inicio la fecha



Municipalidad y como fecha de finalizacion del plazo, la esta{f;lecida en el Acta de Recepcion
Final emitida por el Contratante. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. AUTORIDAD DEL
CONTRATANTE. El Contratante tendrd autoridad para resolver sobre aquellos asuntos
relacionados con solicitud de modificaciones, prérrogas de plazo, asuntos financieros, asuntos
juridicos, interpretacién del contrato, modificaciones al mismo, cambios en los trabajos, emision
del Acta de Recepcion Final. También podré realizar cualquief otra funcién o tomar cualquier
otra decisién que le sefialen los Documentos Contractuales o su condicién de Contratante.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. DOMICILIO ESPECIAL. Para los efectos legales de
este contrato, las partes contratantes fijamos como domicilio especial el de la Ciudad de San
Pedro Perulapan, Departamento de Cuscatlan, a cuyos tribunales nos sometemos expresamente.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. NOTIFICACIONES.I"Toda correspondencia entre las
partes debera hacerse por escrito a las siguientes direcciones: bontratante: Alcaldia Municipal

de San Pedro Perulapan, Departamento de Cuscatldn, barrio el centro avenida Morazén,
e e R = TR A R G W e SR
S | s partes contratadas pueden cambiar de direccion,

quedando en este caso una de ellas obligada a notificarlo a la otra; mientras tanto, la ultima
notificacién sera la véalida para los efectos legales. Si por cualquier causa no es posible efectuar
notificaciones directas al Contratista, ya sea porque no ha notificado cambio de direccién, se ha

ausentado del pais o por i Sl ORI PO Sl 1 210" PO

m.e una publicacién en uno de los periédicos de mayor circulaciéon nacional. Dicha

Wndra validez a partir del tercer dia habil dew{ﬁ%wg ly,dagdg.“l

Contratante a ejercer cualquiera de los procedimientos del ¢

“nmac;on aplicaciéon de sanciones, multas, cobro de garantias, etc. El Contratante estard
obligado adRMIMIRREIRERIEE ~1as publicacionds™aq i destritas]. 4" nOHMACAT % T finddvisd
imposibilidad de localizar al Contratista para fines de notificacion. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO. El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estaré a cargo del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, (SANTOS
EMILIO FLORES BELTAN), de 33 afios de edad, ocupacion, del domicilio de /il RSN

Y. con Documento Unico de Identidad
nimero B con Nimero de Identificacion Tributaria /NG cuicn sc




desempefia como JEFE DE UATM, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos
ochenta y dos bis, y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro,
setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, y otras
establecidas en el presente Cmﬁrato, asi como lo contenido en las clausulas octava y novena del
presente contrato en lo que fueren aplicables. En fe de lo anterior firmamos el presente
documento en dos ejemplares de igual contenido y valor en la Ciudad de San Pedro Perulapan,

Departamento de Cuscatlén, a los 18 dias del mes de NOVIEMBRE del afio dos mil veintiuno.

e

Dolma Carolina Valladares de Alvarenga

ALCALDE MUNICIPAL SAN PEDRO PERULAPAN APODERADA LEGAL “SATELITE SQFTWARE. SA DECV”
CONTRATANTE ’ , CONTRAT_]I_S iA
S W 4 SRR ' v U U TR o O W A

a ciudad de San Pedro Perulapan, a las diecisiete horas con treinta minutos del dia dieciocho de

noviembre de dos mil veintiuno. Ante mi, DONYS IVAN CORNEJO FLORES, Notario, del

domicilio de {_————— o parece el sefor Lazaro
Antonio Flores Paredes, de sesenta y cuatro afios de edad, Avicultor, del domicilio de—
' “con Documento Unico de Identidad nimero QG
—extendido por el Registro Nacional de las Personas Naturales, el
dia veintitrés de Febrero del afio dos mil dieciocho, con Nmero de Identificacién Tributaria-
O SRR UBH Ooha Ciro W05 Cines ete Frio SO Ceis e . o
nombre y representacion en mi calidad de Alcalde del MUNICIPIO DE SAN PEDRO
PERULAPAN, Departamento de Cuscatlan, con Namero de Identificacién Tributaria cero siete uno
cero guion cero siete uno cero siete nueve guion cero cero uno guion cero; en el caracter de Alcalde

M Munieipal.dgl MUNICIPIO DE SAN PEDRO PERULAPAN, Departamento de Cuscatlan, calidad

que compruebo con: a) La Credcnciw_

abril del - 1 R la que consta que resulté electo como Alcaldegiigh@oncdi} Municipal

al Supremo Electoral el quince de«g

- =T




de San Pedro Perulapan, departamento de Cuscatlén , para el periodo comprendido del uno de M
al treinta de abril del dos mil veinticuatro ; y b) Certificacion de Punto de Acta namero
VEINTICINCO, Acuerdo nimero CINCO, de la Primera Sesion Ordinaria, celebrada por el Concejo
Municipal de SAN PEDRO PERULAPAN, Departamento de Cuscatlan a las 9 horas del dia
veintinueve de octubre de dos mil veintiuno, en ¢l que consta que he sido facultado para otorgar el
presente Contrato; quien en este instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE?, por una parte,
y por la otra parte DOLMA CAROLINA VALLADARES DE ALVARENGA , de treinta y ocho

afios de edad, del domicilio de GGG - o t2dor de mi Documento
Unico de Identidad namero (R | con Nimero de
e e e I S A PR

-; actuando en la calidad de Apoderada Legal de la Sociedad que gira con la denominacion
SATELITE SOFTWARE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia

SSW, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de AR

S o Nimero de Identificacion Tributaria (..
. 2 |idad que compruebo mediante los siguientes documentos: a)

Testimonio de la Escritura Pablica de Constitucion de la Sociedad SATELITE SOFTWARE,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SSW, S.A. DE C.V,,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas y treinta minutos del dia cinco de
diciembre de dos mil quince, ante los oficios de la notario Lilian Estela Umafia Medina, inscrita en el
Registro de Comercio: Departamento de Documentos Mercantiles al nimero SEIS del Libro TRES
MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, del folio treinta y unos al
folio cuarenta y dos, el dia uno de febrero del afio dos mil dieciséis; y en la Clausula XIX) referente
al Nombramiento de la Primera Administracion, consta que fue nombrado Administrador Unico
Propictario de la referida Sociedad; encontrandome debidamente facultado para suscribir el presente
documento; y que en adelante me denominaré “EL CONTRATISTA” y en tal caricter ME
DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas al pie del documento anterior, las cuales son
ilegibles, por haber sido puestas de su pufio y letra; que asimismo, reconocen los derechos y
obligaciones contenidos en dicho instrumento, el cual lo he tenido a la vista y, por tanto doy fe que el
mismo consta de tres hojas utiles, que ha sido otorgado en esta ciudad en esta misma fecha, y a mi

presencia, y que se refiere a un contrato de prestacion de servicios profesionales por medio del cual
la contratista prestara los SERVICIO DE SOPORTE PARA EL MODULO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PEDRO



PERULAPAN”; el Contratista se obliga a suministrar para EL CONTRATANTE las actividades
que comprenden: SECCION DE SOPORTE TECNICO: A) Asistencia de soporte técnico por
diferentes medios (soporte Telefonico, asistencia via Skype, Soporte remoto por Tedm Viewer,
Soporte presencial serd solamente cuando el problema no se pueda resolver por medio: de teléfono,
Skype o.soporte remoto por Team Viewer. B) Actualizacion. (Actualizacion de versiones de sistema,
Ajustes al software por cambios de ordenanzas, leyes, Ajustes a nuevos formatos, reportes, Cambio
de fuentes, colores, Incorporacion de i 1magenes 10205 Cotrecciones por fallas de cddigo fuente. C)

Capacitacion (capacnac:on “

s de sor requerldo v reforzar el manejo de las opciones

del sistema, en i¥®otal de 8 horas). Entrega de

%Me Tickets: {(Se maneja._un
R

sistema. de Help Desk para que el usuatio pueda dar seguimiento 4 sus-incidencias- Y. pan

una oportuna respuesta); E) alcances de: las ‘dreas dc INFORMATICA: La asistencia de SopoTts

03*@5]

rea]:!zando. .Solv.ent_ar las__lncon_smtenmas_ de los caleulos ‘con errores observador pot los usuarios con
plazos vigente. Detallar la confidencialidad de ambas partes para el manejo de la informacidn. Afiadir
el complemento de los mddulos de: cementerio, mercados, y cobales. Afiadir al sistema mddulos para
diferentes formas de pago, por tarjeta, Bitcoins, o efectivo, Definir el alojamiento del sistema para
que pueda conectarse por medio de Wifi o incluso fuera de 1a alcaldia a través de autenticaciones.
Soporte al servidor si es local y un plan de contingencia en caso que ‘haya fallas en el servidor de
forma compartida. Entrega de manuales de instalacion del sistema, Entrega de manuales de
especificaciones téenicas, Entrega de manuales-usuario. Entregar la base de datos y Ios diagramas de
entidad-relacion, asi como el Gestor de la.Base de Datos {DBMS), Entregar Diagrama de ¢lases v
Diccionario de datos, Definir especificamente las capacitaciones que deben de ser por lo menos
mensuales técnicas y operativas de los usuarios. UATM: Solicitamos que el sistema sefiale (as miuitas.
extemporaneas. se_g(’_m ordenanza, Solicitamos.que se actualicen los datos para estades de cuentas Y no
los refleja, Que el sistema permita guardar cambios de histérico si es diferente cada afio, Que &l
sistema garantice Jas inscripciones de nuevos contribuyentes, Quie el sistema permita la actyalizacidn
después de inscritos los contribuyentes en. los hotongs de inmuebles.y empresas, Que el sistema
permita que en el médulo de recuperacion: de mora genere la segunda notificacion y la tercera, Que el

sistema muestre la mora del rubro postes torres y antenas, Que el sistema permita calificar a las



empresas de postes totres, antenas, vallas publicitarias y rétuios, Que el sistema permita integrar los
cobales en ¢l sistema de manera que se abone automaticamente los pagos de los.contribuyentes, El
sistema permita distribuir la. mora que corresponde al afio corriente y a afios anteriores y genere una
conciliacién automética con contabilidad. Que se actualice la nota plasmada:en los estados de cuenta
1a cual resa asf: se hace constar que-el presente estade de cuenta es de:caracter informiativo y ha sido
emitido ‘a solicitud del contribuyente/representante, por lo que no constituye determinacidn . de
tributos, Que el sistema brinde-un reporte. de contribuyentes solvente y en mora, Qﬁe el sistema
permita determinar 1a mora por contribuyente, Que el sistema brinde un reporte dt‘éfzncg()c_io's Gerrados,
cuentas inactivas y riegocios vigentes. Que el sistema permit'asl restricciones ‘para jmovifhi’e_nt(;s_
especificos y autorizaciones, Que &l sistema perinita que obtenga -un reporte que e'speciﬁqu‘é la
cantidad dejada de percibir en mora y multas en periodos de dispensa de multas e .intereses,
CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGQO: Por su parte LA CONTRATANTE se obliga a pagar
al Contratista por ¢l surninistro del sopoite la cantidad de: DOS MIL CIEN 00/100 DOLARES DE
L.0S ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. Pagaderos por medio de SEIS CUOTAS, una cada
mes de trescientos cincuenta DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada
cuota, que serdn efectivas con la présentacion de un informé y Factura Consumidor final a nombre
de la Alcaldia Municipal de San Pedro Perulapin, Departamento de Cuscatldn.; El plazo de este
contrato sera de SEIS MESES CALENDARIO vy tendré vigencia a partir de la fecha de su firma y
finalizara cuando EL CONTRATANTE haya realizado la liquidacion del fnismo. Para efecto de
computar el plazo de la realizacion de los servicios objeto del contrato, se tomard como fecha de
inicio la fecha sefialada en la orden de inicio u orden de compra. la cual queda sujeta a disposicidn de
|la Municipalidad y como fecha de finalizacién del plazo, la establecida en el Acta de Recepeién Final
‘emitida por-el Contratante; El Contratista estard obligado a rendir dentro del plazo de cinco (5) dias
hébiles contados a partir de la firma del contrato, a favor de la Alcaldia Mounicipal de San Pedro
Perulapén, Departamento ‘de Cuscatlén. la siguiente garantia: Gararntia de fiel cumplimiento del
contrato: La cual serd Cheque Certificado,. Por una cantidad del DIEZ POR CIENTO (10%) del
precio total del Contrato, equivalente a DOSCIENTOS DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA; y tendrd vigencia de SEIS MESES, para garantizar el fiel cumplimiento

de todas y cada una de las obligaciones consignadas en el convenio de los Documientos Previos; asi
como otras clausulas acostumbradas en ¢sta clase de instrumentos, las cuales los comparecientes mie
manifiestan conocer y comprender 'y por ello las otorgan. Asi se expresaron los comparecierites, a

quienes expliqué los efectos.legales-de la presente acta notarial que consta de dos folios utiles, y leido
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que les hube integramente todo lo escrito en un sélo acto sin interrupcién, manifiestan su

conformidad, ratifican su contenido y para constancia firmamos en duplicado. DOY FE.-




