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NOSOTROS, LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, mayor de edad, Doctor en Medicina, del

domicilio de_ portador de mi Documento Unico de Identidad numero
I 2o en mi
caracter de DIRECTOR GENERAL y por lo tanto REPRESENTANTE LEGAL DEL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara, “EL INSTITUTO”
o “El ISSS”, entidad Autonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con NUmero de
Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce—cero treinta y un mil doscientos cincuenta y
tres—cero cero dos-uno; y, GUILLERMO ERNESTO GONZALEZ ARGUETA, | ETGTGEGEGNEG

con Documento Unico

- actuando en nombre y representacién en mi calidad de Apoderado Especial de
la sociedad “MILLICOM CABLE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE” que se puede abreviar MILLICOM CABLE EL SALVADOR, S.A. DE C.V,,

se designara como “LA CONTRATISTA”; y en cumplimiento a los Acuerdos de Consejo
Directivo del ISSS nimero 2013-0293.MZ0., asentado en el acta nimero 3509 de fecha 18 DE
MARZO DE 2013, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicd la Licitacién
Pablica nimero G-006/2013, denominada “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACES
DEDICADOS PRINCIPALES, DE RESPALDO E INTERNET PARA DIFERENTES
DEPENDENCIAS DEL ISSS A NIVEL NACIONAL”, por medio de este instrumento
convenimos en celebrar el siguiente contrato con nimero G-079/2013, el cual estara sujeto a
las clausulas siguientes: PRIMERA. OBJETO: La contratista se obliga para con el Instituto a
prestar oportunamente el servicio de enlaces dedicados principales para diferentes
dependencias del 1ISSS a nivel nacional, con el objeto de obtener solucién de los servicios en
cualquier modalidad para interconectar a través de diferentes enlaces de comunicacion, a
diferentes velocidades, las dependencias Institucionales diseminadas por todo el pafs,
estabieciendo . una. red de comunicaciones eficiente al servicio de los usuarios
derechohabientes dé todo el pais, de conformidad a lo estipulado en la Base de la Licitacion

Publica antes referida,lla cual fue aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo del 1ISSS



nimero 2013-0107.FEB., contenido en el Acta 3504 de fecha 11 DE FEBRERQ DE 2013,
ratificado en esa misma fecha, a lo especificado en la oferta de la contratista, al Acuerdo de
Consejo Directivo del Instituto relacionado al principio del presente instrumento y a los demas
documentos contractuales que se dirdn mas adelante, los cuales forman parte integrante del
presente contrato y con pleno valor probatorio, de acuerdo al detalle siguiente:

PRECIO TOTAL
céoico DESCRIFCION DEL DESCRIPCIGN COMERCIAL | CANTIDAD | - taesisunc’ > 3‘“ Ag?lt:l:)rllgigk T
1555 CODIGO 1558 (INCLUYENDO (mcn.u*‘re)nno {MESES) “NC']"",:)ENDO
vA) 1VA)
ENLACE DEDICADO
ENLACE DE PRINGIPAL DE 1 Nips | 1 $226.00 | $9,266.00 a $83,394.00
111002023 | DATOS
DEDICADO ENLACE DEDICADO
PRINCIPAL PRINCIPAL DE 2 Mhps 53 $282.50 $14,972.50 ] $134,752.50
MONTO TOTAL QUE INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES $218,146.50
Y ALA PRESTACION DE SERVICIOS HASTA POR 4 '

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantidad de DOSCIENTOS
DIECIOCHO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA: VIGENCIA DEL
CONTRATO. El contrato entrara en vigencia a partir de su suscripcion y tendra un plazo para
el cumplimiento de las obligaciones a partir de la orden de inicio para la utilizacién del servicio
de los enlaces principales, de respaldo e internet contratados hasta el treinta y uno de
Diciembre de dos mil frece. CUARTA: ORDENES DE INICIO. A) PARA LA INSTALACION Y
CONFIGURACION DE LOS ENLACES PRINCIPALES CONTRATADOS. Posterior a la firma
del contrato y después de aprobarie a la contratista los documentos de la logistica del servicio
requerido en los términos técnicos (programa de trabajo, rutina de mantenimiento, carta de la
empresa sobre sus medios de comunicaciones para casos de urgencias), el Jefe del
Departamento de Soluciones Integrales en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
extendera la orden de inicio por escrito para la instalacion y configuracién de los enlaces
contratados. Dichos enlaces deberan ser colocados en un tiempo no mayor de 30 dias
calendario a partir de la fecha de la Orden de Inicio. La orden de inicio no excedera de diez (10)
dias habiles posterior a la firma del contrato. Para efectos de revision, la contratista se obliga a
presentar los documentos requeridos inmediatamente después de la firma del contrato. B)
PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE LOS ENLACES PRINCIPALES, DE RESPALDO
E INTERNET CONTRATADOS. Una vez realizadas las pruebas de funcionamientc de los




enlaces por parte del personal técnico de la Division de Informéatica del 1SSS, el Jefe del
Departamento de Soluciones Integrales en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
extendera la orden de inicio por escrito para la utilizacion del servicio de los enlaces en las
diferentes dependencias, a partir de esta orden de inicio se generara el primer pago del
contrato. QUINTA: RECEPCION DEL SERVICIO. EI responsable de la recepcion del servicio,
sera el Jefe de la Seccion Comunicaciones Seguridad y Redes o una persona autorizada por
el mismo para recepcionar los equipos y/o servicios, quien firmara y sellard de recibido a
satisfaccion. SEXTA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. El Jefe de la Seccion
Comunicaciones Seguridad y Redes serd el Administrador del Contrato quien sera eI-
responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales
debiendo informar de cualquier incumplimiento a la contratista con copia al Departamento de
Contratos y Proveedores de la UACI, para que se dé séguimiento a las sanciones respectivas
establecidas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento. SEPTIMA: FORMA Y TRAMITE DE PAGO. A) FORMA DE PAGO: Mensual
conforme al servicio recibido. B) PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. El pago se
hara bajo la modalidad de pago con abono a cuenta, para lo cual el 1ISSS ha contratado dicho
modo de pago con Banco Citibank de El Salvador S.A., Banco Davivienda Salvadorefio S.A. y
Banco Agricola S.A.; Para efecios de pago, la contratista debera proporcionar su nimero de
cuenta al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser un nUmero tnico de cuenta
independientemente del nimero de contratos que firme con el Instituto. C) DOCUMENTACION
DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, ia contratista debera adjuntar: a)
Factura duplicado-cliente con IVA incluido, en original y copia, debidamente firmada y sellada
por los Administradores de Contrato o responsables de la recepcion del servicio segtn la
dependencia que corresponda. b) Fotocopia del contrato suscrito con el ISSS y para e! primer
pago anexar fotocopia de Constancia de recepcidn a satisfaccién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento de Contratos y Proveedores de la
UACI. c) Informe consolidado mensual del servicio suministrado a satisfaccion, el cual debera
ser igual a la cantidad y valores detallados en acta de recepcion, sin enmendaduras, borrones,
ni tachaduras. d} Acta de recepcion original firmada y sellada por el Administrador del contrato.
e) Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del 1SSS, que demuestre que
no se encuentra en mora y en caso de estarlo autoriza al I1SSS, para que le efectie el
descuento en ese concepto de los pagos que tuviere pendiente a su favor en virtud del contrato

respectivo. La entrega de dichos documentos |la hara la coniratista en la Seccién Tramite de



Pago del Departamento de Tesoreria o en lugar que la Unidad Financiera Institucional lo
autorice. OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. 1) EN LOS ENLACES
PRINCIPALES DEDICADOS. a) La contratista instalard y configurara todos los dispositivos y
accesorios de hardware y software necesarios para establecer y mantener la comunicacion en
Optimas condiciones por el tiempo de conitratacién del enlace y a efectos de optimizacién de
trafico de las redes. Ei ISSS podra solicitar a partir de la solucion contratada la creacion de
tneles o VPN adicionales que puedan comunicar punto a punto ciertas dependencias remotas.
b) La configuracion, instalacién y administracion de los routers y firewall instalados en el ISSS,
como parte del contrato, producto de [a presente licitacién, sera responsabiiidad de la
contratista, de acuerdo a las especificaciones dadas por la Seccion Comunicaciones,
Seguridad y Redes del ISSS; posteriormente se establecera un mecanismo de administracién
compartida. ¢) La contratista deberd proveer una interfaz RJ45 Ethernet con todos sus
accesorios de hardware, para conectarse a las redes LAN de cada dependencia. d) La
contratista aceptara la aplicacion de descuento por el tiempo que los enlaces principales estén
caidos, para ello se efectuara el calculo del costo del minuto y se aplicara al tiempo de caida y
cualquier fraccion serad redondeada a un minuto; al costo resultante se le afadira el 10% del
valor del enlace afectado y este nuevo célculo sera el valor total a descontar del pago mensual
contratado. Para los célculos del tiempo de caida de los enlaces dedicados principales se
tomaran los datos proporcionados por el software de administracién y monitoreo y ademas sera
tomado de cualquier herramienta de monitoreo que el Departamento Soluciones Integrales de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Division de Desarrollo de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones del 1SSS considere necesario para validar los tiempos de
caida de los enlaces dedicados principales. e) Si el enlace principal presenta pérdidas de
paquetes igual o superior al 10%, sera aplicado el descuento descrito en el literal anterior
durante el tiempo que se mantenga en el rango de perdida descrito. f) La contratista debera de
proporcionar al Departamento de Soluciones Integrales en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones un diagrama de interconexién de la solucién, asi como un cuadroe con
direccionamiento IP que utilizara para cada uno de los equipos, este debera de ser entregado
cuando ya se tengan configurado todos los sitios que se le hayan adjudicado, el cual no debera
de exceder de 15 dias posteriores a la recepcion a satisfaccién del 1SSS. g) Todos los enlaces
deberan entregarse completamente configurados y probados en un tiempo maximo de treinta
(30) dias calendario después de firmada la Orden de Inicio de instalacién. Cada enlace deberd

ser probado durante al menos 24 horas para asegurar su confiabilidad y ancho de banda previo



a su inicio de operacion, la coniratista debera entregar un reporte por escrito de las pruebas
realizadas. y, h) El inicio de operacion de los enlaces y el periodo de validez del contrato sera
establecido por una orden de inicio de operacion, la cual sera emitida por el Departamento de
Soluciones Integrales en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Divisién de
Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del ISSS. HERRAMIENTAS
PARA MANTENER EL CONTROL Y SEGURIDAD DEL HARDWARE Y SOFTWARE EN LAS
REDES DE COMUNICACIONES POR ENLACES PRINCIPALES DEDICADOS. (i) La
contratista debera proporcionar 2 cursos para 5 miembros del personal del ISSS, los cuales se
definiran posteriormente las fechas, sobre: a) los equipos de seguridad y b) los equipos de
comunicacion, provistos para los enlaces principales. La duracion de dichos cursos no podra
ser menor a 40 horas, distribuidas en 4 horas diarias a partir de la 1:00 pm, se debera
proporcionar para cada uno de los asistentes: material didactico, instalaciones adecuadas,
equipo para realizar practicas, receso y refrigerio, diploma o certificado de participacion. El
temario a impartir serd definido por el Departamento de Soluciones Integrales en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion. (i) La contratista deberd proporcionar para todos los
enlaces descritos en el Anexo No. 1 un sistema de seguridad perimetral que incluye firewall.
(i) Los dispositivos de seguridad perimetral provistos, deberdn contar con licencias de
actualizacion para: firewall, Sensores IPS, Confrol de Aplicaciones, mientras dure el contrato
de Enlaces Dedicados Principales; estas licencias deben ser activadas posterior a la orden de
inicio de la utilizacion del Servicio y su periodo de validez sera igual al periodo de validez de la
contratacion. 2) PARA EL FUNCIONAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ENLACES
PRINCIPALES DEDICADOS. a) La contratista debera poseer un sistema de gestion,
administracion y monitoreo remoto de los enlaces, durante las 24 horas del dia los 365 dias del
afio. b) Debe de proporcionar acceso a este sistema de monitoreo, para que los Técnicos de la
Seccion Comunicaciones, Seguridad y Redes puedan desde cualquier lugar monitorear los
enlaces contratados. c) El sistema de monitoreo provisto debera permitir la parametrizacion de
umbrales de: pérdida de paquetes, tiempos de respuesta, latencia, uso de cpu, uso de
memoria, consumo de ancho de banda, u otro umbral de acuerdo a valores criticos definidos
por el ISSS los cuales deberan disparar alarmas vy notificaciones a través de correo electrénico
0 mensajes a celular o teléfono del personal designado por la Seccidn de Comunicaciones,
Seguridad y Redes del ISSS, cuando se sobrepasen dichos valores. d) Debe de ser capaz de
generar informes de sucesos, alarmas, métricas de uso, rendimiento y disponibilidad de los

enlaces. e) La contratista Proporcionara cada vez que se le solicite reportes que indiquen la



utilizacién de cada uno de los enlaces. Adicionalmente debera ser posible la visualizacién del
estado de los enlaces y la generacion e impresion de reportes a través del sistema de
monitoreo proporcionado. f) La contratista deberd presentar a la Seccién Comunicaciones,
Seguridad y Redes, cuando lo requiera, reportes y graficas sobre el numero de colision_es,
tramas erréneas, paquetes descartados o cualquier otro tipo de falla, ancho de banda en cada
interface, porcentaje de utilizacién de equipos de comunicacion principal, estado de los
dispositivos de la red y utilizacién del enlace, asi como también cualquier otro tipo de reporte.
MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES PRINCIPALES DEDICADOS. La contratista debera
especificar el mecanismo que utilizarg, para reportar fallas o solicitar soporte y e! procedimiento
para escalar los reportes de fallas del equipo contratado. 3) PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS ENLACES PRINCIPALES DEDICADOS. a) El tiempo de respuesta en corte total del
servicio, que se definen como falla critica (suspensién total del servicio ofertado) no debera
exceder de dos (2) horas en el drea metropolitana de San Salvador y de cuatro (4) horas en el
interior del pais. La contratista debera ofrecer soporte a solucién de problemas bajo un
esquema 7x 24 x 365 dias. b) Si por la naturaleza de la faila fuese necesario retirar el equipo, la
contratista debera remplazarlo por otro que sea funcional, en un plazo no mayor de cuatro (4)
horas para la zona metropolitana, y ocho (8) horas para la zona oriental y occidental. La
instalacion y configuracién del equipo sustituto ser4 realizado por la contratista como maximo
en los siguientes tres (3) dfas calendaric del retiro. c) La contratista debera informar por escrito
la falla y la fecha en que se instalard el equipo ya reparado o en caso de ser imposible su
reparacion, el nuevo equipo proporcionado debera contener caracteristicas similares o
superiores al original. d) Para cualquiera de los dos casos antes citados, la instalacién Y
configuracion deberd ser realizada por la contratista en horario determinado por la Seccién
Comunicaciones, Seguridad y Redes. e) Sera responsabilidad de la contratista que todo el
equipo involucrado en mantener el servicio de comunicacion esté funcionando siempre en
6ptimas condiciones, por lo que el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos que
forman parte de los enlaces, sera de total responsabilidad de la contratista. f) La contratista
debe presentar en los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la firma del contrato de
servicios, una planificacién de mantenimiento preventivo a nivel nacional para todos los equipos
que formen parte de la solucién de comunicacién, en la cual se detallara la periodicidad de los
mantenimientos y lugares a los que se brindara el servicio. Esta planificacién debera ser
entregada en formato digital y por escrito a la Jefatura del Departamento de Soluciones

Integrales de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de Ia Division de Desarrollo de TIC



para revisarla y verificar si conviene a los intereses institucionales, si cumple con la solucién del
servicio requerido autorizara que se proceda con dicha planificacion. g) Sera responsabitidad
de la contratista que posterior a las rutinas de mantenimiento de los equipos de comunicacién y
seguridad, que el rendimiento de estos sea igual o superior al que los equipos experimentaban
previamente. h) Las rutinas de mantenimiento preventivo que tenga que realizar la contratista,
deberdn ser ejecutadas de mutuo acuerdo entre él y el designado por [a Jefatura del
Departamento de Soluciones Integrales en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con
la finalidad de no interrumpir el servicio en horas que pueda perjudicar el trabajo normal de los
sitios. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRATISTA PARA LLOS ENLACES
PRINCIPALES DEDICADOS. Debera cumplir con las siguientes condiciones: (i) La contratista
debera dar de baja a enlaces que no se continten utilizando, cuando esto se de, el ancho de
banda de este sitio puede ser incrementado en ofro que el ISSS indique, sin que esta
configuracion l6gica impligue un costo adicional para el ISSS. (i) Si el Instituto decide trasladar
establecimientos que tengan enlace o trasladar un enlace que se ha dado de baja a cualquier
otra dependencia que considere necesario, la contratista debera realizar el traslado del enlace
a la nueva ubicacion fisica sin costo adicional. (jii) La contratista debera detallar su forma de
facturacion y la Seccion de Comunicaciones, Seguridad y Redes definira los reportes
necesarios para comprobar la facturacion presentada. (iv) La contratista sera responsable de
cualquier dafio causado a los activos del ISSS que sean ocasionados por los trabajos
realizados durante la instalacion de los enlaces y equipos de comunicacion y durante las
rutinas de mantenimiento que efectie, para lo cual debera realizar las reparaciones necesarias
y/o sustitucion de los activos dafiados. NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de este
contrato, la contratista deberd presentar en la Jefatura del Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI del ISSS, dentro del término de quince {15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de recibir el contrato debidamente legalizado, el cual podra ser ampliado
por la UACI del ISSS, en caso fortuito o fuerza mayor, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato por un monte equivalente al 10% sobre el valor total del contrato, la cual debera estar
vigente a partir de la suscripcién del presente contrato y debera continuar vigente por el plazo
de vigencia del contrato mas tres meses adicionales a su vencimiento, la cual quedara en
poder del ISSS. Se aceptaran como garantias de cumplimiento de contrato: Fianzas emitidas
por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier otra institucién registradas y avaladas

por la Superintendencia del Sistema Financiero de E| Salvador. Dicha garantia se hara efectiva



conforme lo sefialado en el Art. 36 de la LACAP. DECIMA: VARIACION EN LAS
CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucién y durante la
vigencia del contrato, la contratista debera estar en la capacidad de aceptar incrementos de los
productos solicitados hasta por un 20% del monto total contratado; considerando las
condiciones iniciales, para lo cual debera existir solicitud del Administrador del Contrato de
estos servicios, debidamente autorizado por el Consejo Directivo, para que el Departamento
Juridico de Gestién Administrativa efectie la modificativa de! Contrato, teniendo la contratista
que entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato correspondiente a la ampliacion
efectuada que cubra el monto adicional contratado. Para lo cual la UAC! notificara a la
contratista antes de la fecha de vencimiento del contrato. DECIMA PRIMERA:
MODIFICACIONES CONTRACTUALES. La contratista y/o el Administrador del contrato de

mutuo acuerdo podran solicitar madificaciones al contrato, siempre que no afecte los intereses

Institucionales y no implique incremento de precios, no podran tramitarse modificativas que
conlleven incremento en los precios adjudicados, las modificativas deberan ser justificadas vy
documentadas antes del vencimiento del plazo del Contrato, debiendo existir una opinién
tecnica favorable del Administrador de Contrato respectivo, previa opinién juridica favorable del
Area Juridica a fin de obtener Ia aprobacion del Consejo Directivo, para que el area Juridica del
ISSS elabore el instrumento legal correspondiente, dicha solicitud debera ser presentada en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, y hasta treinta dias calendario de
anticipacion al vencimiento del plazo del contrato para su respectivo tramite. DECIMA
SEGUNDA: PRORROGA DEL CONTRATO. De conformidad a lo establecido en el Art. 83 de
la LACAP, el Administrador del contrato podré solicitar al Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI, el tramite de la prérroga del contrato por un periodo menor o igual al
inicial, con opinion favorable del Area Juridica correspondiente del ISSS, teniendo la contratista
que entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato correspondiente a la
prérroga efectuada que cubra el monto adicional contratado. Este acuerdo debera ser
debidamente razonado en el cual conste que las condiciones del contrato se mantienen
favorables a la institucion y que no existe una mejor opcién y aceptado por la contratista, con
autorizacién del Consejo Directivo del 1SSS. DECIMA TERCERA: CAUSALES DE
FINALIZACION DEL CONTRATO. a) Por incumplimiento en los estandares de calidad
establecidos en la base del referido proceso de licitacién; b) Por incumplir a lo pactado en el
presente contrato; y ¢) por ofras causales que afecten los intereses del 1SSS. DECIMA
CUARTA: PENALIZACIONES: A) FORMA DE EXTINCION DEL CONTRATO. El contrato
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podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las
partes contratantes; ¢) Por revocatoria; d) Por las demas causas gue se determinen
contractualmente o por las disposiciones del derecho comin, en cuanto fuere aplicable. El
ISSS, podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin
responsabilidad alguna de su parte, si la contratista incurre en algunas de las causales
contenidas en las formas de extincion antes descritas. B) MULTAS. Cuando la contratista
incurriese en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables
al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada
dia de retraso, de conformidad al Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. C) CADUCIDAD DEL CONTRATO. El contrato también se extingue por
las causales de caducidad, sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por
incumplimiento de las obligaciones siguientes: a) La falta de presentacion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las comple'mentarias de aquella, en los plazos
correspondientes y en los casos previstos en la Ley o en el contrato; b) La mora de la
contratista en el cumplimiento de los plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, y cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al
12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores; c) Las
demas que determine la Ley o el contrato. D) FALTAS DE LA CONTRATISTA. El ISSS hara
efectiva las garantias que la contratista otorgue por el presente contrato en caso de incurrir en
las faltas citadas en los Articulos 33 y 36 de la LACAP. DECIMA QUINTA: RECLAMACION
POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. FI plazc para que se extinga la
responsabilidad de la contratista por dafios, perjuicios y vicios ocultos prescribira en el plazo
establecido en los articulos 2253 y siguientes del Codigo Civil. DECIMA SEXTA:
RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. Si durante el plazo de vigencia de la

Garantfa de Cumplimiento de Contrato otorgada por la contratista, se observare algan vicio o

deficiencia, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional hara por escrito a la
contratista el reclamo respectivo y le exigira cumplir con lo contratado. Antes de expirar el plazo
de la garantia indicada anteriormente y comprobado que lo contratado no puede ser brindado
por no reunir los requisitos de calidad acordados, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del ISSS, los rechazara y hard efectiva dicha Garantia, quedando el ISSS exento
de hacer cualquier pago pendiente y exigira fa devolucion de cualquier pago que haya hecho a
la contratista por productos o servicios que hayan presentado vicios o deficiencias. DECIMA
SEPTIMA: EXCLUSION DE CONTRATACIONES. El 1SSS inhabilitara a la Contratista en caso



de incurrir en las faltas citadas en el Articulo 158 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Plblica. DECIMA OCTAVA: CONSIDERACIONES ESPECIALES. Es
entendido y convenido que la contratista ha examinado y ha comprendido el objeta de la base
de licitacion publica en referencia, y se sujeta a lo dispuesto en la misma. DECIMA NOVENA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendrén por incorporados como parte integrante del

presente contrato y con pleno valor probatorio los documentos siguientes: a) La Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento; b) La oferta
técnica y econdmica presentada por la contratista y sus anexos; c) El Acuerdo de Consejo
Directivo del ISSS nimero 2013-0293.MZ0., asentado en el acta niimero 3509 de fecha 18 DE
MARZO DE 2013, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se efectud la adjudicacién: d)
La Base de la Licitacion Publica niimero G-006/2013 denominada “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS PRINCIPALES, DE RESPALDO E INTERNET PARA
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL 1SSS A NIVEL NACIONAL”, y sus anexos, la cual fue
aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS ntimero 2013-0107.FEB., contenido
en el Acta 3504 de fecha 11DE FEBRERQ DE 2013, ratificado en esa misma fecha; e) el acta
de apertura de ofertas, f) las garantias, g) las notas aclaratorias previas a la firma del contrato
si las hubiere, h) las consultas si las hubiere; i} las resoluciones modificativas, si las hubiere: yi)
otros documentos que emanen del presente contrato. En caso de discrepancia entre el contrato
y los documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico que se
pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del servicio y suministro objeto
del presente contrato. VIGESIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad al
articulo ochenta y cuatro incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
Administracion Pﬂblica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar e presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
Administracion Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios Generales
del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucién del servicio y suministro objeto del
presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere conveniente. La contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran
comunicadas por'medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del 1SSS
u otro funcionario o empleado publico del ISSS autorizado para tal efecto. Es entendido y

convenido que la contratista ha examinado y comprendido el objeto de la base de la referida
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Licitacion Pulblica y se sujeta a lo dispuesio en la misma. VIGESIMA PRIMERA:
LEGISLACION APLICABLE. Las partes contratantes nos sometemos expresamente a lo
regulado en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento. VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO. Para los efectos legales derivados del

presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccién y competencia de los tribunales de

esta ciudad. La contratista sefiala para oir notificaciones la direccion siguiente:

- Enfe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a
los doce dias dei mes de Abril de des mil trece.

DR. LECGNEL ANTON

] GONZALEZ ARGUETA.
DIRECTOR GE}

CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, a/(as nueve horas| ¥ ¥ seis minutos del dia doce de
Abril de dos mil trece. Ante mi, DELMY JANETTE ROMERO GONZALEZ, Notario, del
domicilio de Colén, Departamento de La Libertad y del de esta ciudad, comparecen: el Doctor

LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, Doctor en Medicina, del
domicilio de persona de mi conocimiento, portador de su Documento

Unico de denticad NGmero

I cuien actlda en su calidad de DIRECTOR GENERAL y por lo tanto REPRESENTANTE
LEGAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se
denominara, “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”, entidad Autdnoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce—cero treinta y un mil
doscientos cincuenta y tres—cero cero dos—uno; y por otra parte el sefior GUILLERMO

ernesTo conzALEz arcueTA I I

medio de su Documento Unico de Identidad namero || NG
. oiuzndo en nombre y representacion en su

calidad de Apoderado Especial de la sociedad MILLICOM CABLE EL SALVADOR, SOCIEDAD

11



ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se puede abreviar MILLICOM CABLE EL SALVADOR,

' 'S.A. DE C.V., de! _ con numero de identificacion tributaria -
I, - icn <

denominara "LA CONTRATISTA", cuyas personerias adelante relacionaré; y ME DICEN: Que
reconocen como suyas las firmas, obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas
en el conirato que antecede, que consta de VEINTIDOS CLAUSULAS, escritas en seis hojas
de papel simple, de cenformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo del 1ISSS nimero DOS
MIL TRECE- CERO DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES.MZO., asentado en el acta ntimero
TRES MIL QUINIENTOS NUEVE de fecha DIECIOCHO DE MARZO DE DOS MIL TRECE,
ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicé la Licitacion Publica namero G-
CERO CERO SEIS/DOS MIL TRECE, denominada “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS PRINCIPALES, DE RESPALDO E INTERNET PARA DIFERENTES
DEPENDENCIAS DEL ISSS A NIVEL NACIONAL”; el monto total del contrato es hasta por la
cantidad de DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, el cual
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios: el
contrato estara vigente a partir de su suscripcion y tendré un plazo para el cumplimiento de las
obligaciones a partir de la orden de inicic para la utilizacién del servicio de los enlaces
principales, de respaldo e internet confratados hasta el treinta y uno de Diciembre de dos mil
trece; asimismo, la contratista se obliga a cumplir cada una de fas cldusulas, obligaciones,
condiciones y estipulaciones que contiene el documento privade que antecede, sometiéndose a
las sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a aiguna de ellas; y yo la Notario
DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su
pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, asi mismo que reconacen el documento
antes relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la
personerfa con la que actia el Doctor LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, por haber tenido a
la vista: a) La Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos
sesenta y tres, de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres; publicado en el
Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once de! mismo
mes y afio, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), consta el
establecimiento del Seguro Social como una Institucién de derecho publico, que realiza fines de
seguridad social, que dicha ley determina; que el planeamiento, direccién y administracién del
Seguro Social, estén a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que
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representacion administrativa, judicial y extrajudicial de la misma; b) Certificacién expedida en
esta ciudad, a los catorce dias del mes de enero de dos mil once, por Ricardo Guillermo
Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de Ia
Republica de El Salvador, de la que consta que fue emitido el Acuerdo Ejecutivo nimero
cuarenta y siete, de fecha catorce de enero de dos mil once, mediante el cua! el sefior
Presidente de la Republica, CARLOS MAURICIO FUNES CARTAGENA, nombré a partir de
esa misma fecha, Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al Doctor
LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero Diez,
tomo trescientos noventa, de fecha catorce de enero de dos mil once; ¢) Certificacion expedida
en esta ciudad, a los catorce dias del mes de enero de dos mil once, por el Secretario para
Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, Ricardo
Guillermo Marroquin Pefiate, de la que consta que a folios SETENTA frente del Libro de
ACTAS DE JURAMENTACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS, que lleva la Presidencia de
la Repulblica, se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la cual el Doctor
LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, tomd protesta constitucional como DIRECTOR
GENERAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, ante el sefior
Presidente de la Republica CARLOS MAURICIO FUNES CARTAGENA, el dia catorce de
enero de dos mil once; y d) Diario Oficial numero DIEZ, Tomo numero TRESCIENTOS
NOVENTA, de fecha catorce de enero de dos mil once, en donde aparece publicado el
Acuerdo Ejecutivo nimero CUARENTA Y SIETE, de fecha catorce de enero de dos mil once,
por medio del cual el Presidente de la Replblica, CARLOS MAURICIO FUNES CARTAGENA,
nombra al Doctor LEONEL ANTONIO FLORES SOSA, Director General del Instituto
Saivadorefio del Seguro Social; en consecuencia, el Doctor LEONEL ANTONIO FLORES
SOSA, esta facultado para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el
presente; y C) De ser legitima y suficiente la personerfa con la que act(a el sefior GUILLERMO
ERNESTO GONZALEZ ARGUETA, por haber tenido a la vista los siguientes documentos: a)
Fotocopia certificada por notario del Testimonio de Escritura Matriz de Poder Especial otorgado
en esta ciudad, a las catorce horas del dia veintinueve de enero de dos mil trece, ante los
oficios del notario Patricio Rodrigo Nolasco Cuevas, por el sefior MARCELO JULIO ALEMAN
ZAPATA, en su calidad de Apoderado General Administrativo y Judicial de la sociedad
salvadorefia denominada MILLICOM CABLE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
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CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar MILLICOM CABLE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,
mediante el cual se faculta al compareciente para que en nombre y representacion de la
referida sociedad pueda suscribir contratos como el que antecedes; dicho poder esta inscrito
bajo el nimero TRECE del Libro UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS del Registro de
Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, vy en él, la notario autorizante dio fe de
ser legitima y suficiente la personeria del poderdante, por haber tenido a la vista el Testimonio
de Escritura Matriz de Poder General Administrativo, Mercantil y Judicial con Clausula Especial
otorgado en esta ciudad, a las nueve horas del dia seis de junio de dos mil doce, ante los
oficios de la notario Roxana Maria Sanchez Eguizabal, por el sefior Mario Luis Zanotti
Cavazzoni, en su calidad de Director Secretario y Representante legal de la referida sociedad,
mediante el cual se faculta al sefior Marcelo Julio Alemén Zapata para que otorgar actos como
el relacionado; dicho poder estd inscrito bajo el nimero DOS del Libro UN MIL QUINIENTOS
DIECISEIS del Registro de Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio: b)
Testimonio de la Escritura Publica de Constitucién de Sociedad MILLICOM CABLE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar
MILLICOM CABLE EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, otorgada en esta ciudad, a las dieciséis
horas con diez minutos del dia veintiséis de junio de dos mil nueve, ante los oficios notariales
de Alberto Ulloa Castro, inscrita en el Registro de Comercio al nimero VEINTICINCO del libro
DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de la que
consta que la denominacién, naturaleza y domicilio de la sociedad son los expresados, que su
plazo es indeterminado, que dentro de su finalidad social esta la de otorgar actos como el
presente, que la administracion de la sociedad esta confiada a una Junta Directiva, integrada
por tres directores propietarios y sus correspondientes suplentes, los cuales duraran en sus
funciones en un plazo de cinco afios, que la representacién judicial y extrajudicial asi como el
uso de la firma social, corresponde conjunta o separadamente al Director presidente y Director
Secretario, quienes podrén otorgar actos como el presente sin necesidad de autorizacién previa
de la junta directiva o de la junta general de accionistas; en dicha escritura publica consta que
el sefior MARIO LUIS ZANOTTI CAVAZZONI, resulté electo para el cargo de Director
Secretario para un periodo de CINCO ANOS contados a partir del dfa once de agosto de dos
mil nueve y los cuales vencen el dia diez de agosto de dos mil catorce. c¢) Testimonio de la
Escritura Matriz de Fusion de sociedades, otorgada en esta ciudad, a las nueve horas del dia
diecinueve de marzo de dos mil doce, ante los oficios de la Notario Claudia Elisa Vega Alvarez,
por el sefior RICARDO MIGUEL GRANILLO FUNES, en su calidad de Ejecutor Especial de los
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acuerdos tomados en Junta General Extraordinaria de Accionistas de las sociedades
“NEWCOM EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” y “MILLICOM
CABLE EL SALVADOR, S.A. DE C.\V.", inscrita al nimero ONCE del Libro DOS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS del Registro de Sociedades que al efecto lieva el Regiétro
de Comercio; por medio de dicho instrumento se procedié a otorgar la fusidn de las sociedades
relacionadas y se otorgd el nuevo pacto social que rige a la sociedad absorbente, y en ésta la
notario autorizante dio fe de la existencia de ambas sociedades, asi como de la capacidad del
ejecutor especial nombrado para legalizar el instrumento correspondiente; en dicho instrumento
consta que MILLICOM CABLE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., absorbi®6 a NEWCOM EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; que la denominacién,
nacionalidad y domicilio son los expresados, que su plazo es indeterminado, que dentro de sus
finalidades se encuentra el objeto del contrato que antecede, que la administracién de Ila
sociedad esta conferida al Presidente y Secretario de la Junta Directiva o al Administrador
Unico, quienes duraran en sus funciones por el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelecios;
que la representacion judicial y extrajudicial, asi como el uso de la firma social ser4 ejercida a
traveés del Presidente o Secretario de la Junta Directiva, conjunta o separadamente, o al
Administrador Unico en su caso; y segun se ha expuesto el cargo de Director Secretario ha
sido conferido al poderdante sefior Mario Luis Zanotti Cavazzoni; en consecuencia el
compareciente se encuentra facultado para suscribir instrumentos como el que antecede vy la
presente acta notarial. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos
legales de esta acta notarial que consta de fres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi

todo lo escrito integramente en un sélo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos.
DOY FE.

A
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