Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD)

1. Foro Participativo:

Objetivo:

Establecer un proceso de didlogo donde se retomen y discutan temas en beneficio de la
poblacion de lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado, asi como de
familiares de combatientes fallecidos.

Participacion:
A través de este espacio FOPROLYD, facilita la participacion de representantes de
Asociaciones de Lisiados de Guerra y Familiares de Caidos, que no estan representados en

la Junta Directiva de la Institucion.

Requisitos de participacion.
Ser representante de alguna Asociacién de Lisiados de Guerra o de Familiares caidos.

Resultados del Foro Participativo:
FOPROLYD llevé a cabo dos (2) reuniones del Foro participativo, donde se trataron temas

tales como:

v' Como parte del Plan de participacion ciudadana de FOPROLYD, se realizdé un Taller
con 30 lideres y lideresas de las asociaciones representadas en el Foro Participativo y
las representadas en Junta Directiva, en el que se definieron los temas a exponer en la
Rendicién de cuentas 2018.

v" Andlisis de la vinculacion del Salario minimo con la pensién de lisiados.

v' Seguimiento al tema del incremento de pensiones a beneficiarios de FOPROLYD
correspondientes al afio 2017.

v Informe de Comision de Enlace sobre proyectos de reformas al Decreto 416,
aprobacion del decreto de madres y padres de caidos, asi como de la revision de las

Tablas de prestaciones econdémicas.



v' Seguimiento a las dos reformas de ley introducidas por las asociaciones, relacionadas
con la incorporacion de un representante de madres y padres de caidos y otro
representante de lisiados civiles en Junta Directiva de FOPROLYD.

v’ Situacion de lisiados de guerra en relacién a la Ley de veteranos.

<\

Exposicion del Programa de créditos y su financiamiento
v' Certificacién de discapacidad para fines de inserciéon en un empleo formal

2. Rendicién de Cuentas.

Objetivo:

Ofrecer la oportunidad para que funcionarios publicos expliguen sus actuaciones y
decisiones por el uso y la administracion de los bienes publicos a su cargo y sobre su
gestidon desarrollada, evaluando avances, obstaculos, logros y dificultades relacionadas
al cumplimiento del Plan institucional. Esto permite que haya un didlogo con los
ciudadanos, dandoles a conocer las acciones desarrolladas en beneficio de la
poblacién beneficiaria de FOPROLYD.

Forma de Funcionamiento:

La Rendicién de Cuentas se realiza una vez al afio, a través de una audiencia publica,
permitiendo informar a la ciudadania sobre la gestion institucional de un periodo en
especifico. En la misma, se tiene la oportunidad de realizar consultas y brindar aportes

del quehacer institucional.

Participacion:

A través de este espacio FOPROLYD, facilita la participacion de representantes de
Asociaciones de Lisiados de Guerra y Familiares de Caidos, representantes de la
sociedad civil, sectores politicos, empresas privadas y funcionarios interesados en

conocer la trasparencia Institucional.



Requisitos de participacion.

LA Rendicién de cuentas de FOPROLYD, es de caracter publico y no existen

requisitos.

Resultados Rendicion de Cuentas:

En el afio 2018, FOPROLYD, desarroll6 la audiencia de rendicion de cuentas, el 21 de octubre
de 2018, en la ciudad de San Salvador, en la Oficina Central, con una asistencia de 175
personas, entre personas beneficiarias de la institucion, miembros del gabinete de gobierno,
instituciones auténomas, agencias de cooperacion, representantes de asociaciones de
personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado y personas interesadas en el

tema.

3. Acercamientos de Junta Directiva

Objetivo:

Brindar acercamiento informativo y de servicios que FOPROLYD otorga a sus

beneficiarios, principalmente en aquellas zonas de dificil acceso geogréfico

Forma de Funcionamiento:

Un equipo multidisciplinario conformado por colaboradores de las diferentes unidades
de gestion de FOPROLYD, junto a Presidencia, Gerencia General y miembros de
Junta Directiva se trasladan al lugar designado de acuerdo a la programacion

establecida



Forma de Participacion:

La convocatoria que se efectia de manera telefénica, Redes Sociales, papeles

pegados en lugares de afluencia de los Beneficiarios o por invitacion de casa en casa.

Requisitos de participacion;

Persona interesada en el que hacer Institucional, Beneficiario o Beneficiaria de
FOPROLYD, 6 Familiar en calidad de acompafiante y Presentar su DUI 6 Carne para

efecto de asistencia.

Resultados.

Se ha brindado atencion a 1,583 personas en areas como Seguimiento y Control en

Salud, Juridica, Reinsercién Social y Productiva, Créditos, entre otros.

También en este tipo de reuniones los beneficiarios tienen la oportunidad de
solventar sus dudas e inquietudes sobre una accion realizada por la institucién, asi

como sus observaciones.

4. Programa de Radio Institucional “FOPROLYD en Accién”.

Objetivo:

Establecer un mecanismo de comunicacion participativa, que permita entrar en
contacto con nuestros beneficiarios y publico en general, para conocer sus
inquietudes y opiniones acerca de los servicios que FOPROLYD brinda a la poblacion
de lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado. EI mismo, también

permite trasladar informacion de las ultimas acciones desarrolladas por la institucion.



Forma de Funcionamiento: es un espacio de difusion radial propio, creado desde
diciembre del afio 2011, acorde a la Vision, Misién y valores Institucionales.
Actualmente es transmitido en vivo 1 vez por semana, con una duracion de media
hora, dirigido a la poblacion beneficiaria, especialmente la que reside en zonas de

dificil acceso.

Participacion.

Programa Radial “FOPROLYD, en accién”: A través de nuestro sitio web o de nuestra
pagina en Facebook se publican las fechas y horas en los que se transmite cada

programa y en que estacion de radio.

Requisitos de participacion.

Sintonice cualquiera de nuestros programas simplemente este pendiente de éstos en
su radio y cuando se indique que se recibirdn llamadas puede llamarnos al nUmero

telefénico que provea la radio estacion.

El Programa se ha transmitido a través de Radio Cadena Cuscatlan 98.5 F.M., todos
los dias martes 5:00 p.m. a 5:30 p.m. Dicho programa ha permitido mantener
informada de manera oportuna a la poblacién beneficiaria sobre el accionar
institucional y atender de manera personalizada las expectativas generadas en la

audiencia.

5. Redes Sociales
Objetivo:

Establecer enlaces de comunicacién, permitiendo la interaccion entre el usuario y la
institucion, referente al quehacer institucional, desde cualquier dispositivo con

Internet.



Forma de Funcionamiento:

La pagina oficial de FOPROLYD en Facebook, permite colocar informacion
actualizada del quehacer institucional, entre éstas: noticias, avisos, fotografias; y a
través de la cuenta oficial en YouTube se publican videos institucionales que también
son vistos por medio de Facebook. Las dos redes sociales permiten una interaccion
con los beneficiarios y publico en general, quienes realizan preguntas, denuncias y

sugerencias, las que a su vez FOPROLYD responde oportunamente.

Participacion
Usted puede acceder haciendo click directamente en el siguiente enlace

http://es-es.facebook.com/pages/Fondo-de-Protecci%C3%B3n-de-Lisiados-
yDiscapacitados-FOPROLYD/207255075959522

También puede ingresar en su cuenta personal en Facebook y buscarnos como:

FOPROLYD, luego solamente se da un click en el botén “Me gusta” (Like) para poder

interactuar con nosotros y recibir noticias de nuestra institucion

Requisitos de participacion.

A través de su cuenta personal de Facebook, inter actué con nosotros realizando las
preguntas, denuncias y sugerencias, y por esa misma via o por correo electrénico

FOPROLYD respondera oportunamente.


http://es-es.facebook.com/pages/Fondo-de-Protecci%C3%B3n-de-Lisiados-yDiscapacitados-FOPROLYD/207255075959522
http://es-es.facebook.com/pages/Fondo-de-Protecci%C3%B3n-de-Lisiados-yDiscapacitados-FOPROLYD/207255075959522

Otros mecanismos de participacion
Sitio Web Institucional:

Para acceder a nuestro sitio web simplemente haga un click en el siguiente enlace
www.fondolisiados.gob.sv o de manera alternativa ingrese esa direccion en cualquier
navegador web en un dispositivo con acceso a internet (pc, mac, Smartphone, etc).
Para acceder a nuestro formulario de peticion de informacion, sugerencias y
denuncias solamente se debe ingresar primero al sitio web y luego en el menu
principal ubicarse en la opcién “Contactenos”, en donde se desplegara un sub-listado
donde se muestra, entre otros, un item “Consultas”, hacemos un click en dicho item

y con eso se mostrara en la pantalla del dispositivo el formulario antes mencionado.

Correo electronico: Simplemente escribanos un correo a la direccién
comunicaciones@fondolisiados.gob.sv 'y permitanos conocer sus dudas o

sugerencias.

Teléfono: Marque el 2133-6200 y nuestra recepcionista se encargara de

comunicarle al area respectiva a su tramite y/o consulta.

Buzdn de sugerencias: consulte a cualquier empleado en el area de atencion al
publico sobre la ubicacién de nuestro buzon de sugerencias y permitanos conocer

sus ideas y valoraciones.



