Mecanismos de Participacion Ciudadana:

Para CIFCO, es importante mantener un contacto directo
con la amplia gama de usuarios que pueden beneficiarse
de sus servicios.

Con el fin de facilitar la atencidon a nuestros usuarios
CIFCO tiene a disposicion diferentes vias por las cuales
nos pueden contactar. A continuacion detallamos dichos
canales de comunicacion:

Como parte de los nuevos mecanismos de
transparencia, y actuales politicas publicas, en CIFCO
se ha venido impulsando la realizaciéon de las
Rendiciones de Cuentas desde el afio 2011 y en ellas
las autoridades de la institucién estan receptivas a
escuchar al publico que asiste para que pueda
aclarar sus dudas y presenciar el desarrollo de dicho
informe. Se detalla en el sitio web la fecha en la que
se realizara en el afio en curso.

A través de las redes sociales mantenemos una via de
comunicaciéon para las personas que prefieren solicitar
informacion sobre los servicios o hacer una consulta en
FACEBOOK, TWITTER, un canal de Youtube y nuestro sitio
web en el drea de CONTACTANOS.
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En CIFCO existen diferentes areas que pueden
ayudar a resolver inquietudes de los ciudadanos
tales como:

v Recepcion: 2132-7000 (informacién general).

v’ Comercializacién: 2132 — 7049 (informacién sobre

eventos e interés para arrendar un espacio).

v'Atencién al Cliente: 2132 — 7021 (atencién para

expositores y arrendatarios de espacios).

Contestamos las solicitudes a la brevedad posible.

iEs un gusto atenderte!







