
No. SERVICIOS UNIDAD LUGAR HORARIO REQUISITOS

TIEMPOS 

RESPUES

TA

COSTOS

1

- Vigilar, resguardar y proteger 

el patrimonio, instalaciones, 

espacios públicos, parques, 

cementerios, etc. así como al 

talento humano que labora en 

las diferentes dependencias.

UNIDAD DE 

PATRIMONIO

Diferentes 

posiciones 

permanentes 

y 

semipermane

ntes del 

Municipio

24 Horas
De Forma 

Inmediata
IDEM

2

-  Inspecciones ante denuncias 

ciudadanas, solicitudes, o de 

oficio 

-  Realizar inspecciones por 

contravenciones a las 

ordenanzas municipales.

-  Verificar la existencia y 

vigencia de permisos a 

negocios para funcionamiento, 

venta de bebidas alcohólicas y 

para cualquier otra actividad 

comercial.

- Verificar  los permisos a 

personas, empresas, negocios 

u otros, para construcción, 

colocación de vallas o 

publicidad.

-   Con la Unidad 

Contravencional, realizar los 

procedimientos respectivos.

- Emplazar con esquelas y 

hacer decomisos según las 

ordenanzas municipales.

-  Hacer notificaciones en 

coordinación con 

dependencias de la alcaldía.

UNIDAD DE 

INSPECCION

ES (UDI)

Todo El 

Municipio
24 Horas

De Forma 

Inmediata

De acuerdo al 

salario de 

cada agente, 

uso de 

vehículos y 

gasto de 

combustible.

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES CAM.

SERVICIOS MUNICIPALES 



3

- Gestionar el tráfico vehicular 

en puntos críticos de alta 

circulación.

- Apoyar en cierre de calles y 

control de tráfico durante el 

desarrollo de diferentes 

eventos.

- Colaborar con el 

ordenamiento vial en 

coordinación con el VMT y 

PNC.

UNIDAD DE 

TRÁFICO

Todo El 

Municipio

De acuerdo 

a las 

necesidade

s del 

servicio

De Forma 

Inmediata
IDEM

4

- Dirigen, Agilizan y ordenan el 

Tráfico  vehícular, así también 

salvaguardan integridad física 

de los peatones.

GESTORES 

DE TRÁFICO

Principales 

calles e 

interseccione

s del 

Municipio

05:00 – 

09:00

15:00 – 

19:00

Horas.

Jornadas  

Matutinas y 

Vespertinas

, según rol 

de trabajo.

IDEM

5

- Vigilancia y seguridad a los 

comerciantes en los mercados.

- Vigilancia y seguridad a los 

puestos en las calles, av. y 

espacios públicos

Colaborar en el control y orden 

de las  ventas.

- Seguridad durante cobros, 

mediciones, notificaciones y 

UNIDAD DE 

MERCADOS

Mercados del  

Municipio
24 Horas

De Forma 

Inmediata
IDEM

6

- Dar una respuesta inmediata 

ante cualquier eventualidad o 

emergencia que pueda ocurrir 

en el Municipio.

UNIDAD DE 

REACCIÓN

Todo El 

Municipio
24 Horas

De Forma 

Inmediata
IDEM
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