GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA, COMUNICACIONES
Y ATENCION AL USUARIO
Informe de las Atenciones que se Realizaron en

Distintos Eventos Comunitarios y Mecanismos de
Participacion Ciudadana desde mayo—diciembre 2018.




Introduccién:

El compromiso de ta SIGET en la gestion de la Superintendenta Inga. Blanca Noemi Coto Estrada, es plasmar con
la Politica de Participacion Ciudadana del Organo ejecutivo, los lineamientos que orienta el Presidente de la
Republica quien expresa que: “todas las entidades fomenten el involucramiento de fas personas y sus
organizaciones en la gestion publica y en su propio desarrollo, garantizando su protagonismo en la construccion
de un proyecto de pais, desde el enfoque del Buen Vivir. Se necesita una sociedad consciente y organizada que
asuma mayor protagonismo en la blusqueda de soluciones a las problematicas que enfrentamos, sélo asi las
politicas publicas tendran los resultados esperados y necesarios para el desarrollo del pais. Buscamos la
consolidacion del poder ciudadano mediante el proceso de la participacion individual y colectiva de la poblacion,
quienes de manera protagonica inciden en la toma de decisiones, planificacion y gestién de asuntos publicos;
asi como, el control social en todos los niveles de gobierno y las actuaciones de personas naturales o juridicas
del sector privado que manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés publico,
tanto en el territorio nacional como en el exterior,

Reconocemos gue la mayor garantia del bien comun es la participacion ciudadana, sin ella el Estado pierde su
esencial sentido democratico. En ese sentido, la presente Politica compromete a todos los servidores publicos
del Organo Ejecutivo a crear -sin sectarismos- canales de comunicacion y didlogo con la poblacién y los actores
locales, a construir de manera creativa y conjunta una vision de desarrollo que sustenta y orienta a este
Gobierno en su ideal de construir el nuevo modeio de Buen Vivir y generar una sociedad justa, solidaria y

soberana”.
Salvador Sanchez Cerén

Presidente de la Reptiblica de El Salvador

Por lo tanto, los objetivos institucionales que pretende cumplir la SIGET en las atenciones que se realizan en
distintos eventos comunitarios y mecanismos de participacién ciudadana son los siguientes:

e Fortalecimiento de la Comunicacién Ciudadana y Social.
e Transparencia en un Marco de Gestidn de Derechos y Deberes.
e Participacion Ciudadana y Social.

®  Avanzar hacia |a construccién de un Estado concertador, centrado en la ciudadania y orientado en resultados.

e Apoyar las gestiones de las comunidades y los ciudadanos, fortaleciendo la organizacidn sacial desde la Gerencia
de Participacién Ciudadana.

e Fomentar el involucramiento y protagonismo de las personas y sus organizaciones en la gestién piblica para la
construccién de un proyecto de pals.

o Cumplir con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible con la Agenda 2030 de la Naciones Unidas”, garantizdndole a
la poblacidn el acceso a una energla asequible, segura, sostenible y moderna para todos y todas;



689 personas atendidas en los Gabinetes Mdéviles desarrollados

desde mayo — diciembre - 2018

POBLACION ATENDIDA EN LOS GABINETES MOVILES DEPARTAMENTALES MESES ENERO - NOVIEMBRE 2018

GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL | GABINETE MOVIL
| EVENTOS | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL
| 31/05/2018 16/06/2018 27/06/2018 06/07/2018 25/07/2018 27/07/2018 30/08/2018 29/09/2018 17/11/2018 1/12/2018 7/12/2018

Casa Comunal, Cton. El Parque municipal
Sextacalle poniente, | Av.Norberto Moran, Platar, municipio 2 = de Chiril Embarcadero del . Col. San Antonio 7, Pje | Centro Escolar Canton | Instituto Valle del Sol
Lugar Barrio El Calvario, San | municipio de Nejapa, Mocagua, com::; da::b?: pSan SAga Mercado de municipio Parm: :::h:l » Corm::r:;a:nu:; s A, San Marcos, San Las Casitas de Santo | Municipio de Apopa,
Martin, 5.5. dept. San Salvador. Departamento San el Departamento 33N | e san Jacinto, 5.5. rang P Salvador Tomas, San Salvador. San Salvador
Miguel Miguel
Hombres 13 5 0 5 14 10 9 0 31 17 8
Mujeres 36 17 7 17 28 30 55 16 34 a4 58
| Nifias 6 5 5 19 0 4 9 15 13 15 35
Ninos 6 3 0 19 2 L 6 14 11 8 36
Total 61 30 12 60 44 48 79 45 89 84 137
TOTAL
Total hombres 112
Total mujeres 342
Total nifias 126
Total nifios 109
689




1851 personas atendidas en ferias y festivales desde mayo — diciembre -- 2018

Feriade Servidosenlas

Festival Cultural por los

Fiesta Patronales de ECOFERIA TUXTENA Feria de Servidios Festival deaPersona | JUVENTOUR San Salvador
Eventos ersonas
s Fl s Derer.hc.»s de las P 0fosfzs s JUVENTOUR 13/07/18 | JUVENTOUR 27/07/18 | EXPOFERIA 16/08/18 e e e e !
Consumidoras 28/06/2018
05/05/2018
{
6Av. Sur, frente acasade|  2°Calle Poniente, LaPimadelosMifics, |BamioB Centro3Av.Swr,| MESATEC-Col Belén, Pabelién
Gerardo Barios, Prindpd i
Lugar f“:_'e‘_‘:_bemu”“:f;"‘" la Cultura, muidpiode  |mmidiedeoppengs| Chltmmgy | olleSmbltwinly | T oens " . s-:s"' Centrosmericans, GO,
RS, ESRA Tonacatepeque, 5.5. Ayutuxtepeque, 5.5, San Sahvadoe. Chalsbenangn. Unidn, L3 Unidn. y s S
Genero
Hosnnes 3 3 1 18 3 7 2 [ 2
Mujeres 1 = B F) F 3 Y B @
Ninas 3 5 14 8 E F-3 g » kol
Nifios 1 2 B 1 54 » 4 3 iz
Total 57 36 &6 B 160 91 88 37 484




Feria de Servicios que se
! ol llevaraa cabo en el Foro XVIll Feriay Congreso de
Feriade Servicios en : ¥ . - el 5
marcode la Charlaparael BuenUso |  Feriade Servicios Xl SUREIp e e te M iem L e Geon Trpd e
3 S i Practicas Saludables para | llevara acaboen : 2ot , | Convencion CONCAPAN, | Feriade Senvicos, | innovacién en marco de
Conmemoracidn del | delaElectricidad en Casa | CarzbanaSialaVida,San | _ | 5 .| Feriade Servicios Paisnal Feria de Servidos, e
Canundo Sonesida deta 12 Escvel Salvador, San Sahador. Orientar aManteneruna | Conmemoracion del Diz 0108 Panchimalco /118 San Salvador Guazaps, San Salvador | 2 celebracion delos 25
:it'ﬁc: de'Paz:_ 5 "';c; 09,?11: 3 i 0;/;‘/ . Y399 | Nutricion Balanceada por | Intemacional de fa Mujer : 1Y/18 51118 a0 de Fundadién de l2
G d;dma 1:’309/:8 IaFamiliay el Festival de Rural 25/10/18 Facultad de Ingenienia,
= Derechos de Nifiezy 15/11/18
Adolescendia. 18/10/18
Complejo Educativo %
3 Cantéin Sumpul Chacones, _ Casadel Artista, — ;
Parque e Boliar,San|  CLUOSIIOSE, oy ador dol Mundo,| Pore Centraldel municipio de San Ol Bty muriGpiode Hotal Commen sy | A Comsiifrmatealy | Unbugrifci st Muktan
”y "~ municpio de llopango, 5 Municpiode Gitald, ¥ municipio B Paisnal, San i e Alldiadel municipio de | Delgado, SantaTedla, la
sl departamentn de San Chalatenango. s Mo, Salvador. Pl Solor. Guazapa, San Salvador Libertad.
Chalatenango. Salvador
Salvador
3 [} 1 ] 15 pig 6 46 n k]
2 0 9 0 8 E] 5 a 5 %
7 2 1 B4 £ 2 3 1 9 0
5 L] 2 -] B 18 5 7 1z o
55 101 3 9 155 87 30 88 aq 2
TOTAL
Total hombres 562
Total mujeres 524
Total nifias 355]
Total nifios 410
1851




Poblacién atendida en el programa Presidencial Gobernando con La Gente,

954 personas atendidas, desde mayo — octubre 2018.

PROGRAMA GOBERNANDO CON | PROGRAMA GOBERNANDO CON | PROGRAMA GOBERNANDO CON
EVENTOS LA GENTE LA GENTE LA GENTE
12/05/2018 26/05/2018 16/06/2018 TOTAL
Complejo Educativo Guillermo Cancha de Cantén Nuevo Gualcho,
Sl Senton Culis, Chalitenango; Manuel Ungo, Suchitoto, Cuscatlén. Nueva Granada, Usulutén.
Hombres 44 15 23 Total hombres 22|
Mujeres 80 94 101 Total mujeres 275
Nifias 14 10 0 Total nifias
Nifios 7 10 0 Total nifios 17
Total 145 129 124 398|
PROGRAMA GOBERNANDO CON | PROGRAMA GOBERNANDO CON | PROGRAMA GOBERNANDO CON | PROGRAMA GOBERNANDO CON
EVENTOS LA GENTE LA GENTE LA GENTE LA GENTE
14/07/2018 28/07/2018 18/08/2018 06/10/2018 TOTAL 2’ SEMESTRE
. - s (solo falta diciembre)
e °°m§:r:: e::“,‘”“ :E':;'::;m 9€ | cancha de Ia Comunidad SantaMarts,| Plaza El Balsamo, municipio de San |  Cancha de Futboll de San Jorge,
s i e " | municpio Ciudad Victorias, Cabafias. Julian, Sonsonate. Tacachico, La Libertad.
Sonsonate.
Genero
Hombres 17 3 18 138 Total hombres s
Mujeres 66 8 90 32 Total mujeres m
Nifias 16 15 53 3 Total nifias 117
Nifos 12 1 29 28 Total nifios 80
Total 111 144 190 111 556




Reuniones con directivas y asambleas comunitarias para
asesoria en gestion de proyectos mayo -- diciembre 2018

3-may|Asesoria para Gest. Proyecto Comunidad San Rafael Oriente instalacion de SIGET |san Salvador 7 3 4
Asambleas con comunidades para
9-may|gestion de proyectos Comunidades de Guarjila Chalatenango Chalatenango 117 52 65
Asambleas con comunidades para Alcaldia de
16-may|gestion de proyectos La Palma Chatatenango Chalatenango 14 5 9
Asambleas con comunidades Gest. Instalaciones de
22-mayiProyecto de Electrificacion Comunidad Jireh del Qasis SIGET san Salvador 32 15 17
24-may|Gest. Proyecto de Eleckrificacion  [Comunidades de Carolina Alcaldia de Carolina {San Miguel 8 3 5
29-may|Gest. Proyecta de Electrificacion  |Cormunidades de Suchitoto Alcaldia de SuchitotojCuscatlan 11 7 4
Asambleas con comunidades Gest.
30-may|Proyecta de Electrificacion Comunidad Avenida fa Manzana olocuilta taPaz 25 13 12
Gest. Proyecto de Normalizacion de Instalaciones de
31-may|lineas Comunidad los Qlivos Qriente SIGET san Salvador 13 7 6
Instalaciones de
1-juniReunidn con comunidades Comunidades de San Martin SIGET san Salvador 9 b 1
Instalaciones de
7-jun|Gest. Proyecto de Electrificacion  [Comunidades de Jucuaran SIGET san salvador 6 3 3
Instalaciones de
28-jun{Reunién con comunidades Comunidades de $an Martin SIGET san Salvador 11 7 4
Asambleas con comunidades Gest. Instalaciones de
3-juliProyecto de Electrificacion Comunidad Jireh del Qasls SIGET san Salvador 28 18 10,
Instalaciones de
4-jul|Gest. Proyecto de Electrificacion  |Comunidad la Amistad SIGET san Salvador 15 7 8
Reunién con Alcalde de Nuevo Eden (Instalaciones de
12-juliGest. Proyecto de Electrificacion  |de San Juan SIGET san Salvador 4 2 2
Instalaciones de
17-jul {Gest. Proyecto de Electrificacion  1Comunidad 3 de Enero SIGET san Salvador b 4 2
Instalaciones de
18-juliGest. Proyecto de Electrificacion  iComunidad los Barahona SIGET san Salvador 14 6 8
Comunidad Cristobal Hernandez, Instalaciones de
23-jul|Reunién con comunidades Cojutepeque SIGET san Salvador 12 8 4
' Reunidn con Alcalde de San Buena  [instalaciones de
25-juliGest. Proyecto de Electrificacion  [Ventura SIGET san Salvador 3 2 1
Gest, Proyecto de Normalizacion de [Comunidad Noubleou, Instalaciones de
25-jullineas ayutuxtepeque SIGET san Salvador 3 0 3
Asambleas con comunidades Gest.
30-jul|Prayecto de Electrificacion Comunidades de Jucuaran Jucuaran Usulutdn 42 27 15




Reunion con Directivos / Gest.

Comunidad Noubleoy,

Instalaciones de

13-agojProyecto de Normalizacion de lineas|ayutuxtepeque SIGET san Salvador 2 2
Reunion con Directivos /Gest. instalaciones de
15-agojProyecio de Electrificacion Comunidad Chemita SIGET san Salvador g9 6
Asamblea Comunitaria / Gest. Instalaciones de
16-ago|Proyecto de Electrificacion comunidad Lirios del Valle SIGET san Salvador 18, 12
Reunion con Diractivos / Gest, Instalaciones de
16-ago|Proyecto de Electrificacion Comunidad Buena Vista SIGET san Salvador 10; 1
Reunion con Directivos / Gest, Instataciones de
17-ago|Proyecto de Electrificacion Comunidad San Jose El Guarumal SIGET san Salvador 6 3
Reunion con Directivos / Gest. Comunidad Nueva Esperanzay instalaciones de
17-ago|Proyecto de Electrificacion Olimpo SIGET san Salvador 10 3
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
21-ago|Proyecto de Electrificacion Comunidad Sitio def Nifio SIGET san Salvador 3 1
Reunion con Directivos / Gest, Instalaciones de
3-sep|Proyecto de Electrificacion Comunidad Rutilio Grande SIGET san Salvador 8 5
Reunieon con Directivos / Gest, Instalaciones de
3-sepiProyecto de Electrificacion Comunidad Los Cerritos SIGET san Salvador 12 8
Reunion con Directivos / Gest, Instataciones de
4-sep|Proyecto de Electrificacion Comunidad Palo Grande SIGET san Salvador 8 4
Reunion ton Directivos / Gest. Instalaciones de
13-sep|Proyecto de Elecirificacion Comunidad Xochit] SIGET san Salvador 2 Q
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
21-sepiProvecto de Electrificacion Comunidad San Jose El Guarumal SIGET san Salvador 6 2
Reunion con Directivos / Gest, Instalaciones de
24-sep|Proyecto de Electrificacion Comunidad Rutilic Grande SIGET san Salvador 4 3
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
3-oct|Proyecto de Electrificacion Comunidad la Estacion SIGET san Salvador 4 4
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
3-oct|Proyecto de Electrificacion Comunidad La Muralla SIGET san Salvador 5 3
Reunion con Divectivos / Gest. Instalaciones de
4-octiProyecto de Electrificacion Comunidad Santa Catarina SIGET san Salvador 6 5
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
5-o¢t|Proyecto de Normalizacion de lineasjComunidad 5 de Mayo SIGET san Salvador 4 2
Reunion con Directivos /Gest. Instalaciones de
10-oct|Proyecto de Electrificacion. Comunidad la Esperanza SIGET san Salvador 5 3
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de _
10-oct|Proyecte de Electrificacion Caserio las Pavas SIGET san Salvador 6 3
Reunion con Directivos [ Gest. Comunidad Las Flores, £l Carmen Instalaciones de
12-act|Proyecto de Elecirificacion Cuseatlan SIGET san Salvador 4 1
Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
15-oct}Proyecto de Electrificacion Comunidad Cerro Quemado SIGET san Salvador 4 2
Reunion con Directivos / Gest, Instalaciones de
15-oct|Proyecto de Electrificacion Las Lomitas, Tonacatepeque SIGET san Satvador 3 1




Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
13-nov|Proyecto de Normalizacion de lineas|Comunidad |a Flor San Martin SIGET san Salvador 8| 6

Asamblea Comunitaria / Entrega de Instalaciones de
17-nov|Proyecto Colonia San Nicolas de Apopa SIGET san Salvador 43 28

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
19-nov|Proyecto de Electrificacion Comunidad La Muralla SIGET san Salvador 12 7

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
22-nov|Proyecto de Electrificacion Comunidad Nuevo Amanecer 3 SIGET san Salvador 22 12

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
23-nov|Proyecto de Electrificacion Comunidad 3 de Enero SIGET san Salvador 4 1

Asamblea Comunitaria / Entrega de Instalaciones de
24-nov|Proyecto Comunidad Xochitl SIGET san Salvador 36 22

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
28-nov|Proyecto de Electrificacion Comunidad El Campo SIGET san Salvador 7 1

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
28-nov|Proyecto de Electrificacion Comunidad El Olimpo SIGET san Salvador 4 3

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
6-dic|Proyecto de Electrificacion Comunidad Monsefior Romero SIGET san Salvador 18 11

Reunion con Directivos / Gest. Instalaciones de
11-dic|Proyecto de Electrificacion Comunidad Modelo #3 SIGET san Salvador 15 12

Total
Personas
Atendidas [Mujeres |Hombres
688 365 323

Totales de atenciones realizadas por la Gerencia de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Atencién al Usuario entre mayo -- diciembre 2018.

TOTAL: POBLACION ATENDIDA 4182




