Politica de Participaciéon Ciudadana
Plan de Implementacion
Junio a Octubre 2018

Objetivo

Informar sobre los avances de las acciones realizadas en el afio 2018 que son parte de los lineamientos de

implementacion de la politica de participacion ciudadana.

PPC Institucional

Por medio del acuerdo de consejo directivo 46-BIS-CNR/2017 es aprobada la politica de participacion ciudadana

institucional en la que se definen a todas las unidades que conforman el CNR, las lineas estratégicas de una manera clara

listando las acciones pertinentes a realizar y aplicar la participacién ciudadana.

Para el afio 2018 el plan tienen las acciones y lineas estratégicas siguientes:

LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION

ACCIONES

a) Incluir de manera transversal en sus planesy
marcos normativos institucionales, las directrices de
la presente Politica, estableciendo un plan de
implementacion con acciones, indicadores de
cumplimiento, medios de verificacion y recursos
necesarios.

Formular propuesta de plan de trabajo para la implementacién de la Politica de
Participacién Ciudadana a la Direccion Ejecutiva del CNR.

Socializar el Plan de implementacién ante los Directores, Gerentes y Jefes de
Unidades de primer nivel.

Integrar en el Plan Operativo Anual actividades concernientes a la implementacién
de la Politica de Participacién ciudadana.

c) Formar y sensibilizar al personal sobre cultura de
servicio publico y participacion ciudadana.

Elaborar el Plan de Capacitacién Institucional sobre cultura de servicio publico y
participacién ciudadana que incluya los lineamientos, espacios y mecanismos para
implementar la Politica.

Ejecutar el Plan de Capacitacién Institucional sobre cultura de servicio ptblico y
participacion ciudadana que incluya los lineamientos, espacios y mecanismos para
implementar la Politica.

d) Implementar, de acuerdo a sus competencias,
espacios y mecanismos de participacién cindadana
en el territorio nacional y en el exterior.

Intensificar el uso de los espacios y mecanismos de participacion, tomando en
cuenta las redes sociales, buzones, sitio web, reuniones y otros.

e) Todas las instituciones de manera prioritaria
deberan articular con la poblacion y sus
organizaciones esfuerzos y recursos para impulsar
acciones efectivas en materia de prevencion de la
violencia, construccién de una cultura de pazy
convivencia social.

Identificar las actividades que sean pertinentes y que tengan relaciéon con sus
partes interesadas (Usuarios), establecidas en su POA, para que se les considere en
el marco de la Politica de Participacion Ciudadana.

f) Establecer las condiciones necesarias para activar
procedimientos de gestion y resolucién de peticiones
y demandas ciudadanas en el marco de sus
competencias. Estos procedimientos estaran
vinculados al sistema de atencion de avisos y
denuncias ciudadanas que habilitara la SPTA.

Socializar el nuevo sistema el procedimiento de Quejas, Avisos y Denuncias con las
de diferentes unidades organizativas.

g) Dialogar y buscar entendimientos con la
poblacién, que permitan un abordaje preventivo y
oportuno de situaciones potencialmente conflictivas
relacionadas a decisiones, proyectos y programas de
Gobierno.

Desarrollar "Audiencias Publicas" de acercamiento con la participacién ciudadana
que se realizan en las diferentes oficinas del CNR

h) Utilizar tecnologias de la informaciéon y
comunicacion para facilitar en los espacios de
consulta e interaccion con la poblacion.




i) Facilitar la informacién de utilidad para una
participacion efectiva de la poblacion en los espacios
y mecanismos que impulsen las instituciones; asi
como aquella que fortalezca su organizacién.

Publicar de forma previa, en sitio web, redes sociales o Portal de transparencia, la
informacién sobre temas que deban tratarse en audiencias publicas con usuarias y
usuarios de nuestros servicios

j) Implementar mecanismos para informar los
avances en las obras e inversiones relacionadas con
politicas y programas piblicos en el territorio.

Desarrollar entrevistas a través de espacios de radio y television para la difusion e
interaccion con la ciudadania

k) Habilitar en las fases de diseifio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas, espacios para la
participacion de la poblacidn, especialmente de los
grupos poblacionales prioritarios: Personas jovenes,
nifiez y juventud, mujeres, personas adultas
mayores, pueblos indigenas, personas con
discapacidad, veteranos y veteranas del conflicto
armado, victimas de graves violaciones a derechos
humanos ocurridos durante el conflicto armado y
personas con opciones sexuales o identidad de
género diversas.

Realizar reuniones con pueblos indigenas y personas con discapacidad visual y
reiterar los compromisos en materia de propiedad intelectual a través de tratados
internacionales.

1) Articular interinstitucionalmente y en los
territorios con los Gabinetes de Gestion
Departamental, la implementacion de los
mecanismos y espacios de participacion ciudadana,
de tal manera que, se maximicen los esfuerzosy se
potencien las expresiones organizativas existentes.

Participar en la realizacion de los gabinetes moviles departamentales.

m) Divulgar los mecanismos y espacios de
participacion y las formas de acceder a ellos.

b) Promover la constitucion de redes por parte de las
organizaciones sociales con el objetivo de facilitar la
implementacion de iniciativas de desarrollo
comunitario y establecer vinculos de aprendizaje,
intercambio y solidaridad.

Divulgar los espacios y mecanismos de participacién ciudadana y como acceder a
ellos a través de una campafia de medios de comunicacién

Del Inventario de cooperativas del sector reformado sostener relaciones con sus
representantes a fin ayudar en el requerimiento de nuestros servicios o asistencia
técnica juridica para garantizar la tenencia de la tierra

c) Apoyar, en la medida de sus posibilidades
institucionales, iniciativas sociales que aporten a las
tres areas prioritarias: seguridad, empleo y
educacion. En el tema de seguridad, especialmente
las que aporten a la prevencion de la violencia, la
construccion de una cultura de paz y convivencia
social.

Apoyar la Politica gubernamental de educacidn, a través de donacién de mobiliario.

c) Apoyar, en la medida de sus posibilidades
institucionales, iniciativas sociales que aporten a las
tres areas prioritarias: seguridad, empleo y
educacion. En el tema de seguridad, especialmente
las que aporten a la prevencion de la violencia, la
construccion de una cultura de paz y convivencia
social.

Realizar estudios registrales y catastrales de los inmuebles con antecedentes
inscritos en donde radican centros educativos oficiales o anexos al Ministerio de
Educacién (MINED), en cumplimiento a Ley Especial Transitoria para la
Legalizacion del Dominio de Inmuebles a favor del Estado en el ramo de Educacién.

c) Apoyar, en la medida de sus posibilidades
institucionales, iniciativas sociales que aporten a las
tres areas prioritarias: seguridad, empleo y
educacion. En el tema de seguridad, especialmente
las que aporten a la prevencion de la violencia, la
construccion de una cultura de paz y convivencia
social.

Apoyar la Politica gubernamental de empleo joven y primer empleo

e) Promover programas de capacitacion a la
poblacién que posibiliten el fortalecimiento de la
organizacion social y la practica de valores
ciudadanos, tales como la solidaridad, equidad
social, igualdad de género, respeto a la diversidad y
corresponsabilidad.

Desarrollar jornadas internas de sensibilizacién y generacion de opinion positiva,
para que los miembros de la comunidad CNR, enfrenten los principales problemas
politicos, sociales y econémicos del pais.

f) Fomentar voluntariados abierto y participativo,
especialmente de las y los jovenes.

Desarrollar jornadas internas enfocadas al personal del CNR menor a treinta afios,
tomando en cuenta su nivel de escolaridad y su perfil profesional, etc.




Informacion consolidada de las acciones
realizada de las lineas estratégicas del plan de
iImplementacion de la politica de participacion

ciudadana institucional

Periodo: Junio a Octubre 2018



IR AL INDICE

Nombre del
i It de

Descripcion

Objetivo

Requisitos de Acceso/
[2

Ejecutada

Total

Lugares.

Sectores participantes

Buenas practicas

Limitantes

Otro comentario

Fecha fin

Informe de resultados

Rendicion de Cuentas.
Regional Occidente

La Administracion superi forma a la poblacién sobre
la gestion financiera y administrativa del Gltimo periodo
de gobierno. Dar a conocer lo que esta

ndo la institucion, en

cuanto a los servicios que se

ofrecen y sus procesos, asi

como su estilo de gestion bajo los principios de
legalidad, ética y valores que

se aplican, ademds informan de las limitantes,
proyectos ejecutados, no ejecutados y proyecctos a
realizar, esto en apego al derecho que le asiste a la
poblacion de conocer y opinar sobre la gestion de las
instituciones publicas

5

Rendir cuentas del per
comprendido de junio 2017 -
mayo 2018, a la poblacion
de la zona occidental del

pais

Por lo general y naturaleza
de la rendicion de cuentas,
esta no tiene requisitos
previos para participar por
tanto se procura que sea el
evento dirigido a usuarios
frecuentes de las oficinas de
70 y todo el sector ci
en general,

Santa Ana

Sectores usuarios de
nuestros servicios:
Abogados, Ingenieros,
Arquitectos, Contadores
y Poblacion en general

Coordinacién de reuniones con
todas las dreas y oficinas del
CNR. Implementacién de
lenguaje de sefias salvadorefias
en los 3 eventos. Transmi
en linea del evento, realizacion
de formato de mesas
temiticas. Envio de respuestas
alas consultas de la poblacion
por parte del funcionario
responsable

No existen un suficiente
namero de localidades que
reunan las condiciones
para realizar los eventos de
rendicién de cuentas.

La poblacién ha percibido que el
desempefio institucional ha
tenido mejoras, pues en 2017 se

califica con un 68%.

14/08/2018

14/08/2018

Informe de final de
rendicién de cuentas

Rendicion de Cuentas
Regional Oriente

La Administracion superior informa a la poblacion sobre
Ia gestion financiera y administrativa del dtimo periodo
de gobiero. Dar a conocer lo que estd

haciendo la institucion, en

cuanto a los servicios que se

ofreceny sus procesos, asi

como su estilo de gestion bajo los principios de
legalidad, ética y valores que

se aplican, ademés informan de las limitantes,
proyectos ejecutados, no ejecutados y proyecctos a
realizar, esto en apego al derecho que le asiste ala
poblacién de conocer y opinar sobre la gestion de las
instituciones publicas

Rendir cuentas del periodo
comprendido de junio 2017 -
mayo 2018, a la poblacion
de la zona oriental del pafs

Porlo general y naturaleza
de la rendicion de cuentas,
esta no tiene requisitos
previos para participar por
tanto se procura que sea el
evento dirigido a usuarios
frecuentes de las oficinas de
registro y todo el sector civil
en general

200

San Miguel

Sectores usuarios de
nuestros servicios:
Abogados, Ingenieros,
Arquitectos, Contadores
Y Poblacion en general

Coordinacién de reuniones con
todas las dreas y oficinas del
CNR. Implementacién de
lenguaje de sefias salvadorefias
en los 3 eventos. Transmisin
en linea del evento, realizacién
de formato de mesas
tematicas. Envio de respuestas
alas consultas de la poblacion
por parte del funcionario
responsable

No existen un suficiente
nimero de localidades que
reunan las condiciones
para realizar los eventos de
rendicion de cuentas.

La poblacién ha percibido que el
desempefio institucional ha
tenido mejoras, pues en 2017 se
nos calificé con un 55% en
excelencia y hoy en 2018 se nos
califica con un 68%

17/08/2018

17/08/2018

Informe de final de
rendicién de cuentas

Rendicion de Cuentas.
Regional Central

La Administracion superi forma a la poblacién sobre
la gestion financiera y administrativa del tltimo periodo
de gobierno. Dar a conocer lo que esta

haciendo la institucién, en

cuanto a los servicios que se

ofrecen y sus procesos, asi

como su estilo de gestion bajo los principios de
legalidad, ética y valores que

se aplican, ademds informan de las limitantes,
proyectos ejecutados, no ejecutados y proyecctos a
realizar, esto en apego al derecho que le asiste a la
poblacion de conocer y opinar sobre la gestion de las
instituciones publicas

Rendir cuentas del periodo
comprendido de junio 2017 -
mayo 2018, a la poblacion
de la zona central del pais

Por lo general y naturaleza
de la rendicion de cuentas,
esta no tiene requisitos
previos para participar por
tanto se procura que sea el
evento dirigido a usuarios
frecuentes de las oficinas de
registro y todo el sector ci
en general.

99

San Salvador

Sectores usuarios de
nuestros servicios:
Abogados, Ingenieros,
Arquitectos, Contadores
y Poblacion en general

Coordinacién de reuniones con
todas las dreas y oficinas del
CNR. Implementacién de
lenguaje de sefias salvadorefias
en los 3 eventos. Transmision
en linea del evento, realizacion
de formato de mesas
temticas. Envio de respuestas
alas consultas de la poblacion
por parte del funcionario
responsable

No existen un suficiente
namero de localidades que
reunan las condiciones
para realizar los eventos de
rendicién de cuentas.

La poblacién ha percibido que el
desempefio institucional ha
tenido mejoras, pues en 2017 se

y hoy en 2018 se nos.
califica con un 68%.

19/08/2018

19/08/2018

Informe de final de
rendicién de cuentas




IR AL INDICE

Personas capacitadas sobre cultura de servit

cioén Ciudadana. PPC)

oyl Az P £ eal - N . . Informe de
Descripcion Objetivo Requisitos de Acceso/ Lugares Sectores participantes | Buenas practicas | Limitantes [ Otro comentario | Fecha inicio Fecha fin resultados
Nombre de la capacitacion Participacién Total Total
Actividad de capacitacion de
tipo presencial bajo la Realizar inscripcién a traves Centro Nacional de
Las 7 disciplinas en la gestion m’:dZIidad de curio abierto Ampliar [as actitudes del de la escuela ge formacion Registros, Almacenadora Listado de
. P . 8 . personal de la institucién . 4 3 7 San Salvador 8 . 23/08/2018| 23/08/2018|asistencia al
de servicio al cliente realizado por el proveedor - registral del CNR de forma Especializada de
" sobre cultura de servicio. . N evento
VyM Quality el cual sostuvo previa. Alimentos.
una duracién de 8 horas.
Centro Nacional de Listado de
Ampliar el desarrollo de las Regi i i
gistros, Cinepolis El A
Actividad de capacitacion de|competencias que tiene el | Realizar inscripcion a traves 4 u 15 san salvador | dor, Global Motors, 30/08/2018| 30/08/2018|asistencia al
Gestion de servicio al cliente, |tipo presencial realizada en | personal del Centro de la escuela de formacién Pro-Nobis. evento
mas alla del servicio especial. |el centro de capacitaciones |Nacional de Registros a registral del CNR de forma
de GM Consulting. traves de la participacion de [previa.
cursos abiertos al personal.
Centro Nacional de Listado de
5 11 16 San Salvador  |Registros, Speak, 06/11/2018( 07/11/2018 asistencia al
CADISA. evento
CNR, Zamorano Group, Listado de
8 18 26 San Salvador  [Inversiones Lemus, 24/09/2018| 24/09/2018|asistencia al
Centro de Telas, Liri, evento
Ampliar el desarrollo de las
Actividad de capacitacién de|competencias que tiene el  |Realizar inscripcién a traves Centro Nacional de
Tecnicas de atencion al tipo presencial realizada en | personal del Centro de la escuela de formacion Registros, Distribuidora
cliente el centro de capacitaciones |Nacional de Registros a registral del CNR de forma AXBEN, Editorial Listado de
de GM Consulting. traves de la participacion de [previa. 14 16 30 San Salvador  [MADRIZ, TECH CITY, 05/10/2018 05/10/2018|asistencia al
cursos abiertos al personal. INVERSIONES evento
SORTRERAS, Hospital
veterinario Santa Fé.
. o Ampliar el desarrollo de las lizar inscriogi CNR, Distribuidora
Eprer e seici s clnte o presencnestinds en | TS e eneel | et Centroamericanade listado de
poder delservicio al cliente| tipo presencial realizada en | o oo, gel Centro © la escuela de formaciol 1 0 1 san Salvador | Lubricantes, Central 05/10/2018| 05/10/2018|asistencia al
de clase mundial el centro de capacitaciones . N registral del CNR de forma !
i Nacional de Registros a . Americana de evento
de GM Consulting. traves de la participacion de previa. Distribucién.
Espacio de informacion y Informar a la ciudadania en
Conferencia sobre la "Ley de |discucion sobre la forma de [general sobre "Ley de Realizar inscripcion a traves Listado de
lotificaciones y parcelaciones [aplicacién de la Ley de lotificaciones de la escuela de formacién UNICAES, San
v g v onesy ; 32 4 76 g 17/09/2018| 17/09/2018 asistencia al
para uso habitacional y sus | Lotificaciones y parcelaciones para uso registral del CNR de forma Salvador. evento
ultimas reformas". Parcelaciones, asi como sus |habitacional y sus ultimas  |previa.
reformas. reformas”.
. : p Dirigida a profesionales
Espacio de informaciony | Informar a la ciudadania en oreeacp
» . L " - N independientes,
Reunion sobre la Ley de discucién sobre la forma de [general sobre "Ley de Realizar inscripcion a traves . .
Lotifcaci | licacion de laLeyde | lotificaciones de Ia escuela de formacion ESFOR,san | otudiantes, Personalde tistado de
SN i v e auso vttt ol CNR oo 53 74 27 O CNR, LOTIVERSA, 10/09/2018| 10/09/2018 asistencia al
P i o v . par | P . © . UNILOT, Banco evento
reformas. Par , asi como sus aly sus ultimas | previa.
" Cuscatlan, Banco
reformas. reformas". .
Davivienda.
Espacio de informativo
dir’: ido a personal externo, Informar a la ciudadania en Abogados
Foro sobre la Ley de © ) p . " |general sobre "Ley de Salon de Usos independientes, .
Lotificaciones y parcelaciones| 'Y oficios involucren la lotificaciones Sin requisitos previos de Multiples, Centro |personal de Listado de
>V P aplicacién de la ley de ones v il 26 17 43 ples, P - 13/09/2018| 13/09/2018|asistencia al
para uso habitacional y sus Jotificaciones parcelaciones para uso participacion. Nacional de SERVICENTRO, Oficinas evento
ultimas reformas ) v habitacional y sus ultimas Registros. juridicas, IPSFA'y
parcelaciones para uso "
- reformas”. OPAMSS.
habitacional.




Jornada de participacion
ciudadana "Recorrido
historico de la ciudad de
Chalchuapa"

Visita guiada a los sitios
arqueologicos del Tazumal y
Casa Blanca del municipio
de Chalchuapa.

Mostrar a los jovenes, las
costumbre, tradiciones y
conocimientos ancestrales,
y asi tener un acercamiento
con la cultura de EI
Salvador.

Ser menor de 30 afios de
edad.

26

34

Ciudad de
Chalchuapa

Personal de CNR menor
de 30 afios de edad.

05/10/2018

Listado de
05/10/2018 | asistencia al
evento




IR AL INDICE

Numero de Audiencias Publicas desarrolladas. iLIleraI i. Partldﬁén Ciudadana, PPC)
Lugares

Tema desarro}l,la':r enla Audiencia Descripcién Objetivo ReunISIrt:sldeé:ceso/ > — P o " m o) Sectores participantes | Buenas practicas | Limitantes | Otro comentario | Fechainicio | ~Fecha fin Informe de resultados
blica articipacion rogramadas_|Desarrolladas _|Tota ota
Determinar las necesidades ’
: Profesionales de
y espectativas de los "
. Arquitectura e
usuarios en cuanto a los ingenieros, tecnicos,
Expectativas y necesidades de ! ) productos y servicios que se | Formar parte de la base de Sala de reuniones . g Reporte de memorando
s Reunién con usuarios frecuentes. N N 1 18 3 21 topografos, 19/04/2018| 28/11/2018
productos y servicios de IGEN ofrecenenlaunidadde |usuarios frecuentes. de IGCN Pog! 104/ /11/2018 | 5 G on-1020-2018
o representantes de
Atencién al Cliente y P
netel empresas publicas y
Comercializacién, para i
¥ : privadas.
mejorar continuamente.
Reunién enlos que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucion y precios de
servicios prestados, casos de Inspecciones
con Fiscalia General de la Repuiblica, Aclaracién de requisitos y Oficinas de
Informacién sobre requisitos y consulta en Linea de los servicios procedimientos para Sin requisitos de  ce Profesionales técnicos y . § Reporte de memorando
o I R, N ” P 9 ” 34 111|mantenimiento | julio septiembre
pr catastrale: prestados, Servicio priorizado, Aplicacién | mejorar la gestion de los | participacion. et juridicos DIGCN-1020-2018
dela tramites. )
Ley Especial de Lotificaciones y
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Se acercan los
Resolver consultas con base servicios ala
al estado de Lotificaciones, Canton la ) poblacién.
Informacién sobre requisitos Ubicacion Sin reqisitos de Guacamaya del | '12bitantes del Cantonla
acic 4 v Gabinete movil en Sonsonate _ equlsite 1 -amay: Guacamaya del 10/08/2018| 10/08/2018 |Reporte de asistencia
procedimientos catastrales Catastral y tramites participacién. municipio de -
* ‘ municipio de Nahuizalco.
relacionados con la Nahuizalco.
actividad de la institucion.
Resolver consultas con base
al estado de Lotificaciones,
Informacion sobre requisitos ) R Ubicacién Sin requisitos de Canton Carrizal, |Habitantes el Canton o
ack q v Gabinete movil en Cojutepeque equisik 1 6 7 13|€" " ¢ 22/08/2018|  22/08/2018 |Reporte de asistencia
procedimientos catastrales Catastral y tramites participacién. Cojutepeque Carrizal, Cojutepeque.
relacionados con la
actividad de la institucion.
Resolver consultas con base
al estado de Lotificaciones, i
) ! N stact N Joateca, Corinto, |Habitantes del las zonas
Informacion sobre requisitos y Gabinetes moviles realizados en el Ubicacién Sin requisitos de 2 o
o AU 4 20 7 27|Cacaopera, aledafias al lugar que se Reporte de asistencia
procedimientos catastrales departamento de Morazan Catastral y tramites participacién. ° N .
. Jocoatique. realiza el gabinete movil.
relacionados con la
actividad de la institucion.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucién y precios de ) )
gen yp ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones | ® °7 7% 9% e
con Fiscalia General de la Repiiblica, v espe Oficina de
) ; P usuarios en cuanto a los o ) -
Charla con Usuarios frecuentes dela | consulta en Linea de los servicios o Formar parte de la base de mantenimiento | Profesionales técnicos y -
- - L productos y servicios que se N 1 57 12 L 24/05/2018| 24/05/2018|Reporte de asistencia
oficina catastral de San Salvador prestados, Servicio priorizado, Aplicacion |0 1 %° ¥ SV usuarios frecuentes. catastralde San | juridicos
dela o0 Salvador.
. - mantenimiento catastral y
Ley Especial de Lotificaciones y e el oo
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propiedad.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.




Charla con Usuarios frecuentes de la

Reunién en los que se explican los
de servicios tiempos

vigentes de resolucion y precios de
servicios prestados, casos de Inspecciones
con Fiscalia General de la Republica,
consulta en Linea de los servicios

Determinar las necesidades
y espectativas de los
usuarios en cuanto a los

Formar parte de la base de

Salén de reuniones

Profesionales técnicos y

e ©  de los  |productos y servicios que se | °"™ 10 12|de GobernacionLa |0 03/08/2018|  03/08/2018|Reporte de asistencia
oficina catastral de La Unién. prestados, Servicio priorizado, Aplicacion / usuarios frecuentes. © juridicos
e ofrece la oficina de Unisn.
mantenimiento catastral
Ley Especial de Lotificaciones y e o oo _‘edag’
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propledac.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucion y precios de
eent P ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones !
oop nep y espectativas de los
con Fiscalia General de la Repuiblica, °
) ) pu usuarios en cuanto a los ) ) -
Charla con Usuarios frecuentes dela | consulta en Linea de los servicios - Formar parte de la base de Sala de reuniones | Profesionales técnicos y o
ar  de los  |productos y servicios que se | °"™ 105 | Profe 12/09/2018 Reporte de asistencia
oficina catastral de Usulutan. prestados, Servicio priorizado, Aplicacion / usuarios frecuentes. de RPRH La Union. |juridicos
e ofrece la oficina de
mantenimiento catastral
Ley Especial de Lotificaciones y el oo _‘edag’
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propledac.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucion y precios de
eent P ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones !
osp nep y espectativas de los
con Fiscalia General de la Repuiblica, °
) ) pu usuarios en cuanto a los ) ) -
Charla con Usuarios frecuentes dela | consulta en Linea de los servicios - Formar parte de la base de Sala de reuniones | Profesionales técnicos y o
. PR I productos y servicios que se 3 6 15 - o 24/05/2018 24/05/2018 [Reporte de asistencia
oficina catastral de La Paz prestados, Servicio priorizado, Aplicacion / usuarios frecuentes. de registro La Paz |juridicos
e ofrece la oficina de
mantenimiento catastral
Ley Especial de Lotificaciones y el oo _‘edag’
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propledac.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucién y precios de ) )
gen yp ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones | ® °77 "% 9% e
con Fiscalia General de la Repiiblica, v espe Oficina de
) ; P usuarios en cuanto a los o ) .
Charla con Usuarios frecuentes dela | consulta en Linea de los servicios o Formar parte de la base de mantenimiento | Profesionales técnicos y -
iy oss . |productos y servicios que se | °™ 5 crote 24/04/2018|  24/04/2018 |Reporte de asistencia
oficina catastral de Morazan prestados, Servicio priorizado, Aplicacion usuarios frecuentes. catastral de juridicos
ofrece la oficina de
dela o0 Morazan
. e mantenimiento catastraly
Ley Especial de Lotificaciones y AR
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propiedad.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucién y precios de ) )
gen yp ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones !
“osp e y espectativas de los
con Fiscalia General de la Republica, °
) ; P usuarios en cuanto a los Salon de reuniones ) -
Charla con Usuarios frecuentes dela | consulta en Linea de los servicios o Formar parte de la base de Profesionales técnicos y o
. . - L productos y servicios que se N 10 17 | gobernacion, P 30/05/2018 30/05/2018 [Reporte de asistencia
oficina catastral de Cabafias prestados, Servicio priorizado, Aplicacion usuarios frecuentes. ; juridicos
i ofrece la oficina de cojutepeque.
) L mantenimiento catastraly
Ley Especial de Lotificaciones y T e o
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propiedad.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucion y precios de
eent P ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones !
losp nep y espectativas de los
con Fiscalia General de la Reptiblica, ° )
Charla con Usuarios frecuentes de la | consulta en Linea de los servicios usuariosencuantoalos g oc parte de o base de SalbndeUsos - |p e ionales técnicos
productos y servicios que se ’ 25 32| Multiples, CNR, San Y 24/05/2018|  24/05/2018 |Reporte de asistencia

oficina catastral de San Salvador

prestados, Servicio priorizado, Aplicacion
dela

Ley Especial de Lotificaciones y
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.

ofrece la oficina de
catastraly

el registro de la propiedad.

usuarios frecuentes.

Salvador.

juridicos




Charla con Usuarios frecuentes de la

Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
vigentes de resolucion y precios de
servicios prestados, casos de Inspecciones
con Fiscalia General de la Republica,
consulta en Linea de los servicios

Determinar las necesidades
y espectativas de los
usuarios en cuanto a los

Formar parte de la base de

Sala de reuniones

Profesionales técnicos y
juridicos que visitan las

. roductos y servicios que se 4|o0MC 13/04/2018| 13/04/2018|Reporte de asistencia
oficina catastral de Chalatenango. prestados, Servicio priorizado, Aplicacion  |”. Y a usuarios frecuentes. instalaciones de la P
ofrece la oficina de Chalatenango ot
dela 2o oficina catastral.
. . mantenimiento catastral y
Ley Especial de Lotificaciones y e o
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley 8 propledac.
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.
Reunién en los que se explican los
requisitos de servicios catastrales, tiempos
Vigentes de resolucién y precios de ) )
gen yp ) Determinar las necesidades
servicios prestados, casos de Inspecciones | ® °77 7% 9% e
con Fiscalia General de la Repiblica, v espe Oficina de Profesionales técnicos y
Charla con Usuarios frecuentes de la | consulta en Linea de los servicios usuariosencuantoalos o oo de o hase de mantenimiento  |juridicos que visitan las
productos y servicios que se P ) a 21/06/2018|  21/06/2018 | Reporte de asistencia

oficina catastral de Sonsonate

prestados, Servicio priorizado, Aplicacién
dela

Ley Especial de Lotificaciones y
Parcelaciones de Uso Habitacional y Ley
Especial de Acotamiento de Derechos
Proindivisos.

ofrece la oficina de
mantenimiento catastral y
el registro de la propiedad.

usuarios frecuentes.

catastral de

instalaciones de la
oficina catastral.




IR AL INDICE

Nimero de Despachos Abiertos desarrollad
Tema desarrollado en el Despacho Abierto Descripcién Objetivo (iion A — Lugares Sectores participantes Limitantes Otro comentario o Infor'r‘n; de
resultados
Espacios de didlogo entre los titulares de [Abrir un espacio de dialogo con la
R B pacios de dislog " 1 espaclo de dialogo @ Oficina registral del Algunas oficinas registrales
Servicios registrales, requisitos, tiempode | las instituciones y Ia poblacion sobre | poblacion de suarios del registro que ) ) ) v
- ” conesy b - CentroNacionalde  |Usuarios que hacen uso carecen de espacios Listado de
servicios, aranceles, aclaracién de dudas sobre ~[temas de interés relacionados conla |lo saliciten para resolver dudas o B " °
o oos arene h - onad I I : . Sin requisitos de acceso. Registros en el delos ser apropiados para el 01-jun-18 control de
de registral, afin| realizar de tramites o ! ' nirold
: ; . " de tral desarrollo e reuniones asistencia.
sobre denegatorias. de generar acuerdos que permitan  |servicios proporcionados por la Mo de
. e Sonsonate. V/o audiencias.
buscar soluciones a los problemas.  [institucion
Espacios de diélogo entre los titulares de [Abrir un espacio de dialogo con la R R
o pacos ce cidlog o in esp A Oficina registral del Algunas oficinas registrales
Servicios registrales, requisitos, tiempode |las instituciones y Ia poblacién sobre | poblacion de usuarios del reistro que ) ) ) ,
servicios, aranceles, aclaracion de dudas sobre |temas de interés relacionados con la |10 soliciten para resolver dudas o Centro Nacionalde | Usuarios que hacen uso carecen de espacios tistado de
icios, aranceles, . sobre _|temas cionados |0 soliciten para : Sin requisitos de acceso 391 391 391 234 157 391 [Registrosenel de los servicios jados para el 01jun-18|  31-0ct-18|control de
de registral, v afin|realizar de tramites o ) ] e
: ‘ : " departamento de San | registrales. desarrollo de reuniones asistencia.
sobre denegatorias. de generar acuerdos que permitan |servicios proporcionados por la tlo de
. servicios | Salvador. V/o audiencias.
buscar soluciones a os problemas institucion.
Espacios de didlogo entre los titulares de [Abrir un espacio de dialogo con la
R B pacios de dislos " 1 espaclo de dialogo @ Oficina registral del Algunas oficinas registrales
Servicios registrales, requisitos, tiempode | las instituciones y Ia poblacion sobre | poblacion de usuarios del registro que ) ) ) v
- ” conesy b - Centro Nacionalde | Usuarios que hacen uso carecen de espacios Listado de
servicios, aranceles, aclaracién de dudas sobre ~[temas de interés relacionados conla |lo saliciten para resolver dudas o N ! °
e el exmeann |t o i e e |sinrequisitos de acceso. 7 7 7 51 20 71 |Registrosenel delos sef apropiados para el 01jun-18|  31-oct-18control de
- estral v " ) N departamento de San | registrales. desarrollo de reuniones asistencia.
sobre denegatorias. de generar acuerdos que permitan  |servicios proporcionados por la . Mo de
. e Miguel. V/o audiencias.
buscar soluciones a los problemas.  [institucion
Espacios de diélogo entre los titulares de [Abrir un espacio de dialogo con la R I
o pacos ce cidlog o In esp I Oficina registral del Algunas oficinas registrales
Servicios registrales, requisitos, tiempode |las instituciones y a poblacién sobre | poblacion de usuarios del reistro que ) ) ) ,
! cones y1a po - Centro Nacionalde | Usuarios que hacen uso carecen de espacios Listado de
servicios, aranceles, aclaracion de dudas sobre |temas de interés relacionados con la  |lo soliciten para resolver dudas o S A ; :
riclos, aranc ) © |temas cionados ¢ |loso 2 : Sin requisitos de acceso. Registros en el delos servicios apropiados para el 01-jun-18 control de
de registral, v afin|realizar de tramites o h ] e
: ‘ : " departamento de registrales. desarrollo de reuniones asistencia.
sobre denegatorias. de generar acuerdos que permitan  |servicios proporcionados por la tlo de
‘ servicios Sonsonate. V/o audiencias.
buscar soluciones a os problemas institucion,
Peticién de apoyo de la comunidad
Reunién interinstitucional junto aILPy MINED |+ POy ] N )
° Hacienda Prusia y Venecia en donde Verrificar la situacién registral y N -
para tratar problemitica referente a Centro 11202 "TU°1 ¥ Ieera en done ot para | Reresentantes del CNR, ILP . del CNR, Dar seguimiento o6/11/2018 Esta en manos
Escolar de la comunidad Hacienda Prusiay P 000 Py MiNeD ILPy MINED interinstitucional del MINED
" terreno para la construccion deun | centro escolar.
Venecia.
Centro Escolar.
S Se ha realizado
Se coording con FESPAD/MOVITIERRA Representantes de o
Carta de entendimiento entre FESPAD, la atencién a comunidades afectadas . : Tener problemitica en el Casa de la Cultura de San| o P
N Acercar los servicios a la comunidad. N N N FESPAD, MOVITIERRA y 26/11/2018 catastral y
MOVITIERRA y el CNR por accesos cerrados hacia la playa Ia registro de sus inmuebles Luis La Herradura :
el CNR. registral de 7
Costa del Sol.
Sectores




IR AL INDICE

Tema de la Iniciativa

En el marco del Proyecto

Desarrolladas

Total

Lugares

Sectores participantes

Buenas précticas

Limitantes

Otro comentario

Fecha inicio

Fecha fin

Mesas de Didlogo

Mesas de Didlogo

Atencién personalizada,

Al no contar con sus
escrituras el lotehabiente
no puede inscribir en el

Se ha creado el
Equipo de Atencién a

Se anexa un

Mesas de Didlogo con lideres en Comunidad” ) de Panchimalco | de Panchimalco ! se profundiza en el ! Comunidades en el > '
¢ ° ! Conocer las de " Lotehabientes de - _ |cNR. No hay liderazgo de esen el informe a nivel
y lideresas de Panchimalco | de la Secretaria de ” ! programadas: | realizadas: - problemtica colectiva, tema de Lotificacion !
" ! _|la poblacién  con|Lotehabientes con San Salvador, |comunidades afectadas las ADESCOS para el ma de Lo nacional de la
per alas Transparencia y Participacion ” , _|@os/2018,  |(27/06/2018, ; o mas enfocada y se da - quienes brindan "
) ' 1M | problematicas relativas a|problemas de legalizacion a5 50 Cuscatlan, La [ por Lotificadoras. seguimiento al problema * 27/06/2018| 07/11/2018 |atencién
Asambleas Ciudadanas, ciudadana (STPA) se participo || e ones de  cardcter|de sus lotificaciones. 19/07/2018, 19/07/2018, Paz, La Libertad |Lideres de Seha qQue |¥eom brindada por el
ADESCOS, organizaciones |en 5 mesas de diélogocon |1 €2 g 16/08/2018, 16/08/2018, g e promocionado el CNR | 70120 i v e e
comunitarias en general  |Asambleas Ciudadanas y la " 07/11/2018,y  |07/11/2018y " con sectores inv‘{:lucr:miento e seguimiento a los c:m:’mi tes
Alcaldia de Panchimalco. 13/12/2018) 13/12/2018) ! o e, |cesosce
FoNAVD, Lotificaciones.
Se esta dando
€n el marco del Proyecto A ) o
' . - ) Lideres y lideresasde [ seguimiento a la Cuando hay Se anexa un
Mesas de Didlogo con lideres enc Conocer las de ! ' "o 1 ° '
‘ g ! ” Ciudad Delgado mayoria de las organizacién, las informe a nivel
y lideresas de Ciudad de la Secretaria de la poblacien  con ) ¢ : €5 un problema grave a ' !
Delgado pertenecientes a las [Transparencia y Participacién |probleméticas relativas a| -0tehabientes con pertenecientesalas | comunidades afectadas. | L\ 1 onai s sygiere | ADESCOS facilitan fa nacional de la
gaclo pers ransp; y Farticipacion | proplem problemas de legalizacion  |05/12/2018 05/12/2018 5 s San Salvador Ciudadanas, |La coordinaci - SesuBlere| ioncion de la 28/06/2018| 08/11/2018 |atencién
Ciudad: ( STPA) se participo |lotificaciones de carécter - S fortalecer la coordinacion | N N
an - ? de sus lotificaciones. ADESCOS, interinstitucionales |11 ocoer @ informacion brindada por el
ADESCOS, organizaciones  |en 5 mesas de didlogo con |colectivo y acercarles los 0% interinstitucional. o )
o ) o organizaciones clave en el proceso de facilitandoseles la equipo a las
iasengeneral  |Asambleas Ciudadanasyla |servicios del CNR.. ack ) rancos )
comunitarias en general |solucién a los tramitologia. comunidades

Alcaldia de Ciudad Delgado

problemas encontrados.




IR AL INDICE

Nimero de participaciones institucionales en ferias y festivales (organizadas por la institucién).
. A - . . . . Informe de
Descripcion Objetivo Lugares Sectores participantes Buenas practicas Limitantes Otro comentario Fecha inicio Fecha fin resultados
Servicios prestados Requisitos de Acceso/ Participacion [ Programadas | Desarrolladas Total Total
Se desarroll6 una charla y coordinacién con
personas microempresarias e instituciones para Ser artesanos con discapacidad, Personas con
Taller de coordinaciénde | organizar una feria de microempresarios/as con |Ser artesanos con indigenas, de la diversidad sexual y discapacidad, indigenas,
feria de inclusién social, donde participaron solamente | discapacidad, indigenas, de |mujeres emprendedoras, Entidades de la diversidad sexual y
microempresarios/as con  |personas artesanas con discapacidad, indigenas, |la diversidad sexual y del estado como FOSOFAMILIA, mujeres Listado de
inclusién social. de la diversidad sexual y mujeres mujeres emprendedoras. CONAMYPE, Alcaldias. 1 10 12 22| San Salvador 20/08/2018| 20/08/2018 |asistentes
Excelente coordinacién
interinstitucional:ISDEMU,
Aperturar canales de Se conté con un Es limitado el numero de |ASPIDH, SECRETARIA DE
emprendedurismo dirigido a Personas con acercamiento a diferentes  |Ferias que se pueden  |INCLUSION SOCIAL,
Se desarrollé una feria de microempresarios/as | personas con discapacidad, discapacidad, indigenas, |instituciones del Estado para |programar por la INSAFOCOOP, CDMYPE-UTEC,
donde participaron solamente personas artesanas |indigenas, de la diversidad |Ser artesanos con discapacidad, de la diversidad sexual y |promover los productos que |cantidad de actividades |CDMYPE- UFG, Alcaldia de
Feria de microempresas con [con discapacidad, indigenas, de la diversidad sexual y mujeres indigenas, de la diversidad sexual y mujeres venden las y los i que se ji ALAMPYMES, Listado de
inclusién social sexual y mujeres mujeres emprendedoras 1 16 55 71| Ssansalvador microempresarios en el CNR. | realizan. Direccién de Centros Penales 04/09/2018 | 04/09/2018 |asistent
EI CNR promueve y respalda
la sostenibilidad de la
economia de los
Reunién informativa a Personas con participantes. Incentiva el
microempresarios/as que discapacidad, indigenas, |registro de sus
participaron en la feria de A partir de la feria, se desarrollo una reunién Informar los servicios y Ser artesanos con discapacidad, de la diversidad sexual y |microempresas brindando
microempresas con inclusion [informativa, para acercar los servicios y beneficios que el CNR indigenas, de la diversidad sexual y mujeres asesoria permanente y Listado de
social. que el CNR brinda e estos sectores. brinda e estos sectores. mujeres emprendedoras 1 3 8 11| SanSalvador [emprended acercandoles sus servicios. 03/09/2018| 03/09/2018 |asistentes




IR AL INDICE

iteral e Participacién Ciudadana. PPC).

Iniciativas o acciones institucionales Iminlsadas en las dreas de irevenclén de [a violencia. (Li p:
Lugares Sectores participantes

Descripcion Objetivo Buenas précticas Limitantes | Otro comentario | Fecha inicio | Fecha fin '"“”l’t"zde
Nombre de la iniciativa Requisitos de Acceso/ Participacién D¢ Total H ™M Total fesutaces
Se desarroll6 una charla y coordinacién con
personas microempresarias e instituciones para Ser artesanos con discapacidad,
Taller de coordinacion de | organizar una feria de microempresarios/as con | Ser artesanos con discapacidad, |indigenas, de la diversidad sexual y
feria de inclusién social, donde participaron solamente  |indigenas, de la diversidad mujeres emprendedoras, Entidades
microempresarios/ascon | personas artesanas con discapacidad, indigenas, |sexual y mujeres del estado como FOSOFAMILIA, Listado de
inclusion social. de la diversidad sexual y mujeres mprendedoras. CONAMYPE, Alcaldias. 1 1 1 10 12 22| San Salvador 20/08/2018| 20/08/2018participantes
Se realizaron eventos masivos dirigidos al personal
Eventos de conmemoracion |del CNR, sobre la vivencia de los derechos por mujeres representantes
del dia nacional e parte de las personas con discapacidad visual, Participaron mujeres representantes Zona occidental, |de la diversidad sexual,
internacional para la personas de la diversidad sexual y personasde | Concientizar al personal del |de la diversidad sexual, mujeres con central, mujeres con dicapacidad
eliminacion de la violencia | pueblos indigenas. Con el objetivo de eliminar CNR en temas de prevencion de | dicapacidad visual y mujeres de paracentraly |visualy mujeres de Listado de
contra las mujeres. acciones o hechos de violencia contra las muijeres. |la violencia. pueblos indigenas 5 5 5 234 238 472| oriental del pais. | pueblos indigenas 04/07/2018| 26/11/2018|participantes
Divulgar las normativas al Representantes de ONG
personal institucional con la de la diversidad sexual y
finalidad de generar mejoras en personas con
Capacitaciones en inclusion ~ |Se realizaron talleres sobre "Derechos de personas |los servicios para la poblacién ~ |Ser personal que atiende en discapacidad Listado de
social con di ", "Diversidad sexual" de la diversidad sexual. de atencién al cliente 4 4 4 90 145 235| SanSalvador |trabajadoras del CNR. 07/05/2018| 17/10/2018 | participantes
Se implementaron 11 campanas de difusién de
informacién para la prevencion de violencia de Se incorpora informacion sobre
genero, inclusion social, igualdad de genero; a derechos humanos de las
travez de brochure, postmaster, carteleras, Informar a las personas sobre Zona occidental, personas pertenecientes a la
dirigido a todo el personal institucional a nivel los temas de prevencion de central, Dirigido a personal diversidad sexual y mujeres que Correos de envio
Campafias de difusion dela  [nacional y personal externo a traves de redes violencia de genero, inclusion paracentraly |interno como externo |enfrentan hechos de violencia atodoel
informacién. sociales y pagina Web CNR social, igualdad de genero. Sin requisitos de acceso. 1 1 1 oriental del pais. | del CNR. de genero. 08/03/2018| 22/12/2018 |personal.




IR AL INDICE

Iniciativas sociales apoyadas por la institucion en las dreas prioritarias del Plan Quinquenal de Desarrollo (Seguridad, Educacién y Empleo). (Literal c, Participacién Social, PPC)
o Descripcion Objetivo Requisitos de Acceso/ Lugares Buenas practicas Limitantes | Otro comentario | Fechainicio | Fecha fin (=
Nombre de la iniciativa Participacion las_|Desarrolladas _|Total H M Total
Alumnos de las
Donaciones de mobiliario , Contribuir con I educacion distintas Santiago Nonualco,
equipo de aires X instituciones Soyapango, Ciudad Contribuir a suplir algunas
i . . de los alumnos o cubrir - Centros Escolares, . i
Donaciones acondicionado, equipo ° o Notas de solicitud 5 Delgado, ros tscolares necesidades en las distintas Actas de Entrega
. N necesidades de las distintas : Alcaldias, Ministerios :
informatico y de > Cuscatancingo,San dependencias
oy dependencias
comunicacion. Salvador.
01/06/2018| 31/10/2018
12 17 29 Todo el Pais Jévenes en edad de Se contrataron 29 jovenes menores
Reunir el perfil de la plaza trabajar de 30 afios, con idoneidad Listado d
Empleo joven Es una iniciativa que es que se oferta por parte de la 1 stado ce
parte de las areas del Plan |Trabajar en lainsercién | institucién y ser menor a 30 contrataciones
Qui de desarrollo _|laboral del sector joven afios. junio octubre
7 10 17 Todo el Pais Jévenes en edad de Se contrataron 17 jovenes menores
trabajar de 30 afios, con idoneidad
Mi pimer empleo Trabajar en la empleabilidad | Reunir el perfil de la plaza jun-18 oct-18 Listado de
Es una iniciativa que es dirigida a jovenes para que |que se oferta por parte de la contrataciones
parte de las areas del Plan  |adquieran experiencia en el |institucién y ser menor a 30
Qui de desarrollo |campo laboral. afios.
6 Todo el Pais Los ciudadanos Se realizaron 6 publicaciones en el
Portal de Empleos Publicos, para
que las oportunidades de empleo
Publicaciones en el Portal sean del conocimiento de la
del Gobierno Abierto Ciudadania, de tal manera que . Listado de
1 jun-18 oct-18

Empleos Piblicos EI
salvador

Realizar la publicacién de la
oferta laboral que tiene el
CNR en el portal de

www ob.

Transparentar los procesos
de selecciony
dela

Reunir el perfil de la plaza
que se oferta por parte dela

sv

y ser menor a 30
afios.

tengan la oportunidad de participar
y competir por una plaza en las
instituciones de gobierno.

publicaciones
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