Centro Nacional de Registros

DOCUMENTO ELABORADO EN
VERSION PUBLICA ART. 30 LAIP

SE HAN ELIMINADO LOS DATOS
PERSONALES



»BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR

xrw.sl"“t{ 3]

17 DICIEMBRE DE 2019
TIPO ENTREGA.: ENTREGA A PLAZOS
NOMBRE OFERTA: SERVICIO DE SOFTWARE DE LICENCIAMIENTC

> DE SISTEMAS OPERATIVOE DE SE ..

i PRODUCTO ITEMS: B, 5, 4 |
lL UNIDAD: ORIGEN ’

CANTIDAD: SEGUN ANEXO ITARIO US§$: SEGUN
PLAZO ENTREGA:  SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 15 HABILES

1

Grv ?%Afmé’k ’“iFL "'i !‘;ﬂf"! O "ki_f

[
| PUESTO DE BOLSA O Lu,hrm ATARIO COMPRADOR: BOLPROS SA DECV
| AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: ;
N®. CREDENCIAL.: 73 |

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR:
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: 5
N2. CREDENCIAL: 7 |

|
|
i

s e S e [ e P T el it g

" DATOS DE LIGUIDA :*mz«» Mnmmp ﬁfm

e B S A e R S S e - S T s a9

VALOR NEGOCIADO: uss

IVA SIVALOR NEGOCIADO: LSS

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN |

J TRIBUTARIO QUE APLIQUE, '

z EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO
OFERTA DE COMPRA — 205/2019, ASI MI : :
| BUREATILES ESTABLECIDN L SION DE LOS 5

&).u POR CUENTA DEL ESTADC

./

DE LA BOLSA DE

e et e e o e 0 bttt e 485 B R 0 L SO P SRR L8 S e e S 8 e 58 P8 o e A4 AL A 4 S e




ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

Nombre de la | SERVICIO DE SOFTWARE DE LI_CENCIAMIENTO DE SISTEMAS QPERATIVOS DE
oferta SERVIDOR, ANTIVIRUS, SOLUCION ANTISPAM, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA
A INCIDENTES DE SEGURIDAD.
Producto Software de licenciamiento de sistemas operativos de servidor, antivirus,
solucién antispam, automatizacion y respuesta a incidentes de seguridad.
Institucion CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)
Precio SEGUN ANEXO, FONDO PROPIOS
Cantidad Segun I. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Términos e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anonima de Capital
Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
¢ Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominara USL.
» Centro Nacional de Registros, que en lo sucesivo se denominara CNR.
Condiciones de | 1. Podrdn participar en la presente negociacion las personas naturales y/o

negociacion

juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y confratar con
la Administracion PuUblica, asi como todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o exiranjeras, que tengan capacidad legal para
obligarse; conforme al derecho comun, con facultades legales,
técnicas vy financieras para proporcionar el servicio requerido,
incluyendo a la micro, pequena y mediana empresq, siempre que estas
puedan garantizar la calidad y demds condiciones del servicio
requerido.

2. Si adlguno de los Ofertantes, a la fecha de presentacion de ofertas, asi
como durante el pericdo de evaluaciéon de ofertas se encontrare en el
registro de inhabilitados e incapacitados de la UNAC, publicado en
COMPRASAL, automdticamente quedard descadlificado y no continuard
con el proceso de evaluacion, lo cual serd verificado de oficio por el
CNR.

3. El Proveedor deberd declarar que no se encuentra incapacitado para
ofertar y contratar, asi como sobre otras condiciones establecidas en el
Anexo 1 Declaracion Jurada.

4. La negociacion se redlizara por items completos o por la fotalidad.

5. Cldusula de no colusién : Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacion,
se deberd entregar a la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Anoénima de Capital Variable, una Declaracion Jurada ante notario en
la que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con uno,
varios o todos los demds ofertantes que participan en el presente
proceso, y que constituyan violacion al literal ¢) del articulo veinticinco
de la Ley de Competencia segin el modelo de declaracion jurada
establecido en el mecanismo bursdtil. ANEXO No. 2.

Especificaciones

Técnicas

Ver apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS

Origen
suministro

del

Indiferente
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ANEXQO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

Plazo, lugar vy
horario de
enlrega

La entrega deberd redlizarse a partir de la fecha del ciere de la
negociacion hasta el 31 de diciembre de 2019

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Lo recepcion del servicio se hard g fravés de cerlificado electronico
conteniendo las laves de instalacién, el cual serd instalado en la DI, cuya
verificacion estard a cargo de los administradores del o los Contratos,
apoyado por técnicos especialistas de la DT, sobre [o cudl se levantard un
Acta de recepcion final.

ACTAS DE RECEPCION:

Teda acia de recepcion debe ir firmada por el Proveedor y Adminisiradores
de coniratos respectivamente, nombrados para tal efecto.

Se consignard como minimo lugar, dia y hora de la recepcion; nombre del
Proveedor; fecha y referencia del contrato del servicio recibido, asimismo
como observaciones o incumplimientos que a la fecha estdn en proceso de
solventar y si existiere mora en la entrega del servicio.

Documentacion
requerida para
toda entrega

Las enfregas deberdn acompanarse de la siguiente documentacion en
criginal y una fotocopia, la cual deberd ser firmada en la recepcién del
servicio, siempre y cuando se reciban a satisfaccién:

a) Orden de entrega del producto emitida por BOLPROS, S.A.DEC.V
b) Fotocopia de contrato emitido por BOLPROS

¢} Garantia de Manfenimiento y Soporte Técnico

d) Certificados elecirdnicos conteniendo ias llaves de activacién

Una vez eniregados vy recibidos a safisfaccion del comprador los
documentos detdllados anteriormente, el administrador de contrato
procederd a emitir la correspondiente acta de recepcion.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar las siguientes Garantias:

v Guarantia Mantenimiento de Ofertadel 2.5 % + iVAdel valor ofertado.

Posterior al cierre del contrato, el proveedor gue resulfe ganador deberd

preseniar;

v Garantia Fiel Cumplimiento de Contratodell0% + [VAdel valor
coniratado,

La Garantia de fiel cumplimiento debe ser por el plazo del contrato mas
freinta {30) dias adicionales de conformidad con lo esiablecido en el
Instructivo de Garantias de La Bolsa.

Esta garantia se hard efectiva en los siguientes casos:

a} Cuando el proveedor incumpla alguna de las especificaciones
consignadas en el contrato sin causa justificada;

b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio y el
Proveedor, sin causa justificada, no subsanare los defectos
comprobados en el plazo establecido en el contrato; y,

C) En los demds casos establecidos en ja Ley y en el Contrato.

v Garantia de Mantenimiento y Soporte Técnico

B proveedor deberd entregar al CNR una garaniia del fabricante emitida
por el distribuidor o redistribuidor, ia cual deberd ser enfregada juntamente
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

con los certificados electronicos conteniendo las llaves de activacion al
Administrador del Confrato, la que deberd inclur como minimo
actualizacién, mantenimiento y soporte. Dicha garantfia deberd tener una
vigencia como se detalla a continuccion:

{TEM  DESCRIPCION DEL EQUIPO dmiare o S VIGENCIAIDE LA GARI
; 1 afio a por*:r del
1 ' Solucion de Next Generation Antfi-Malware - enero al 31 de dici
 de 2020
| Solucién para la Orquestacion, 1 afo a porhr “del
2 | Automatizacién y Respuesta a Incidentes de  enero al 31 de dici
_Seguridad (SOAR) ' de 2020

1 ano a partir del
L enero al 31 de dici
. de 2020

Servicio para Antispam vy Filtrado de Correos
- No Deseados

; 13 anos a partir del
4 - Licencia Windows Server . enero de 2020 al
1 . diciembre de 2022

1 ' 3 anos @ partir deg
8 . Licencia Windows Server para ClusterNutanix enero de 2020 al
i diciembre de 2022

' 3 ahos a partir del
6 . Licencia Windows Server User Tipo Cal - enero de 2020 dal
_ diciembre de 2022

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato
se deberdn de emifir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios que
puede abreviarse BOLPROS, S.A. de C.V. Bolsa de Productos y Servicios y
serdn devueltas una vez se cumpla con los términos del contrato y conforme
a la normativa de La Bolsa.

Las garantias podrdn constituirse a fravés de Fianzas emitidas por
afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia
del Sistema Financiero; cheques cerfificados o cheqgue de caja, librado
contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y
Sociedades d= Ahorro y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la
cuenia de garanfias a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Andénima de Capital Variable, pero debe redlizarse con fondos
firme, cuenta corriente No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Si la Garantfia es emitida por un Banco Exiranjero deberd ser avalada o
confirmada por una Institucion financiera acreditada en El Salvador.

Penalizacién
econdmica
ejecucién
coactiva

El incumplimiento a lo contfratado por parte del proveedor seré sancionado
conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de
BOLPROS, S.A. DE C.V.

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor enfregue o brinde el suministro fuera del plazo
establecido en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentaciéon
requerida para la entrega, la Institucion Compradora podrd permitir la

enfrega fuera de los plazos establecidos en el con’rrcn‘o y aplicard una
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

penadlizacion CERQC PUNTO DIEZ por cienfo {0.10%) sobre el monto de lo
enfregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder enftregar con extemporaneidad aplicando la
pendlizacion antes indicada no podrd exceder a QUINCE {15) dias hdabiles,
posteriores a la fecha original de enifrega, segun contrato.

La pendlizacion minima ¢ imponer serd el equivalente a un salario minimo
dei sector comercio.

Penalizacidon que deberd ser calculada por la Institucion compradora,
noftificada al Proveedor v a la USl; v cancelada directamente en Tesoreria
del CNR, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes de la nofificacion
realizada.

Para iniciar la gestion de cobro con ta entidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pogo de la pendilizacion si la hubiere v ademds deberd
considerarse la fecha de corie de recepcidon de documentos a cobro por
parie la entidad compradora para la emisidn del quedan correspondiente.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES

Determinacion de la penalidad:

i- El Administrador de Contrato notificard a la UACH del CNR para que se
nofifique a la USI/BOLPROS con nota y documentacidn de respaldo el plazo
incumplido.

ii- La Institucién Compradora calcula pendlizacion y entrega o Bolpros y esie
al Puesto de Bolsa vendedor y ésie ai Proveedor, nofificando a la USH.

ii- Bl Proveedor se presentarda a la Tesoreria del CNR {UFl}, ubicada en
Oficinas Cenfrales, 1%, Calle Poniente vy Final 43 Av. Norte, N° 2310, médulo 1,
San Salvador, para realizar el pago.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS NO ENTREGADOS

En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plazo
original, o vencides los quince (15) dias arriba indicados para enfregar en
forma extempordneda con pendlizacion, &l Puesto de Bolsa Comprador o la
USI, deberd solicitar a la Bolsa que efectie la ejecucion coactiva del
contrato por lo no enfregado, de conformidad a los Arts. 79 v siguientes del
Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Producios de EH
Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerenie General
de BOLPROS, S.A. DE C.V., v deberd contener la informacién relativa al
nomero de contrato, canfidades incumplidas, monio equivalente ol
incumplimiento, y foda aquella informacidon que permita establecer,
identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (5] dias hdabiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no
cumplido, se contardn a partir de la fecha limite de entrega original
acordada centractualmenie o a partir del Glfimo dia del plazo concedido
con pendalizacion; conforme a lo dispuesto en los Arfs. 79 v siguienies del
instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, $.A.de C.V.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa coniratantes, que, en caso de
existir acuerdos enire las paries, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa,
anies de |a realizacion de las nuevas ruedas de negocion en virtud de g
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

ejecucion coactiva; caso confrario la Bolsa confinuara con el proceso de
ejecucion hasta la liguidacion de la garantia.

Documentacion

Queda definido que la forma de pago serd de un solo pago posterior a la
entrega de las llaves de activacién, vy confra la presentacion de las
respectivas facturas los cuales deberdan ser detalladas a nombre del
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, acta de recepcion donde se haga
constar gue el bien recibido esta acorde a lo solicitado, a entera
satisfaccion del CNR firmada y sellada por él o los Administrador/res de
Contrato y el Representante de la empresa suministrante, para luego ser
presentados a tesoreria para la emision del respectivo quedan.

Los documentos a cobro deberdn ser presentados L’inccmen‘re en las
oficinas de BOLPROS, S.A, de C.V.; ubicadas en Colonia Avila, pasagje No. 1,
Casa No. 9, San Salvador segun detalle:

a) Comprobante de Crédito Fiscal emitido por el puesto de Bolsa
Vendedor a nombre de BOLPROS S.A de C.V.

b) Orden de enfrega del producto emitida por BOLPROS S.A. de C.V.

c) Actade recepcion.

d) Fotocopia de confratc de compraventa con anexos.

e) Fotocopia de IVA y NIT del proveedor.

f)  Nota de envio por parte del Puesto Vendedor y/o proveedor.

Nota: presentar 2 juegos de los documentos a cobro, 1 original para la
instifucion y 1 copia para BOLPROS S.A. de C.V.

El pago se hard en un plazo mdaximo de guince (15) dias habiles, después de
haber presentado los documentos correctamente para pago en la tesoreria
del CNR.

Segun el Art. 162 del Cédigo Tributario, la Direccion General de Impuestos
Interncs, resuelve designar al Centfro Nacional de Regisfros, como Agente de
Retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion Servicios (IVA), por lo que deberd RETENER en concepto de
anticipo de dicho impuesto, el uno por ciento (1%) sobre el precio del
suministro que se estd recibiendo del valor facturado (segun sea el caso).

El Administrador del Contrato respectivo remitird a la UACI en un plazo
maximo de TRES (3) dias hdbiles posteriores a la recepciéon del suministro, el
acta respectiva.

para framitar
cobro y fecha de
pago de
anficipos y de
productos o
servicios

Oftras

Condiciones

1. El contfrato se dard por cumplido siempre y cuando el vendedor
haya enfregado el 100% de lo contratado.

2. Alsiguiente dia hdbil del cierre de la negociacion, el Puesto de bolsa
vendedor deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., en la US| el
ANEXO No. 3.

3. En caso se comprobaré por la Direccion General de Inspeccidon de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento
por parte del oferente a la Normativa que prohibe el trabajo infantil y
de Proteccion de la persona adolescente trabajadora, se iniciard el
procedimiento para determinar el cometimiento © no dentro del
procedimiento adquisitivo, o durante a la ejecuciéon contractual. En
caso se comprobare por la Direccidon.-eneral de Inspeccion de

200108 AN
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

Trabajo y Prevision Social, incumplimienio por parte del proveedor a
la normativa anterior, la institucion compradora  iniciard el
procedimienio de egjecucidon coactiva por incumplimiento o
obligaciones contractuales, de conformidad al Anexo 1 Declaracidn
Jurada.

4. VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DEL SERVICIO
Ante las necesidades propios de la insfifucidn y a solicifud del
Adminisirador del Contrato respectivo v durante la vigencia del
mismo, el proveedor deberd estar en la capacidad de aceptar
incrementos de los servicios hasia por un TREINTA POR CIENTO (30%)
del valor confratado aplicando el artficulo 83 del Instructivo de
Operaciones y Liguidaciones de la Boisa de Productos de El Salvador,
para lo cual se emitird una Adenda de Incremento vy como
consecuencia el precio total del contrato podrd variar, tfomando
siempre como base los precios unitarios de los servicios contratados.
A la vez el proveedor deberd enfregar la garantia de cumplimiento
de contrate correspondiente al monto que se ha incrementado, si es

el caso.
Vigencia del | A partir del cierre de la negociacion hasta el 31 de diciembre de 2019
Contrato
Adendas Se podran redlizar Adendas de conformidad a lo establecido en los Art. 82 v

83 del Insiructive de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS

A la vez el proveedor deberd entregar la garantia de cumplimiento de
contrato correspondiente al monto gue se ha incrementado, si es el caso.

Como consecuencia el precio total del contrato podrd variar, tomando
siempre como base los precios unitarios de los servicios contratadoes.
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.1 GENERALIDADES

1.1.1 OBJETO DE LA COMPRA

El CNR por medio de la Unidad de Adquisiciones y Confrafaciones Insfitucional
(UACI), gestiona el presente proceso por el mecanismo burséatil para la contratacién
de los "SERVICIOS DE SOFTWARE DE LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS OPERATIVOS DE
SERVIDOR, ANTIVIRUS, SOLUCION ANTISPAM, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A
INCIDENTES DE SEGURIDAD", con el objeto de adquirir los servicios de uso de licencias
y programas de seguridad para el Centro Nacional de Registros; con la finalidad de
mantener resguardada la informacion y mantener la confidencialidad, asi como el
licenciamientio de sistemas operativos Windows para servidores de acuerdo a las
necesidades del CNR,

1.1.2 JUSTIFICACION DE LA UNIDAD SOLICITANTE

La base de la modernizacion de una institucion estd enfocada en la tecnologia y en el
CNR fodos sus procesos se encuentran sustentados en infraestructura tecnoldgica, por lo
que es necesario realizar este fipo de inversion para proteger la informaciéon y darle
seguridad a fodos los procesos.

1.1.3 MARCO LEGAL

El presente proceso estard sujeto a la Constitucion de la RepuUblica, a la normativa
bursatil y demdas normativa vigente aplicable.

1.1.4 ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS

El proveedor, al presentar su oferta, acepta sin reservas las condiciones, indicaciones y
férminos establecidos, los cuales consfituyen el marco normativo que regird el
procedimiento de contratacion, asi el cierre y ejecucion del contrato.

Para preparar su oferta, el proveedor deberd examinar cuidadosamente lo detallado
en cada una de las secciones e incluyendo los anexos del presente documento.

Este sufragard fodos los costos relacionados con la preparacion y presentaciéon de su
oferta. Serd responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de
conocimiento o errédnea interpretacion de este documento. Anexo 5 Carta
Compromiso.

1.1.5 IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que
infercambien el proveedor y el CNR, deberdn redactarse en idioma castellano, o
fraducirse a dicho idioma.

Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el proveedor
podran estar escritos en otro idioma, a condicidon de que vaya acompafado de una
traduccidn fiel del documento en idioma castellano.

Los documentos publicos que sean extendidos por Instituciones o autoridades
exifranjeras deben presentarse debidamente apostillados, segin el Convenio de la Haya
o legalizada por el correspondiente consulado de conformidad al arficulo 334 del
Codigo Procesal Civil y Mercantil, segun el caso.
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

1.1.6 PRODUCTO Y CANTIDAD

ITEM

DESCRIPCION DE PRODUCTO CANTIDAD

4 TLICENCIA WINDOWS SERVER ]

9 | NUTANIX

LICENCIA WINDOWS SERVER PARA CLUSTER

1

6 | LICENCIA WINDOWS SERVER USER TIPO CAL ]

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio requerido serd el siguiente:

ITEM 4: LICENCIA WINDOWS SERVER

ESPECIFICACIONES TECNICAS SICUM?LEO

Nombre del producto Win Server Std Core 2 LSA / Para Gobierno, Nivel D

Numero de Parte AAA-28635

Canlidad de Licencias 232

Licenciamiento requerido | Modaiidad MPSA

. . - 3 anos, a partir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del

Vigencia del certificado 00729

idiomg Espanol
Licencia de acceso a sttio Microsoft

Producto entregable Documento que especifique la canfidad de Llicencias de
gcceso gue se estan otorgando al CNR

Piazo de entrega del|15 dias hdbiles en coordinacidn con el administrador del

certificado conirato
3 afos, a partir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del
2022.

Mantenimiento y soporte | “Mantenimiento y Soporte, aciualizaciones del programa y
soporte ante resolucién de problemas 24x7, a fravés del
programa “Software Assurance de Microsoft”

Compatibilidad Windows Server 44 bits
Acredifacidon como miembro registrado en el programa de
Socios MicrosoftPariner Network

Competencias del | Partner Gold en Cloud Platform

partner Sitver en ApplicationDevelopment
Dos referencias comerciales de confrafacion modalidad
MPSA

[TEM 5: LICENCIA WINDOWS SERVER PARA CLUSTER NUTANIX

ESPECIFICACIONES TECNICAS SICUMPL;O

Nombre del producto Win Server Dalcr Core 2 LSA / Para Gobierno, Nivel D

Numero de Parte AAA-30380

Cantidad de Licencias 72

Licenciamiento requerido | Modalidad MPSA

Vigencia del certificado 203205, a partfir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del

Idicma Espanol

Proeducto entregable Licencia de acceso a sifio Microsoft
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

Documento que especifigue la cantidad de Licencias de
_acceso gue se estan otorgando al CNR

i Plozo de entrega del
certificado

15 dias hdbiles, en coordinacion con el administrador del

contrato

iMonTenimienTo y soporte 1 2022. rt
programa y soporte ante resolucion de problemas 24x7, a

través del programa "Software Assurance de Microsoft"

3 anos, a partir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del
“Mantenimientfo vy Soporte, actualizaciones del

Compatibilidad

Windows Server 64 bits

Competencias del

partner

Acreditacidon como miembro registrado en el programa de

Socios MicrosoftPartner Network

Partner Gold en Cloud Platform

Silver en ApplicationDevelopment

Dos referencias comerciales de contratacion modalidad

- MPSA

ITEM &: LICENCIA WINDOWS SERVER USER TIPO CAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUMPLE

S| NO

Nombre del producto

Win Server User CALSA, para Gobierno, Nivel D

Numero de Parte

AAA-03788

Cantidad de Licencias

1844

Licenciamiento requerido

Modalidad MPSA

Vigencia del cerfificado

3 anos, a partir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del

2022,

Idioma

Espanol

Producto entregable

Licencia de acceso a sitio Microsoft

Documento que especifigue la cantidad de Llicencias de
acceso gue se estan otorgando al CNR

Plazo de entrega del
certificado

15 dias hdbiles en coordinacion con el administrador del
contrato.

Mantenimiento y soporte 2022

3 anos, a partir del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del
“"Mantenimiento y Soporte, actualizaciones del
programa y soporte ante resolucion de problemas 24x7, a

| fravés del programa “Software Assurance de Microsoft”

'Compatibiidad

- Windows Server 64 bits

| Competencias del
partner

Acreditacién como miembro registrado en el programa de

Socios Microsoft Partner Network

Partner Gold en Cloud Platform

Silver en ApplicationDevelopment

Dos referencias comerciales de contratacidén modalidad

MPSA

3. EVALUACION DE OFERTAS

3.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas por la enfidad compradora por medio de la unidad
solicitante, conforme a lo solicifado en la Oferta de Compra, legislacion vigente
aplicable, asi como la correspondencia framitada en el proceso de elaboracién vy
evaluacién de ofertas, utilizando para ello los factores, puntajes y criterios de evaluacion

establecidos en la Oferta de Compra.
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Para que los oferias puedan ser evaluadas, se le asignard a cada uno de los items
ofertados el puntagje que se detdlla a confinuacion:

EICER RS o ._:: TS A 5 7 PUNTOS::'”--_.
Condiciones o cumplir de
caracier obligatorio

Primera Etapa Cumpie /No cumple

Evaivacion
Tecnica

Segunda Etapa | Especificaciones Técnicas 100 puntos | 90 puntos

3.2 SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA

Durante el proceso de evaluacién, la compradora por medio de la UACH a fravés de la
Bolsa, PODRA PREVENIR:

i. FErrores u omisiones de alguna documentacidn técnica que no haya sido incluida en
la QOferta Técnica.

2. Asi como también podrd hacer consultas al Proveedor con el objeto de aclarar
dudas sobre las especificaciones técnicas u ofros aspecios de lo oferfado, siempre
gue se encuenfren considerados como situaciones subsanables v que no
modifiguen el contenido de Ia Oferta de Compra.

Se le otorgard al proveedor un plazo improrogable v perentorioc como maximo de hasta
TRES (3) dias hdbiles (dependiendo de la complejidad dei documenio o aspecio a
subsanar) contados a partir del dia siguiente de la nofificacion, pora que conteste por
escrito la prevencion, aciare lo solicitado, remita los documentos requeridos, corrija el
error o cumpla con la omisién detectada. Si deniro del plazo otorgado no subsanare la
prevencion o la respuesta, o no aclara lo solicitado en la Evaluacidn Técnica, se
asignard cero puntos al pardimetro de evaiuacion que dio lugar a dicha soliciiud v se
evaluard con la informacidn disponible al momenio.

3.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

Los proveedores deben mencionar en sus documentos de oferta, su disposicidn o
cumplir con cada uno de los requerimientos mencionados en la Seccién Il de
“"Especificaciones Técnicas”, asi como foda la documentacion deidllada en este
numeral, presentando ademds la CARTA COMPROMISO segun anexo 5.

PRIMERA ETAPA
CONDICIONES A CUMPLIR DE CARACTER OBLIGATORIO:

La oferia gue no cumpla con las condiciones de cardcter obligatorio, habiéndoseles
prevenido, no cordinuardn con el proceso de evaluacion técnica, segin verificacion de la
documentacion solicitada, de acuerdo con el siguiente detalle

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR
i Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el{los} fabricante(s) ‘
1 (o de su representanie o del representante regional para |
- Latinoamérica o Cenfroamérica, o cuenta de comreo electrénico para | |
| corroborar la veracidad vy validez en la cudl establezca que el |
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' Oferente es distribuidor autorizado en El Salvador para comercializar la |

marca del software que esta ofertando, en la cual haga constar que |
los productos que distribuye son de la marca original asi como el |
compromiso de brindar soporte técnico durante la vigencia del

__contrafo.

- PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR

 En el caso que el Oferente sea un re-distribuidor, debe presentar

ademds del documento anteriormente requerido para el distribuidor lo |
siguiente:
2 | Presentar carta vigente o cuenta de correo electronico para |
corroborar la veracidad y validez de la autorizacion para redistribuir |
dichos productos en el pais, asi como el compromiso de brindar |
soporte técnico y mantenimienio de los mismos, durante la vigencia |
del contrato.

El ofertante debe contar con personal certificado en la sclucion
3 | (presentar documentacion de al menos dos personas certificadas en
la solucién ofertada para los items 1y 2).

Presentar carta compromiso que manifieste que el tiempo de atencion
4 | del soporte es bajo la modalidad 7x24 (7 dias a la semana, 24 horas)
| de lunes a domingo.

SEGUNDA ETAPA

Una vez verificado el cumplimiento de las condiciones de cardcter obligatorio, se tomard en
cuenta los criterios a evaluar para dicho servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas de cada uno de ellos y con base a las ponderaciones establecidas en dicha

v Si cumplieron con los tiempos de entrega del servicio, calidad de los productos |

e x"’r T o .
contratados y atencion oportuna a los problemas. ﬁéﬁ‘ﬁcw@t}ﬁ%

seccion:
N DESCRIPCION _ PUNTAJE -
' - CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
Los proveedores deberdn presentar las especificaciones técnicas del fabricante por item
1 completo, proporcionando la informacién que sirva para evaluar y comprobar el servicio 80
. _ofertado.
_____ Cumplimiento fotal de las especificaciones Técnicas 80
. Falta de cumplimiento de una o mds de las especificaciones técnicas 0
. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
. Bl proveedor deberd presentar DOS (2) cartas o constancias de referencia originales,
~emitidas en fecha posterior a la publicacion de la oferta de compra del sitio web de
BOLPROS, dirigidas al CNR o a quien interese, por instituciones puUblicas y/o privadas,
' refiiéndose al servicio igual o similar al requerido vy valor confratado dentro de los Ultimos |
- TRES (3) afos, e indicando los requisitos siguientes:
| v Nombre del Proveedor.
2 v Descripcidon del servicio. 20
v Periodo de confrato.
v' Monto confratado o facturado.
v §i el servicio ha sido recibido a entera satisfaccion debiendo ser excelente o
muy bueno.
v' Detallar la cantidad del servicio adquirido.

gé‘@’BQLPRQSQ;\E‘

Vo

S OPERA oA S~
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Las cartas de referencia podrdn ser presentadas de acuerdo al Anexo 4, de no haber sido
extendidas de acuerdo a este formato, deberdn contener los requisitos anteriormente
solicitados.

a. Basta con presentar 2 cartas para lositems 4, 5Y 6
b. Lasreferencias deben ser iguales o similares a los productos solicitados

Las cartas o constancias para su validez deberdn presentarse firmadas y selladas por el
respectivo Titular o Autoridad o Director o Gerente o Encargado de la Adminisiracion del
Contrato u érdenes de compra de la Institucion, indicando teléfono, correo electrdnico y
nombre de la persona de centactio, dicha infermacion podrd ser verificado por el CNR,
con las instituciones emisoras.

En el caso de ias cartas o constancias emitidas por las personas antes mencionadas,
pueden ser presentadas en fotocopias certlificadas por Notario.

Se aceptardn carias o constancias de referencia emifidas por una misma Insiitucién o
empresa siempre y cuando sea de coniratos en diferentes anos fiscales. Dicha informacion
podrd ser corroborada por la CEQ.

a) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenia una
carta o constancia por una misma entidad, en la que se haga constar la

. . i S . 20
experiencia por mas de un afio fiscal v cumplen en su confenido con lo
solicitado.

b) Presenta 1 caria o consiancia de experiencia en el servicio y cumpilen en su 10

contenido con lo solicitado
¢} N

COMPLETO, las especificaciones técnicas se revisaran de forma individual por cada item, de
acuerdo con las especificaciones fécnicas de cada uno de ellos v los proveedores
continuardn en el proceso de evaluacidn técnica Unicamente con aquellos items que
nubieren cumplido.

Se evaluard la documeniacion presentada en la Oferfa Técnica, verificando los pardmetros
de evaluacion antes relacionados, estableciéndose un puntagje minimoe de NOVENTA (90)
PUNTOS para que el o los items completos sean considerados para continuar con la fase de
negociacion; los pardmetros de experiencia serdn evaluados solamente una vez y su
resulfado se mantendrd consiante para la evaluacion individual de cada item.

4. GENERALIDADES DEL CONTRATO

4.1 CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Una vez desarrollado fodo el proceso de evaluacidn de oferfas presentadas, se
determina la oferta que cumple con los requisitos establecidos en las Especificaciones
Técnicas. Se censideraran para efecios de negociacion y cierre de coniraio los criterios
siguientes:

a) El CNR se reserva el derecho de coniratar el servicio objeto de este proceso en
forma TOTAL o PARCIAL POR {TEM COMPLETO, asi como declararia desiertg o sin
efecto.
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b) Las ofertas que no cumplan los requerimientos minimos solicitados en la
presente oferta de compra no serdn objeto de negociacion en la BOLSA.

c) El CNR se reserva el derecho de reducir las cantidades del servicio de acuerdo
con la disponibilidad financiera, sin ninguna variacion en los demds términos y
condiciones de la oferta, y existieren razones presupuestarias para ello, sin que
el Proveedor pueda modificar sus precios unitarios ofertados. Esto de
conformidad con la normativa de la Bolsa.

d) Los Proveedores que estuviesen sancionados con multas por incumplimientos
contractuales con el CNR, deberdn estar solvente en el pago de las mismas al
momenio de la negociacion en BOLPROS, asi mismo no se dard curso a nuevos
contratos con el mismo Proveedor, mientras éste no haya pagado las multas
que se hubieren generado por incumplimiento total o parcial del contrato.

e) Si alguno de los ofertantes, durante el periodo de evaluacion de ofertas se
enconfrare en el registro de inhabilitados/incapacitados de la UNAC,
publicado en COMPRASAL, automdticamente quedard descalificado y no ser&
sujeto de negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR y
comunicada por ésta a BOLPROS.

4.2 ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El Proveedor serd el responsable de |la prestaciéon del servicio y con el objeto de tener
una coordinacion adecuada, entre el proveedor y la Institucion Compradora, éste
Ultimo contara con una confraparte institucional, la cual estard bajo la responsabilidad
de dos Administradores de Contratos, quienes serdn los responsables de representar,
coordinar el seguimiento y la ejecucion del mismo. Debiendo informar por escrito
cualguier incumplimiento del Proveedor, a la Unidad de Adquisiciones y Contfrataciones
(UACI) del CNR para que se nofifique a BOLPROS S.A. DE C.V. los incumplimientos
respectivos. Los Administradores de Contratos serdn las personas que designe la
Direccion de Tecnologia de la Informacién, con la experiencia técnica en la
contratacion de los referidos servicios. Posterior al cierre de contrato se remitirdn los
datfos de los Administradores de Contrate, con sus respectivas actividades a desarrollar
por cada uno de ellos durante la ejecucion del contfrato y sus garantias de
mantenimiento y soporte técnico.

5. PROHIBICION

El Proveedor no podrd ceder, fraspasar o subcontratar a ningun fitulo los derechos vy
obligaciones que emanen del contrato. Ningin subconfrato o traspaso de derecho,

relevard el Proveedor, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en
las garantias.

6. OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR

Ademads de las obligaciones enunciadas en las Especificaciones Técnicas, se detallan las
siguientes obligaciones del proveedor:

a) Atender con prioridad los requerimientos del CNR.
b) Garantizar y mantener la calidad de los servicios prestados.

c) Atender el llamado que se le haga por medio de los Administradores de Contratos

respectivos, para resolver cualquier peticiéon r ionada con el servicio
ZICTOTIN
contratado. SV Sgé\
i/‘\'-
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d} E producto recibido, objeto del servicio, serd revisado minuciosamenie con la
finalidad que cuente con fodas la funciones correspondientes, por parie de los
Administradores del o los Contratos respectivos.

7. RECLAMACION DE DAROS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS

E plazo para que se extinga la responsabilidad al suministrante por dafes, perjuicios y vicios
ocultos prescribird en el plazo establecido en los arficulos 2253 y siguientes del Codigo Civil,

7.1 RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS

Si se observare algun vicio o deficiencia en el servicio proporcionado por el
suministrante, el CNR por medio de la persona nombrada como Administrador del
Contrato respective, podrd reclamar al suministrante por escrite y pedird la subsanaciéon
que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, denfro de un plazo que serd otorgado
por el Adminisfrador de contrato, dependiendo de la naturaleza del reclamo,
posteriores a la fecha de notificacion del mismo, pudiendo este reprogramario en casos
justificados.

El mecanismo a utilizar se podrd gestionar por medio de llamadas telefdnicas, comreo
electrénico ¢ contacto directo o por medio de comrespondencia escriia.

Identificado vy documentadoe la falfa por el Administrador de Contrato respectivo, éste
debera realizar el reclamo oporfunamente y por escriic el suministrante quien deberd
resolver en forma y Hempo establecideo en el reclamo.

El Administrador del Contrato respectivo informard por escrito a la UACI cuando el
suministrante no solvenie satisfactoriamente el reclamo redlizado en el fiempo
establecido, adjuntando documentos que comprueben el incumplimiento, asi como la
respuesia que el suministrante ha manifestado, para iniciar el procedimienio de
ejecucion coactiva establecido en la nermativa de la Bolsa.

8. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE
Se seguird de acuerdo con la Normativa de BOLPROS.
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ANEXO 1
DECLARACION JURADA

En la ciudad de ., alas horas, del dia de de dos
mil . Ante mi, . Notario(a), del domicilio de .
comparece , de anos de edad, (ocupacion) , del
domicilio de , @ quien conozco e identifico por medio de su

numero , actuando en su caracter de Representante Legal o Apoderado, de la
Sociedad , de nacionalidad , del domicilio de , con
NUmero de Identificacion Tributaria . (en caso de ser persona natural, se

consignard que actua en su cardacter personal o por medio de apoderado), Y ME DICE BAJO
JURAMENTO: 1) Que la informacién proporcionada en la oferta presentada para participar en
el proceso de “SERVICIO DE SOFTWARE DE LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS OPERATIVOS DE
SERVIDOR, ANTIVIRUS, SOLUCION ANTISPAM, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES DE
SEGURIDAD", es la expresion de la verdad, por lo que asume la responsabilidad legal
correspondiente, II) No ser empleado del Cenfro Nacional de Registros, ni el declarante, ni su
representante legal, socio, directivo integrante de la sociedad Proveedora, administrador o
gerente. lll) No tener parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de
consanguinidad con funcionarios del Centro Nacional de Registros, ni el declarante, ni su
representante legal, socio, directivo integranfe, de la sociedad, administrador o gerente. IV)
No estd incapacitado ni impedido para ofertar ni confratar con el Estado, y no fiene litigios
pendientes con el Estado de El Salvador. V) No tener pendientes con ninguna de las
instiftuciones que forman parte del Gobierno, ningun litigio pendiente de resolver, pago de
multa, averias, que haya habido lugar por incumplimiento total o parcial de contratos. VI) No
tener sancion impuesta por la Superintendencia de Competencia por infracciones a las
prohibiciones mencionadas en el articulo 25 de la Ley de Competencia. VII) No ha incurrido
en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida. VIII) no estd
insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y
previsional; IX) Declaro que (incorporar segun aplique en caso de persona natural consignar:
“no empleo”, y en caso de persona juridica: “"en nombre de mi representada denominada -
agregar nombre de la persona juridica que estd representando - no se emplea”) a nifas,
ninos y adolescentes por debagjo de la edad minima de admision al empleo y se cumple con
la normativa vigente en El Salvador que prohibe el frabagjo infantil y de profeccion de la
persona adolescente trabajadora; en caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte
del proveedor a la normativa anterior, reconozco y acepto que la institucion contratante
iniciard el procedimiento de ejecucion coactiva por incumplimiento a obligaciones
confractuales. X) Que ha leido, comprendido, por lo que acepta y se somete a la Oferta de
Compra y demds documentos generados relacionados con la Oferta de la referencia y se
obliga a cumplir fielmente, los requisitos exigidos, enfendiendo y comprendiendo su texto. XI)
Que conoce los efectos legales que pudiera ocasionar el faltar a la verdad en este
documento, y en cualquier otro relacionado con esta Oferta de Compra. El compareciente
me manifiesta que para los efectos legales de esta acta notarial y para los demas que
surgieren en el proceso de Oferta de Compra, sefiala como domicilio esta ciudad a cuyos
fribunales se somete expresamente. Asi se expresd el compareciente, a quien le expliqué los
efectos legales de este instrumento que consta de __ hojas y leido que le fue por mi
infegramente en un solo acto sin interrupcion, ratifica su confenido y firmamos. DOY FE.
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL DE NO HABER CONSTITUIDO ACUERDO DE NO
COLUSION
En la civdad de . Glas horas con minutos, del dia de
del ano dos mil __ . Ante mi, . Notario, del domicilio de la ciudad de .
comparece el senor , de anos de edad, . del domicilio de
la ciudad de , @ quien {no] conezco, pero identifice por medio de su Documenio
Unico de Identidad numero . ¥ NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) ,
guien actia en nombre y representacion de la Sociedad ., del domicilio de
. titular de su NUmero de Identificacidn Tributaria , en su calidad de

. ¥ ME DICE §} Que para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N° __
denominada ", promovida por el , en la Bolsa de Producios de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable, y en nombre de su represeniada (en caso de ser sociedad) BAJO
JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su representada actualmente no ha redlizado ni reclizard acuerdos,
pactos, convenios, contratos o actos enfre competidores vy no competidores, cuyo objeto sea limitar o
restringir la competencia o impedir el acceso al mercado a cualquier ofro agente econdmico con el fin
afectar econdmicamente a los participantes; b) Que su representada no ha efectuado ni efectuard
acverdos para fijar precios u ofras condiciones de compra o venta bajo cualquier forma; ¢ Que su
representada ne ha realizado acuerdoes, pactos o convenios, para la fijacion o imitacion de cantidades
de produccion; d} Que su representada no ha efeciuado ni efectuard acuerdos, pactos, convenios o
contratos para la fijacion ¢ mitacion de precios en el mercado pursdatil v las subasias que en éste se
redlizan; e) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos, pacios, convenios o coniratos
para la division del mercado, ya sea por teniforio, por volumen de venias o compras, por tipo de
productos vendidos, por clientes o vendedores, o por cualquier otro medio; f) Que su represenfada no
ha redlizado ni redlizard ningdn tipo de comunicacidn, ni ha proporcionado ni proporcionard
informacidén a ningun competidor ya sec de forma direcia o indirecta, privada o publica, con respectc
a cucalquier aspecto relalive o la presente oferta de compra, que pudiera afectar su desamollo,
incluyendo, sin caracter limitative, 1os siguientes aspectos de las Subastas en BOLPROS, 3S.A. de C.V.: uno)
la participacién en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) Las cantidades gue serén ofertadas, vy
fres) Los precios esperados de la Subastas o el modo de estimacidn de diche precic, o cuatro) Las
esirategias de oferta en tas Subasias en BOLPROS, S.A. DE C.V.; vy g] Que su representada no tiene juicios
pendientes, embargos, conflicios de interés enire socios o cualguier otra contingencia aue pueda
afectar la venta y continuidad en la entrega de los producios y/o servicios contratados. 1l Que en
nombre de su representfada asume la responsabiiidad de las acciones legales que conlleva la falsedad
de ias situaciones y hechos que declara en este acto. Yo, el suscritc Notario DOY FE: Que la personeric
con la que actia el compareciente es legitima y suficienie, por haber tenido a la visia la siguiente
documentacién: [se debe relacionar Escritura de Coenstitucidn, Escrifuras de Modificaciones de los
pactos sociaies, si la hubiere, Credencial del Representante Legal y autorizacidn de la junta Directiva, en
su caso aplique); explicando ademds al compareciente sobre o establecido en el Codigo Penal, en
cuanto al delifo de falsedad ideoldgica, regulado en el arficulo doscientos ochenta v cuatro. El
compareciente me manifiesta que para los efectos iegales de esta acta notarial y para los demads que
surgieren en el proceso Bursétil, seficla como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador a cuyos
tribunales se somete expresamente. Asi se expresd el compareciente o quien expliqué los efectos legales
de esta Acta Notfarial que consta de hojas v leida que le fue infegramente en un solo acto sin
interrupciones, ratifica su contenido por estar redactada conforme a su voluntad y firmamos. DOY FE. -
(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.
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ANEXO 3
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Lugar y Fecha

PROVEEDOR

Nombre del Proveedor:
Tipo de empresa
(indigue clase):
Clasificacion del
Proveedor: ; Pequena Mediana Gran

. - Microempresa

(incorporar tamano) Empresa Empresa Empresa
Fecha de
establecimiento del
Proveedor:

Direccion de la Oficina
Ceniral

Teléfonos: Fax:
Correo Electrénico:
(para recibir
nofificaciones)
Nombre del
Representante Legal
Nombre de Socios o
Accionistas:

(detalle de
participacion
accionaria)

Nombre y Firma del Proveedor o Apoderado
Sello

**NO DEJAR NINGUN ESPACIO SIN COMPLETAR

CLASIFICACION DE MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA

Todos los proveedores de este proceso deben clasificar el tamano de empresa (en Micro, Pequena, Mediana o Gran
Empresa) conforme a la clasificacion que se presenta a continuacién:

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a fravés de una unidad
econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10
trabajadores;

Pequena Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una
unidad econdémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de
mayor cuantia y con un mdximo de 50 trabajadores.

Mediana Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una
unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales que llegan hasta $7.0 millones y hasta 100 trabagjadores.

Gran Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a fravés de una unidad
econdémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a $7.0 millones y cuentan con 100 o mas trabajadores.

OPERACIO .
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

ANEXO 4
CARTA DE REFERENCIA DE SERVICIO BRINDADO

Lugary Fecha

Sefores
Ceniro Nacional de Registros ¢ a quien interese
Presente.

Con la presente hacemos constar que (Nombre del Proveedor), (Descripcidn del servicio), ha
suministrado({periode del servicio, el cual debe ser dentro de los dltimos 3 anes), la cantidad
de {tipo_de servicio), por un monto de $ . a nuesirg
(empresa o Institucion,), segin No. de Contrato o No. de Orden de Compra y de acuerdo
con nuesiros registros describimos la siguiente experiencia;

1+ Cumplimienio del tiempo de enirega

Grado de satisfaccion en la cdiidad de los servicios
confratados
3 | Atencion eportuna a problemas

COMENTARIOS

Ateniamente,

F

Titular, qutoridad, director ¢ gerenie a cargo de la administracion del servicio
Teléfono.

NOTA: Se aceptardn carias de referencia técnica, que no hubieren sido extendidas de
acuerdo a este formato, pero deberdn contener los requisitos aqui exigidos, con el cbjeto de
evaluar los criterios establecidos en el numeral 16 de este documento. Asimismo deberdn
tomar en cuenta que el Proveedor debe haber dado servicios iguales a los requernidos por el
CNR, en estas Especificaciones Técnicas.
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ANEXO 5
MODELO DE CARTA COMPROMISO

San Salvador, __de __ de 2019.
Senores
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Presente.

Estimados Sefores:

Por medio de la presente declaramos, que hemos examinado, aceptado, leido y
comprendido el contenido de las Especificaciones Técnicas de la presente oferta de compra
para la adquisicion del “SERVICIO DE SOFTWARE DE LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS OPERATIVOS
DE SERVIDOR, ANTIVIRUS, SOLUCION ANTISPAM, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES
DE SEGURIDAD". Por lo tanto de resultar contratados, nos comprometemos a cumplir con todo
lo dispuesto en los Terminos de Referencia antes referidos, adendas, aclaraciones (si las
hubiere) y contrato que suscribamos, entregando el servicio dentro del plazo establecido, en
el LUGAR Y FORMA DE ENTREGA establecida en este documento. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir durante la ejecucion del contrato que se suscriba con todos los
requerimientos, procesos y actividades requeridas por el CNR.

Se presentardn las especificaciones técnicas del fabricante por item completo,
proporcionando la informacién que sirva para evaluar y comprobar el servicio ofertado.

Nombre y Firma del Representante Legal o Apoderado \\OTGS%

Sello.
’3901,?;3035:\\
‘\ 3 GPER’Q‘JONQS

"; ﬂ'mc\;/

e

\\ ;-\..
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ANEXO DE CONTRATO 26552, OFERTA DE COMPRA N° 205, 17/12/2019

FORMULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS SIN IVAY CON IVA

UNIDAD | PRECIO MONTO PRECIO MONTO
CONTRATO |ITEM PRODUCTO CANTIDAD DE UNITARIO TOTAL SIN UNITARIO TOTAL CON
MEDIDA SIN IVA IVA CON IVA IVA
4 LICENCIA WINDOWS SERVER 1 SERVICIO| $33,690.00| § 33,690.00| $ 38,069.70| $ 38,069.70
LICENCIA WINDOWS SERVER
; ,390. 890.70| §  73,890.70
- 5 PARA CLUSTER NUTANIX 1 SERVICIO | $65,390.00| $ 65,390.00| $ 73,890 S
LICENCIA WINDOWS SERVER
90,990. 90,990.00| $102,818.70 | § 102,818.70
6 USER TIPO CAL 1 SERVICIO | $90,990.00| S 0,990.00| $102,8 S
TOTAL CONTRATADO $190,070.00 $214,779.10

Agente de Bolsa Credencial No. 73

BOLPROS, S.A. de C.V. (USI)
Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No.27 —

Productos y Servicios Agrobursatiles S.A.
Puesto de Bolsa Vendedor
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