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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONTRATO NO. CNR-LG-01/2021
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION
DE PARTES PARA SWITCH NEXUS 7010, ANO 2021”

TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ,

actuando en representacién,
en mi calidad de Directora Ejecutiva, del CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR), Institucién Publica, con
autonomfa administrativa y financiera, con NUmero de Identificacidn Tributaria -
_ _ ,¥ que en

adelante me denomino “LA CONTRATANTE” o “EL CNR”; y por otra parte,

_ actuando en nombre y representacion, en mi calidad de
Apoderado General Administrativo con Facultades Especiales de la sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE
Cv.”,

y que en adelante
me denomino “LA CONTRATISTA”, en los caracteres dichos, otorgamos el presente contrato para el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES PARA SWITCH
NEXUS 7010, ANO 2021"”, seglin Requerimiento No. TRECE MIL SEISCIENTOS CUATRO, del veintiocho de
octubre de dos mil veinte, relacionado en el Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacién de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional emitido el tres de diciembre de dos mil veinte, en virtud
del cual el CNR adjudicé por medio del funcionario facultado para ello, segin Acuerdo de Consejo
Directivo No. CIENTO TRES-CNR/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve.
Este contrato se sujeta a las obligaciones, condiciones y pactos aqui contenidos y a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), su respectivo Reglamento,
Términos de Referencia respectivos y demas leyes salvadorefias aplicables. PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO. El presente contrato tiene por objeto adquirir el servicio de mantenimiento preventivo Y
correctivo con sustitucion de partes para Switch Nexus siete mil diez, afio dos mil veintiuno. SEGUNDA:
PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, es
hasta por un monto total de DOCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES CON VEINTIOCHO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el valor del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Queda expresamente definido que la forma
de pago por los servicios brindados, se efectuara mensualmente por un monto de hasta MiL SETENTA Y
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DOS DOLARES CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que
incluye el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a |la Prestacion de Servicios. El pago
serd realizado a través de la Unidad Financiera Institucional, posterior a la presentacion de los reportes del
servicio, la respectiva factura y acta de recepcidn del servicio, firmados y sellados por los Administradores
de Contrato y la Contratista. La forma de facturacion sera a nombre de: Centro Nacional de Registros. En
cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO en concepto de retencidon del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacidn de Servicios — IVA, segun aplique. De los pagos al
Proveedor se efectuardn las retenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo
con la legislacién vigente del pais. El tramite de pago sera en un plazo menor o igual a quince dias habiles
a partir de la emisién del quedan y podra realizarse bajo dos modalidades: UNO. Pago electrénico con
abono a cuenta, para lo cual la contratista debera proporcionar a la Unidad Financiera Institucional (UFl)
un numero de cuenta corriente o de ahorros en el cual se le efectuaran los pagos en un banco o cualquier
otra institucion financiera de las autorizadas y supervisadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, donde desean que se le aplique los depdsitos, por el pago de las obligaciones correspondiente
al presente contrato. DOS. En caso de no presentar un nimero de cuenta corriente o de ahorros, para
pago electrénico con abono a cuenta, se le cancelard en la Tesoreria del CNR. El CNR se compromete a
pagar unicamente lo que requiera de acuerdo a sus necesidades institucionales y no necesariamente al
total contratado. TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo del
presente contrato es a partir del uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. La
entrega del servicio sera prestado por la contratista en las oficinas centrales del CNR en la Direccién de
Tecnologia de la Informacién. Los Administradores del contrato, podran modificar las fechas, de entregas
del servicio, con el debido acuerdo de la Contratista, sin que esto signifique una erogacién adicional para
el mismo, ni la realizacion del tramite de modificativa del contrato. Para validar dichos cambios, esta debe
ser comunicada a la contratista, con la debida anticipacién a la fecha estipulada para la entrega. El plazo
puede prorrogarse de conformidad a la LACAP, a su Reglamento y a este contrato. CUARTA:
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. El CNR pagaré a la contratista de conformidad a las estipulaciones
del presente instrumento. Dicho pago se hard con aplicacidn a las cifras presupuestarias que para tal
efecto ha certificado la Unidad Financiera Institucional. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La
Contratista se obliga a: a) Atender con prioridad los requerimientos del CNR. b) Garantizar y mantener la
calidad del servicio c) Atender el llamado que se le haga por medio de los Administradores del Contrato
para resolver cualquier peticidn relacionada con el servicio contratado.d)la contratista asume el
compromiso de prestar el servicio requerido periédicamente por los Administradores dei Contrato, con
forme las necesidades que se presenten en la fase de ejecucidn del contrato. e) La Contratista se obliga a
brindar el servicio objeto del presente contrato en atencién a la SECCION I, denominada
ESPECIFICACIONES TECNICAS de los Términos de Referencia, y cumplir con las demdas obligaciones
establecidas en la Oferta Adjudicada, Términos de Referencia y demas documentos contractuales. SEXTA:
OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. El Jefe del Departamento de
Telecomunicaciones sefior Julio Cesar Contreras Peraza, y el Administrador de Sistemas Informadticos,
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sefior Juan José Tisnado Santos, seran los Administradores del contrato, nombradosen el Cuadro
Comparativo de Ofertas y Adjudicacion de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Institucional con
sus respectivas funciones establecidas en dicho documento, quienes seran los responsables de
representar al CNR y coordinar el seguimiento v la ejecucion del contrate, verificar y aceptar segln los
Términos de Referencia, la recepcidn del servicio, asimismo tendrédn las responsabilidades reguladas en
los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, setenta y cuatro del RELACAP y Manual de Procedimientos
para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién
Publica, emitido por la UNAC, asi como también realizar la evaluacién de la contratista, y todo lo
mencionado en el Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacidon de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional. SEPTIMA: CESION. Salvo autorizacién expresa del CNR, la contratista no
podra transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato.
La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacidn antes referida dard lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. OCTAVA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La contratista deberd entregar a satisfacciéon del
CNR, dentrode los DIEZ dias hédbiles posteriores a la fecha de entrega del contrato, garantia de
cumplimiento de contrato a favor del CNR equivalente al DIEZ por ciento de la suma total contratada,
por la cantidad de MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES CON VEINTITRES CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, monto que servird para asegurar el cumplimiento de todas las
obligaciones que asuma en el contrato y deberd tener vigencia a partir del uno de enero de dos mil
veintiuno al uno de marzo de dos mil veintidds, se podran aceptar de preferencia garantias emitidas por
instituciones bancarias, compafiias aseguradoras o afianzadoras debidamente autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, siendo solidarias, irrevocables y de ejecucion inmediata, como
garantia a primer requerimiento, de conformidad a los articulos treinta y uno y treinta y dos vy treinta 'y
cinco de la LACAP, treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. Se aceptard cheques certificados o de
caja, siempre y cuando cubran la vigencia de los mismos para el plazo requerido. Si no se presentare tal
garantia en el plazo establecido, no se procedera por parte de la Institucion al pago y se tendra por
caducado el presente contrato, sin perjuicio de la accion que le compete al CNR para reclamar los dafios y
perjuicios resultantes. NOVENA: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. Cuando la
Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas imputables a la misma, segln la gravedad o reiteracién del incumplimiento, el CNR podr3, sin
perjuicio de la facultad de declarar la caducidad del contrato, imponer el pago de multa segin lo
establecido en los articulos ochenta y cinco de la LACAP, ochenta de su Reglamento. Los Administradores
del Contrato identificaran y documentaran los posibles incumplimientos imputables a la Contratista, quien
de conformidad al articulo noventa y nueve de la LACAP, procedera a realizar los reclamos pertinentes
para que sean subsanadas, dentro del plazo que le sea otorgado por el mismo, y en caso contrario,
informaran oportunamente el incumplimiento a la UACI, adjuntando la informacién de respaldo y
detallando los dias de mora o el incumplimiento y el monto que servird de base para calcular el monto de
la multa a imponer. Las sumas que resulten de la aplicacién de la multa, previo acuerdo de la contratista,
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serdn descontadas de cada pago, canceladas directamente por la contratista, en su defecto podrén ser
deducidas de cualquier suma que el CNR adeude a la contratista, con el acuerdo por escrito del mismo, o
ser reclamadas mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA: VARIACIONES
DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucién y a solicitud de los
Administradores del Contrato respectivo y durante la vigencia del mismo, la Contratista debera estar en la
capacidad de aceptar incrementos del servicio hasta por un veinte por ciento del valor contratado, para lo
cual se emitird el instrumento de modificativa correspondiente; y como consecuencia el precio total del
contrato podra variar, tomando siempre como base los precios unitarios contratados. DECIMA PRIMERA:
EXTINCION. El CNR podrd dar por extinguido el contrato por las causales siguientes: a) por la caducidad; b)
por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) por revocacion; d) por las demds causas que se
determinen contractualmente, asi como en la LACAP y en general en el ordenamiento juridico
vigente. DECIMA SEGUNDA: RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. De conformidad al articulo ciento
veintidds de la LACAP, si se observaren vicios o deficiencias relacionados con la calidad del servicio o no
cumpla con las especificaciones contractuales, los Administradores del Contrato deberan formular por
escrito o mediante correo a la Contratista el reclamo respectivo para que esta subsane dentro del plazo
maximo de TRES dfas habiles a partir del dia siguiente posterior a la fecha de notificacién del reclamo o en
el plazo que sea sefialado por los Administradores de Contrato dependiendo de la naturaleza y
complejidad del reclamo. De no cumplirse con lo establecido, o subsana los defectos o irregularidades
comprobadas posterior al plazo establecido se aplicara lo regulado en el articulo treinta y seis de la
LACAP. DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y/O PRORROGA. El plazo del contrato podrd prorrogarse, por un
periodo menor o igual al inicial y en las mismas condiciones del contrato vigente, para lo cual los
Administradores del Contrato gestionaran y documentaran por escrito una vez identificada tal necesidad,
justificando las razones de su solicitud y por acuerdo entre las partes; dicha prorroga deberd solicitarse
hasta TREINTA dias calendario antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres
de la LACAP vy articulo setenta y cinco de su Reglamento. Asimismo de conformidad con los articulos
ochenta y tres -A y ochenta y tres -B de la LACAP, el CNR podrd modificar el contrato en ejecucidn, antes
del vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Como
consecuencia, la garantia de Cumplimiento de Contrato, debera modificarse o prorrogarse antes de su
vencimiento, debiendo de la contratista presentarla en la UACI. DECIMA CUARTA: CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de
la LACAP, setenta y seis del RELACAP y cuarenta y tres del Cddigo Civil, la contratista podra solicitar, una
prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y documentar su
solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el CNR; si procediere la aprobacién, la
contratista deberd entregar la ampliacién de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo caso, y
aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio de resolucidn
razonada y deberd otorgarse el documento de modificativa correspondiente. DECIMA QUINTA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato, los siguientes
documentos: a) Términos de Referencia; b) La Oferta del Contratista; ¢} Requerimiento de Adjudicacion
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de Contratacién por Libre Gestién No. trece mil seiscientos cuatro, del veintiocho de octubre de dos mil
veinte, que se encuentra relacionado en el Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacién de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional; d) La Garantia de Cumplimiento de Contrato; e) Resoluciones
modificativas y/o de proérroga; f) LACAP y RELACAP; g) Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestidn
de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica; y h) Otros
documentos que emanaren del presente acuerdo de voluntades. En caso de contradiccidn entre todos los
documentos detallados y este contrato, prevalecerd el contrato. DECIMA SEXTA: SOLUCION DE
CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o conflictos que surgieren entre ellas
durante la ejecucién de este contrato, que no tenga una consecuencia establecida en la ley, seran
decididas por arreglo directo, sin otra intervencidon que la de elfas mismas, sus representantes o delegados
especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento establecido en el articulo ciento sesenta y tresy
siguientes de la LACAP. En caso de no llegar a una solucidon en el arreglo directo, las diferencias o
conflictos podran ser resueltas en este domicilio, por un arbitraje en derecho o arbitraje técnico, segun la
diferencia de que se trate, debiendo redactarse el convenio arbitral dentro de los quince dias habiles
posteriores a la fecha en que una notifique a la otra su decisidén de someter a arbitraje la controversia. El
convenio deberd ser redactado tomando los elementos establecidos en el articulo ciento sesenta y cinco
de la LACAP. Quedando en todo lo demas, a lo dispuesto en la ley pertinente. En caso de arbitraje
institucional, este debera llevarse a cabo en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerio de
Gobernacién DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta y
cinco de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la gjecucién del contrato de la conducta
tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la
LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo, si durante el trdmite de re inspeccidén se determina que hubo subsanacién por
haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio y en éste
Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucidén final. DECIMA OCTAVA:
TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran de comun acuerdo dar por terminado el
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucidén correspondiente en cumplimiento al
articulo noventa y cinco de la LACAP y otorgarse el instrumento correspondiente. DECIMA NOVENA:
JURISDICCION. En caso de controversia en relacidn al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea
materia de arbitraje, las partes para los efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad de San
Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales competentes se someten. VIGESIMA: COMUNICACIONES Y
NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato
surtiran efecto, cuando sean hechas por escrito a las personas y en las direcciones electrénicas o no, que
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las partes contratantes sefalen, VIGESIMA PRIMERA: SOMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y
REGLAMENTO. Ambas partes nos sometemos expresamente a la LACAP Y RELACAP. No obstante que el
contrato se firma hasta esta fecha, sus efectos inician a partir del dia uno de enero de dos mil veintiuno.
En fe de lo cual firmamaos, en la ciudad de San Salvador, cinco de enero de dos mil veintiuno.

; TANYA ELIZAHETH DORTEZ RUIZAS R JA?Y{ Du;jhoo ARRITA GALVEZ
POR LA CONTRATISTA

" POR LA CONTRATANTE

En la ciudad de San Salvador, a las quince horas del cinco de enero de dos mil veintiuno. Ante mf, MARIA

ANTONIA FLORES CARDOZA, l ;
comparecen: por una parte lalicenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ,

actuando en representacién, en su calidad de Directora Ejecutiva, del CENTRO
NACIONAL DE REGISTROS (CNR), Institucion Publica, con autonomia administrativa y financiera, con
Numero de ldentificacion Tributaria
y que en adelante se denomina “LA CONTRATANTE” o “EL
CNR”, personeria que mas adelante relacionaré; y por otra parte, el licenciado

en su calidad de Apoderado General Administrativo con Facultades Especiales de la
sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse
':SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”,
3 y que en adelante se denomina “LA CONTRATISTA”, personerfa que méas adelante
r?eiacionaré, y yo la SUSCRITA NOTARIO DOY FE: que las firmas que anteceden son AUTENTICAS por haber
sido suscritas a mi presencia por los comparecientes, de su pufio y letra;y en el cardcter en que
comparecen ME DICEN: I. Que me presentan el documento que antecede y que reconocen sus respectivas
calidades, las obligaciones, los derechos, las prestaciones, los plazos, la garantia, jurisdiccion y
sometimiento a la LACAP y RELACAP, que han contrafdo en dicho instrumento en el que se regulan las
cldusulas que regiran al Contrato Numero CNR-LG-CERO UNO/DOS MIL VEINTIUNO, cuyo objeto es el
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“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES PARA SWITGE
NEXUS SIETE MIL DIEZ, afio DOS MIL VEINTIUNO” y que literalmente dice: “**""""""”PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO. El presente contrato tiene por objeto adquirir el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo con sustitucién de partes para Switch Nexus siete mil diez, afio dos mil veintiuno. SEGUNDA:
PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, es
hasta por un monto total de DOCE MilL. OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES CON VEINTIOCHO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el valor del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. Queda expresamente definido que la forma
de pago por los servicios brindados, se efectuard mensualmente por un monto de hasta MIL SETENTA Y
DOS DOLARES CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que
incluye el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. El pago
serd realizado a través de la Unidad Financiera Institucional, posterior a la presentacicn de los reportes del

servicio, la respectiva factura y acta de recepcion del servicio, firmados y sellados-por-los-Administradores
de Contrato y la Contratista. La forma de facturacidn serd a nombre de: Centro Nacional de Registros. En
cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO en concepto de retencion del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacidn de Servicios — IVA, segin aplique. De los pagos al
Proveedor se efectuardn las retenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo con
la legislacién vigente del pais. El trdmite de pago serd en un plazo menor o igual a quince dias hdbiles a
partir de la emision del quedan y podrd realizarse bajo dos modalidades: UNO. Pago electrénico con abono
a cuenta, para lo cual la contratista deberd proporcionar a la Unidad Financiera Institucional (UFI) un
numero de cuenta corriente o de ahorros en el cual se le efectuardn los pagos en un banco o cualguier otra
institucion financiera de las autorizadas y supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
donde desean que se le apligue los depdsitos, por el pago de las obligaciones correspondiente al presente
contrato. DOS. En caso de no presentar un nimero de cuenta corriente o de ahorros, para pago electrdnico
con abono a cuenta, se le cancelard en la Tesoreria del CNR. Ef CNR se compromete a pagar Unicamente lo
que requiera de acuerdo a sus necesidades institucionales y no necesariamente al total contratado.
TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo del presente contrato es
a partir del uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. La entrega del servicio
serd prestado por la contratista en las oficinas centrales del CNR en la Direccidn de Tecnologia de la
Informacion. Los Administradores del contrato, podrdn modificar las fechas, de entregas del servicio, con el
debido acuerdo de la Contratista, sin que esto signifique una erogacion adicional para el mismo, ni la
realizacicn del trdmite de modificativa del contrato. Para validar dichos cambios, esta debe ser
comunicada a la contratista, con la debida anticipacion a la fecha estipulada para la entrega. El plazo
puede prorrogarse de conformidad a la LACAP, a su Reglamento y a este contrato, CUARTA: OBLIGACIONES
DE LA CONTRATANTE. EI CNR pagard a la contratista de conformidad a las estipulaciones del presente
instrumento. Dicho pago se hard con aplicacion a las cifras presupuestarias que para tal efecto ha
certificado la Unidad Financiera Institucional. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La Contratista
se obliga a: a) Atender con prioridad los requerimientos del CNR. b) Garantizar y mantener la calidad del
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~ servicio ¢) Atender el llamado que se le haga por medio de los Administradores del Contrato para resolver
cualquier peticién relacionada con el servicio contratado. d) La contratista asume el compromiso de
prestar el servicio requerido periédicamente por los Administradores del Contrato, con forme las
necesidades que se presenten en la fase de ejecucidn del contrato. e) La Contratista se obliga a brindar el
servicio objeto del presente contrato en atencién a la SECCION Ili, denominada ESPECIFICACIONES
TECNICAS de los Términos de Referencia, y cumplir con las demds obligaciones establecidas en la Oferta
Adjudicada, Términos de Referencia y demds documentos contractuales. SEXTA: OBLIGACIONES DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. El Jefe del Departamento de Telecomunicaciones sefior Julio Cesar
Contreras Peraza, y el Administrador de Sistemas Informdticos, sefior Juan José Tisnado Santos, serdn los
Administradores del contrato, nombrados en el Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacién de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional con sus respectivas funciones establecidas en dicho
documento, quienes serdn los responsables de representar al CNR y coordinar el seguimiento y la ejecucion
del contrato, verificar y aceptar segtin los Términos de Referencia, la recepcion del servicio, asimismo
tendrdn las responsabilidades reguladas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, setenta y cuatro
del RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica, emitido por la UNAC, asi como también realizar la evaluacion de
la contratista, y todo lo mencionado en el Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacidn de la Unidad de
Adgquisiciones y Contrataciones Institucional. SEPTIMA: CESION. Salvo autorizacidn expresa del CNR, la
contratista no podrd transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La contratista deberd entregar a satisfaccién del
CNR, dentro de los DIEZ dias hdbiles posteriores a la fecha de entrega del contrato, garantia de
cumplimiento de contrato a favor del CNR equivalente al DIEZ por ciento de la suma total contratada, por
la cantidad de MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES CON VEINTITRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, monto que servird para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones
que asuma en el contrato y deberd tener vigencia a partir del uno de enero de dos mil veintiuno al uno de
marzo de dos mil veintidds, se podrdn aceptar de preferencia garantias emitidas por instituciones
bancarias, compafiias aseguradoras o afianzadoras debidamente autorizadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, siendo solidarias, irrevocables y de ejecucién inmediata, como garantia a primer
requerimiento, de conformidad a los articulos treinta y uno y treinta y dos y treinta y cinco de la LACAP,
treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. Se aceptard cheques certificados o de caja, siempre y cuando
aubran la vigencia de los mismos para el plazo requerido. Si no se presentare tal garantia en el plazo
establecido, no se procederd por parte de la Institucién al pago y se tendrd por caducado el presente
contrato, sin perjuicio de la accion que le compete al CNR para reclamar los dafios y perjuicios resultantes.
NOVENA: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. Cuando la Contratista incurriere en
mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables a la
misma, segun la gravedad o reiteracion del incumplimiento, el CNR podrd, sin perjuicio de la facultad de
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declarar la caducidad del contrato, imponer el pago de multa segun lo establecido en los articulos ochenita-
y cinco de la LACAP, ochenta de su Reglamento. Los Administradores del Contrato identificardn y
documentardn los posibles incumplimientos imputables a la Contratista, quien de conformidad al articulo
novento y nueve de la LACAP, procederd a realizar los reclamos pertinentes para que sean subsanadas,
dentro del plazo que le sea otorgado por el mismo, y en caso contrario, infarmardn oportunamente el
incumplimiento @ la UACI, adjuntando la informacidn de respaldo y detallando los dias de mora o el
incumplimiento v el monto que servird de base para calcular el monto de la multa a imponer. Las sumas
que resulten de la aplicacion de la multa, previo acuerdo de la contratista, serdn descontadas de cada
pago, canceladas directamente por la contratista, en su defecto podrdn ser deducidas de cualquier suma
qgue el CNR adeude a la contratista, con el acuerdo por escrito del mismo, o ser reclamadas mediante la
gjecucion de la garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA: VARIACIONES DE LAS CANTIDADES
CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucion y a solicitud de los Administradores del
Contrato respectivo y durante la vigencia del mismo, la Contratista deberd estar en la capacidad de
aceptar incrementos del servicio hasta por un veinte por ciento del valor contratado, para lo cual se emitird
el instrumento de madificativa correspondiente; y como consecuencia el precio total del contrato podrd
variar, tomando siempre como base los precios unitarios contratados. DECIMA PRIMERA: EXTINCION. El
CNR podrd dar por extinguido el contrato por las causales siguientes: a) por la caducidad; b) por mutuo
acuerdo de las partes contratantes;, ¢) por revocacion; d) por las demds causas que se determinen
contractualmente, as/ como en la LACAP y en general en el ordenamiento juridico vigente. DECIMA
SEGUNDA: RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. De conformidad al articulo ciento veintidds de la LACAP,
si se observaren vicios o deficiencias relacionados con la calidad del servicio o no cumpla con las
especificaciones contractuales, los Administradores del Contrato deberdn formular por escrito o mediante
correo a la Contratista el reclamo respectivo para que esta subsane dentro del plazo maximo de TRES dias
hdbiles a partir del dia siguiente posterior a la fecha de notificacidn del reclamo o en el plazo que sea
sefalado por los Administradores de Contrato dependiendo de la naturaleza y complejidad del reclamo. De
no cumplirse con lo establecido, o subsana los defectos o irregularidades comprobadas posterior al plazo
establecido se aplicard lo regulado en el articulo treinta y seis de la LACAP. DECIMA TERCERA:
MODIFICACION Y/O PRORROGA. El plazo del contrato podrd prorrogarse, por un periodo menor o igual al
inicial y en las mismas condiciones del contrato vigente, para lo cual los Administradores del Contrato
gestionardn y documentardn por escrito una vez identificada tal necesidad, justificando las razones de su
solicitud y por acuerdo entre las partes; dicha prorroga deberd solicitarse hasta TREINTA dias calendario
antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP y articulo setenta y
cinco de su Reglamento. Asimismo de conformidad con los articulos ochenta y tres -A y ochenta y tres -B de
la LACAP, el CNR podrd modificar el contrato en ejecucidn, antes del vencimiento de su plazo, siempre que
concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Como consecuencia, la garantia de Cumplimiento de
Contrato, deberd modificarse o prorrogarse antes de su vencimiento, debiendo de la contratista
presentarla en la UACI. DECIMA CUARTA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito
o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del RELACAP y
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cuarenta y tres del Codigo Civil, fa contratista podrd solicitar, una prérroga del plazo de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva,
deberd ser aprobada por el CNR; si procediere la aprobacion, la contratista deberd entregar la ampliacion
de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal
prérroga, la misma se concederd por medio de resolucién razonada y deberd otorgarse el documento de
modificativa correspondiente. DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante
del presente contrato, los siguientes documentos: a) Términos de Referencia; b) La Oferta del Contratista;
c) Requerimiento de Adjudicacidn de Contratacion por Libre Gestidn No. trece mil seiscientos cuatro, del
veintiocho de octubre de dos mil veinte, que se encuentra relacionado en el Cuadro Comparativo de
Ofertas y Adjudicacidn de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; d) La Garantia de
Cumplimiento de Contrato, e) Resoluciones modificativas y/o de prorroga; f) LACAP y RELACAP, g) Manual
de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica; y h) Otros documentos que emanaren del presente acuerdo de voluntades. En caso
de contradiccion entre todos los documentos detallados y este contrato, prevalecerd el contrato. DECIMA
SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o conflictos que
surgieren entre ellas durante la ejecucion de este contrato, que no tenga una consecuencia establecida en
la ley, serdn decididas por arreglo directo, sin otra intervencién que la de ellas mismas, sus representantes
o delegados especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento establecido en el articulo ciento
sesenta y tres y siguientes de la LACAP. En caso de no llegar a una solucion en el arreglo directo, las
diferencias o conflictos podrdn ser resueltas en este domicilio, por un arbitraje en derecho o arbitraje
técnico, segun la diferencia de que se trate, debiendo redactarse el convenio arbitral dentro de los quince
dias habiles posteriores a la fecha en que una notifigue a la otra su decision de someter g arbitraje la
controversia. El convenio deberd ser redactado tomando los elementos establecidos en el articulo ciento
sesenta y cinco de la LACAP. Quedando en todo lo demds, a lo dispuesto en la ley pertinente. En caso de
arbitraje institucional, este deberd llevarse a cabo en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerio de
Gobernacién DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte de la
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta y
cinco de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta
tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la
LACAP relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacién. Se
entenderd por comprobado el incumplimiento o la normativa por parte de la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber
cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio y en éste Lltimo
caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. DECIMA OCTAVA: TERMINACION
BILATERAL. Las partes contratantes podrdn de comun acuerdo dar por terminado el presente contrato,
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debiendo en tal caso emitirse la resolucidn correspondiente en cumplimiento al articulo noventa y cinco de
la LACAP y otorgarse el instrumento correspondiente. DECIMA NOVENA: JURISDICCION. En caso de
controversia en relacién al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de arbitraje, las
partes para los efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion
de cuyos tribunales competentes se someten. VIGESIMA: COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas los
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato surtirdn efecto, cuando sean
hechas por escrito a las personas y en las direcciones electronicas o no, que las partes contratantes
sefialen. VIGESIMA PRIMERA: SOMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y REGLAMENTO. Ambas partes nos
sometemos expresamente a la LACAP Y RELACAP. No obstante que el contrato se firma hasta esta fecha,
sus efectos inician a partir del dia uno de enero de dos mil veintiuno”””"”******"” Los comparecientes
manifiestan al suscrita notario autorizante de este contrato, su voluntad para ratificar las demas clausulas
del contrato privado que por medio de la presente acta se le otorga el valor de instrumento publico, de
conformidad al artfculo cincuenta y dos de |a Ley de Notariado. Yo la suscrita notario, también DOY FE: De
ser legitima y suficiente la personerfacon la que actian los comparecientes, por haber tenido a la
vista: I} Respecto a la personeria con la que actla la licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ: a) Decreto
Ejecutivo nimero sesenta y dos de fecha cinco de diciembre de mil novecientos noventa y cuatro,
publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, tomo trescientos veinticinco del dfa siete del
mismo mes y afio, donde consta la creacién del Centro Nacional de Registros como unidad
descentralizada del Ministerio de Justicia, y que la Direccién Superior del Centro estara a cargo de un
Consejo Directivo, siendo el Director Presidente el Ministro de Justicia; b) Decreto Legislativo nUimero
cuatrocientos sesenta y dos, de fecha cinco de actubre de mil novecientos noventa y cinco, publicado en
el Diario Oficial nimero ciento ochenta y siete, Tomo trescientos veintinueve del diez de octubre del
mismo afio, de donde consta que el CNR, para el cumplimiento de sus fines, tiene autonomia
administrativa y financiera; ¢) Decreto Ejecutivo numero seis del uno de junio de mil novecientos noventa
y nueve, publicado en el Diario Oficial nimero cien, Tomo trescientos cuarenta y tres de la misma fecha,
gue contiene la reforma de los articulos cinco y seis del Decreto Ejecutivo nimero sesenta y dos antes
relacionado, estableciéndose que la Direccidn Superior del CNR, estard a cargo de un Consejo Directivo,
siendo el Ministro de Economia el Director Presidente, y Representante del CNR; que la administracion del
Centro estara a cargo de un Director Ejecutivo, neombrado por el Presidente de la Republica; d) Decreto
Ejecutivo numero veintitrés de fecha diecinueve de marzo del afio dos mil uno, publicado en el diario
oficial nimero sesenta y cuatro, Tomo trescientos cincuenta del dia veintinueve del mismo mes y afio, gue
contiene la sustitucion del primer inciso del articulo cinco y reforma del articulo seis, ambos del Decreto
Ejecutivo nimero sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose en dicha sustitucidn y en Ip
conducente, que el Ministro de Economia serd el Director Presidente y el Representante Judicial vy
Extrajudicial del CNR, guien puede delegar dicha representacidn en el Director Ejecutivo; y gue asimismo
puede otorgar poderes a nombre del Centro previa autorizacién del Consejo Directivo; y la reforma en lo
pertinente sefiala, que la administracion del CNR estara a cargo de un Director Ejecutivo nombrado por el
Presidente de la Republica, y los requisitos para desempefiar al cargo; e) Acuerdo Ejecutivo numero UNO
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de fecha uno de junio de dos mil diecinueve, suscrito por el Presidente deela Republica, NAYIB ARMANDO
BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial, MARIO EDGARDO
DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario Oficial nimero CIEN del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, de
fecha uno de junio de dos mil diecinueve, por medio del cua!l se nombré a la licenciada MARIA LUISA
HAYEM BREVE, como Ministra de Economia, a partir de esa fecha;f) Acuerdo Ejecutivo nimero
DIECINUEVE de fecha dos de junio de dos mil diecinueve, suscrito por el Presidente de la Republica, NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial, MARIO
EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO UNO del tomo VEINTITRES,
correspondiente al dos de junio de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombré a la licenciada
TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, como Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Registros, a partir de
esa fecha; g) Certificacién expedida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica en la que
consta que a folio diecinueve frente del Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos que
lleva la Presidencia de la Republica, se encuentra la protesta constitucional de la Licenciada TANYA
ELIZABETH CORTEZ RUIZ, rendida a las dieciséis horas y veinte minutos del dia dos de junio de dos mil
diecinueve, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO UNO del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, del
dos de junio de dos mil diecinueve; yh)Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia, numero
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO, del tres de junio de dos mil diecinueve, por medio del cual la Ministra de
Economia, MARIA LUISA HAYEM BREVE, delega a partir de esa fecha la Representacién Extrajudicial del
Centro Nacional de Registros, que le corresponde como Directora Presidenta del CNR en la Licenciada
TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, Directora Ejecutiva del CNR, publicado en el Diario Oficial nimero
CIENTO DOS del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, del tres de junio de dos mil diecinueve. 1I) Respecto
a la personeria con la que actta el licenciado JAIME EDUARDO ARRIETA GALVEZ, por haber tenido a la
vista: a) Testimonio de la Escritura Plblica de Fusién por Absorcidn y Modificacion del Pacto Social de la
sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede
abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, que incluye el nuevo texto completo de las
cldusulas del Pacto Social que rige a la sociedad, otorgado en la ciudad y departamento de San Salvador, a
las once horas y quince minutos del dia veinte de diciembre de dos mil trece, en los oficios notariales del
Licenciado , inscrito en el Registro de Comercio al Nimero CUARENTA Y UNO del
Libro TRES MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, el dia veintiuno de diciembre de
dos mil trece, del cual consta: Que su naturaleza, denominacién, nacionalidad y domicilio son como ya se
ha expresado; gue su plazo es por tiempo indeterminado; que actos como el que aqui se trata estan
comprendidos en su finalidad social; y b) Testimonio de la Escritura Publica de Poder General
Administrativo y Judicial con Facultades Especiales, Poder General Bancario y Poder General Judicial con
Facultades Especiales, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las diez horas y treinta minutos del dia
dieciocho de septiembre de dos mil veinte, ante los oficios notariales del

' , por el licenciado , en su calidad de Ejecutor Especial de los
acuerdos tomados en la Junta General Ordinaria de Accionistas, de la sociedad “SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL
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SALVADOR, S.A. DE C.V.”, inscrito en el Registro de Comercio al NUmero CINCUENTA Y OCHO del Libro
DOS MIL SEIS del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia veintitrés de septiembre de dos mil
veinte, del cual consta que el Licenciado esta expresamente facultado para
otorgar actos como el presente, habiendo el Notario autorizante dado fe de la existencia legal de dicha
sociedad asi como de la personeria con la que comparecid el otorgante de dicho poder. Ill) Asi se
expresaron los comparecientes a quienes expresé los efectos legales de |a presente acta notarial, la cual
consta de cinco hojas Utiles y lefdas que se las hube, integramente en un solo acto sin interrupcion,
ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.-
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