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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONTRATO LICITACION ABIERTA DR-CAFTA LA N°02/2021-CNR
SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LAS PERSONAS Y BIENES INSTITUCIONALES
DEL CNR A NIVEL NACIONAL, ANO 2021

TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, de

, actuando en representacién, en mi calidad de Directora Ejecutiva, del

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR), Institucidn Publica, con autonomia administrativa y financiera, con

, ¥ que en adelante me denomino “EL CONTRATANTE” o “EL CNR”; y por

otra parte el sefior, .

; en mi calidad de
Director Presidente de la Sociedad SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VIABLE, que puede abreviarse S.I.E.D.E.S., S.A. DE C.V.,

"y que en adelante me denomino “LA CONTRATISTA”, en los
caracteres dichos, otorgamos el presente “CONTRATO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LAS PERSONAS Y
BIENES INSTITUCIONALES DEL CNR A NIVEL NACIONAL, ANO DOS MIL VEINTIUNO”, conforme: a) Al Acuerdo de
Consejo Directivo del CNR, NUmero CIENTO TRECE-CNR/DOS MIL VEINTE, de fecha cuatro de diciembre de dos
mil veinte, por el que se acordé adjudicar de forma total la contratacion de la Licitacién Abierta DR-CAFTA LA
Numero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR denominada “Servicios de Seguridad para las Personas y Bienes
Institucionales del CNR a nivel nacional, afio dos mil veintiuno”, hasta por el monto de quinientos treinta y siete
mil ochocientos cuarenta dolares de los Estados Unidos de América, IVA incluido a la sociedad SEGURIDAD E
INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. (S.LED.ES., S.AA. DE C.V.), cuyo plazo
contractual es para el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno; y b) Por el
Acuerdo de Consejo Directivo del CNR, Nimero DOS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO de fecha trece de enero de dos
mil veintiuno, por el cual se acordé: “1) Declarar no ha lugar, de la manera expresada, lo alegado por Maxima

Alerta, S.A. de C.V. y Seguridad Siglo Veintiuno, Sociedad Anénima de Capital Variable, en los recurso de revision
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interpuestos. 1) Confirmar el acuerdo Ndmero CIENTO TRECE-CNR/DOS MIL VEINTE, en el cual se resolvid, en lo
pertinente: Adjudicar de forma total la Licitacién Abierta DR-CAFTA LA Numero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-
CNR denominada “Servicios de Seguridad para las Personas y Bienes Institucionales del CNR a nivel nacional, afio
dos mil veintiuno”, a la sociedad SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
(S.LE.D.E.S,, S.A. DE C.V.). Ill) Modificar dicho acuerdo en la parte relativa al plazo, en el sentido que el servicio
serd a partir del uno de febrero al treinta y uno de diciembre, ambas fechas del dos mil veintiuno. IV) Modificar
el monto adjudicado y del contrato, a los que se les debera realizar el descuento que corresponda al pago
efectuado en enero de dos mil veintiuno”. El presente contrato estara sujeto al cumplimiento de las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pulblica -LACAP-, a su Reglamento, la
Constitucién de la Republica y demds leyes aplicables, asi como por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO
DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es el SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LAS PERSONA Y BIENES
INSTITUCIONALES DEL CNR A NIVEL NACIONAL, ANO DOS MIL VEINTIUNO, para proporcionar proteccion fisica a
los funcionarios, empleados, usuarios, visitas del Centro Nacional de Registros y a los bienes de la institucién en
el interior de las instalaciones y dreas de responsabilidad; inclusive durante los desplazamientos vehiculares o en
actividades especiales asignadas. SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGOQ. a) EI CNR se compromete a pagar a la
contratista hasta por el monto total de CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS v
UNIDOS DE AMERICA, total que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, asi como contribuciones que debiere pagar el proveedor con respecto al servicio brindado, el monto
contratado tendra la vaﬁable que si durante la vigencia del contrato no se llegare a agotar la totalidad del monto,
el CNR no estard obligado a cancelar su diferencia, ya que se pagarad a la Contratista con base a los precios
unitarios ofertados y contratados. Cuando la contratista no preste alguna o algunas de las posiciones de vigilancia
y seguridad contratada o no complete el horario establecido, el CNR efectuara el descuento correspondiente en
la préxima factura, previo acuerdo por escrito de la contratista del descuento correspondiente al final del mes.
b) La forma de pago serd mensual, por el monto hasta de CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. Ei Administrador del contrato y el Representante Legal de la
contratista realizaran la recepcién del servicio durante los primeros CINCO DIAS HABILES de cada mes y firmaran
el acta de recepcion del servicio del mes finalizado, con los requisitos detallados en el articulo setenta y siete del
RELACAP, de ser procedente se estableceran las observaciones, incumplimientos que a la fecha estén en proceso

de solventar, en la UACI o en cualquier instancia, detallando en cada informe los plazos para solventarlos. ¢} La
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contratista presentara el primer dia habil de cada mes al administrador del contrato, las facturas de cobro de
cada mes finalizado, acompafiada de la copia o formato digital de pago de las planillas que demuestre que el
personal operativo asignado al CNR goza de las prestaciones de ley tales como del ISSS, AFP’s e IPSFA del mes
que antecede al finalizado para su respectiva verificacion. d) Una vez el Administrador del Contrato firma y sella
las facturas del servicio, las devuelve al Representante Legal para que este realice el procedimiento de cobro
ante la Unidad Financiera Institucional. ) La Unidad Financiera Institucional efectuara el pago con base al servicio
realmente prestado, previa presentacion de facturas y actas de recepcién mensual firmada y sellada por el
Administrador del Contrato y la Contratista, segun el servicio recibido, donde se haga constar que el servicio ha
sido recibido a entera satisfaccion, para luego ser presentada a Tesoreria para la emisién del respectivo quedan.
f) Los precios detallados en las facturas a pagar, deberan incluir todos los impuestos, tasas y contribuciones que
deba pagar la contratista en razén de dicha contratacion. g) En cada factura debe venir descontado el UNO POR
CIENTO en concepto de retencién del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacién de Servicios,
seglin aplique. De los pagos a la Contratista se efectuaran las retenciones establecidas en estos documentos
contractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais. La forma de pago sera crédito y no contra entrega
del referido servicio. h) El tramite de pago, de los servicios solicitados por el CNR, debe realizarse directamente
en el Departamento de Tesoreria del CNR y se realizara bajo la modalidad de pago electrénico para lo cual la
Contratista ha proporcionado el siguiente

donde desean que se le aplique los depdsitos por el pago
de las obligaciones correspondientes a este contrato. Todos los gastos bancarios que genera esta transferencia
seran por cuenta de la Contratista; en caso que el abono a cuenta no pueda ser realizado, se le cancelard en la
Tesoreria del CNR. i) Con base en el articulo ochenta y dos Bis, literal f), de la LACAP, el administrador de contrato
remitird a la UACI en un plazo méximo de tres dias habiles posteriores a la recepcién del servicio, la copia del
acta, factura respectiva y hojas de seguimiento del contrato. TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO. La contratista se
compromete a entregar el servicio para el periodo del uno de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno. CUARTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. 1) El servicio de seguridad privada serd proporcionado
en las instalaciones del CNR a nivel nacional en los fugares que a continuacién se detallan: a) Departamento de
San Salvador, direccion: Primera calle poniente y Cuarenta y tres avenida norte, nimero dos mil trescientos diez,
San Salvador. b) Departamento de La Libertad, direccién: Segunda avenida Sur y Octava Calle Poniente, Santa

Tecla. ¢) Departamento de Chalatenango, direccion: Plaza Recreaciéon San Antonio kilometro setenta vy siete,
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carretera a Chalatenango, Chalatenango. d) Departamento de San Vicente, direccion: Primera Calle Poniente y
Primera Avenida Norte, nimero seis, Barrio El Centro, San Vicente. e) Departamento de La Paz, direccidon:
Avenida Narciso Monterrey, nimero Uno, Barrio El Centro, Zacatecoluca. f) Departamento de Sonsonate,
direccién: Sexta Avenida Sur y Segunda Calle Oriente, nimero cuatro — uno, Barrio El Angel, Sonsonate. g)
Departamento de Ahuachapén, direccién: Tercera Calle Poniente, nimero uno — cinco, contiguo a la Alcaidia de
Ahuachapan. h) Departamento de Santa Ana, direccion: Quinta Avenida Sur, entre Veintisiete y Treinta y tres
Calle Oriente, Urbanizacion San Miguelito, Santa Ana. i) Departamento de Usulutdn, direccién: Tercera Calle
Poniente, numero veinticinco, Barrio Candelaria, Usulutan. j) Departamento de San Miguel, direccién: Quince
Calle Oriente y Octava Avenida Sur, Centro de Gobierno, San Miguel. k) Departamento de La Uniédn, direccién
Calle Circunvalacién, entre Segunda y Cuarta Avenida Sur, Barrio El Centro, La Unién. ) Departamento de
Morazan, direccién: Final Veintinueve Avenida Norte, pasaje Castillo Ruta de La Paz, Barrio £l Calvario, San
Francisco Gotera. m) Departamento de Cuscatlan, direcciéon: Segunda Calle Poniente y Tercera Avenida Sur,
Barrio San Nicolds, Cojutepeque. n) Departamento de Cabafias, direccién: Tercera Calle Oriente y Sexta Avenida
Norte, nimero veintitrés, Barrio Los Remedios, Sensuntepeque. fi) Hangar en el Aeropuerto de llopango,
direccion Hangar Treinta y cuatro del CNR, en el aeropuerto de llopango, San Salvador. o) Estacionamiento
Parque Cuscatlan, direccion Alameda Roosevelt, nimero mil setecientos noventa y siete, frente al antiguo
Hospital Militar, contiguo al parque Cuscatlan, San Salvador. QUINTA: HORARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. a) Servicio de veinticuatro horas: Este servicio de seguridad y vigilancia se prestara de lunes a domingo,
las veinticuatro horas del dia de forma continua y durante el periodo a contratar, con el fin de proteger y
resguardar al personal y patrimonio del CNR, el relevo del personal se debera realizar a mas tardar a las siete
horas de cada dia. No se debe asignar turnos mayores a veinticuatro horas al personal contratado; en casos
aprobados por el administrador del contrato, podran cubrir turnos diurnos remunerados para que la empresa
no envie personal nuevo y sin experiencia a cubrir posiciones, previo acuerdo entre los agentes y la contratista.
b) Servicio diurno: El servicio de vigilancia diurno serd proporcionado de lunes a sabado, en el horario siguiente:
i) De lunes a viernes entrada a las seis y treinta horas y salida a las dieciséis treinta horas. Cuando el jefe de la
Unidad de Seguridad o el Administrador de Contrato requieran dar instrucciones al personal de agentes se
extenderd hasta las diecisiete horas, si es necesario. ii) Dia sdbado entrada a las seis treinta horas y salida a las
doce horas. iii) Los dias domingo no se prestard servicio diurno. c¢) Receso para el almuerzo: Los agentes de

seguridad tendran un receso de cuarenta y cinco minutos para ingerir sus alimentos, los supervisores y Jefes de
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de equipos hardn las coordinaciones al respecto para cubrir las posiciones. d) Dias de asueto: i) Se consideran
dias de asueto los establecidos en el articulo Ciento noventa del Cédigo de Trabajo y Decretos Legislativos vy la
contratista estara en la obligacidon de reconocer econémicamente las prestaciones para aquellos agentes que
laboren los dias de asueto. ii) El personal de agentes que presta servicio de veinticuatro horas y labore durante
los dias de asueto prestara su servicio corrido y el personal de agentes asignados a posiciones diurnas no hara
turno los dias de asueto, el CNR pagara unicamente los servicios efectivos proporcionados por la contratista, ya
sea proporcional o completo. iii) El Administrador de Contrato podra elaborar rol especial los dias de asueto para
regular los dias de servicio y libres del personal de agentes de seguridad privada cuando lo estime conveniente.
SEXTA: COBERTURA Y DISTRIBUCION DE LAS POSICIONES DEL SERVICIO. La cobertura y distribuciéon de las
posiciones se hard conforme el numeral CINCUENTA Y DOS de las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA
Ndmero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR, donde el nimero de turnos y agentes distribuidos en cada oficina
debe ser proporcionado diariamente por la Contratista, caso contrario se efectuard el descuento respectivo por
el servicio no recibido, la Contratista responderd por los dafios, perjuicios y pérdidas que esto genere. En el caso
de que la Institucién tenga el desarrollo de un evento o actividad que requiera agentes de seguridad, el CNR
tendra la facultad de reasignar agentes de otras dependencias para cubrir dicha necesidad y luego regresara a
su respectiva oficina departamental; lo cual serd comunicando a la Contratista de forma escrita o por medio de
correo electronico con la finalidad de que la empresa efectue el traslado del agente o simplemente para su
conocimiento. SEPTIMA: EQUIPO REQUERIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. La Contratista
proporcionara al personal de la Unidad de Seguridad Institucional y a los agentes de seguridad privada el equipo
en excelente condiciones, segtin el numeral CINCUENTA Y TRES de las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA
Nimero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. OCTAVA: REQUISITOS PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD.
Tomando en consideracidn los requisitos regulados en los articulos veinte de la Ley de los Servicios Privados de
Seguridad y articulo ocho de la Ley de los Servicios de Seguridad del Estado, Instituciones Auténomas vy de las
municipalidades, los supervisores y agentes deberan cumplir con los siguientes requisitos: |) Supervisores de
Perimetro: a) Ser salvadorefio o residente por més de cinco afios de permanencia en el pais, presentar DUl o
carné de residente (ampliada al ciento cincuenta por ciento). b) Ser mayor de dieciocho afios de edad y menor
de cincuenta y cinco afios. ¢) Poseer un nivel de estudios no menor de noveno grado. d) Estar en buen estado de
salud mental y en condiciones fisicas aceptables para la funcién que desempefiard conforme a certificacién

médica. e) Estar en pleno goce de sus derechos de ciudadano. f) Presentar constancia de carencia de
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antecedentes penales, policiales y no tener antecedentes penales, ni procesos policiales judicializados
pendientes, la cual debera tener una fecha de expediciéon como maximo de treinta dias. g) Haber recibido y
aprobado el curso de capacitacién impartido por la Academia Nacional de Seguridad Publica para agentes de
seguridad privada, presentar la constancia correspondiente. h) Poseer licencia para uso de armas de fuego
vigente. i) Poseer copia autenticada de la matricula de portacidon de armas de fuego. j) Poseer autorizacién
especial vigente del arma de fuego asignada para cumplir con sus labores. k) Tener experiencia minima de un
afio en el servicio de seguridad de personas e instalaciones, presentar constancias correspondientes. Il)
Requisitos para los agentes de Seguridad: a) Ser salvadorefio o residente por mas de cinco afios de permanencia
en el pais, presentar DUl o carné de residente (ampliada al ciento cincuenta por ciento). b) Ser mayor de
dieciocho afios de edad y menor de cincuenta y cinco afios. c) Poseer un nivel de estudios no menor de sexto
grado. d) Estar en buen estado de salud mental y en condiciones fisicas aceptables para la funcion que
desempefiard conforme a certificacion médica. e) Estar en pleno goce de sus derechos de ciudadano. f) Presentar
constancia de carencia de antecedentes penales, policiales y no tener antecedentes penales, ni procesos
policiales judicializados pendientes, |a cual debera tener una fecha de expedicién como maximo de treinta dias.
g) Haber recibido y aprobado el curso de capacitacién impartido por fa Academia Nacional de Seguridad Publica
para agentes de seguridad privada, presentar constancia correspondiente. h) Poseer fotocopia certificada por
notario de licencia para uso de armas de fuego vigente. i) Poseer fotocopia certificada por notario de la matricula
de portacion de armas de fuego; v j) Poseer fotocopia certificada por notario de autorizacidn especial vigente de
arma de fuego asignada para cumplir con sus labores. Presentar fotocopias simples de los documentos antes
seflalados para los supervisores de perimetro y agentes de seguridad; excepto de los literales h), i), y j) que
deberan ser certificadas por Notario. No se aceptara asignacién de personal que no cumpla el perfil antes
mencionado. Cuando se asignen agentes nuevos por cualquier circunstancia, se remitird su expediente completo
seglin requisitos solicitados cada Ultimo de mes al Administrador de Contrato. Cuando por motivos de
eventualidad o ajenas a la contratista no se puedan cubrir las posiciones con personal que cumpla con los
requisitos, el Administrador de Contrato les daré un tiempo prudencial a la empresa de seguridad para cubrir Ia
posicién con el personal que cumpla con los requisitos. NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. EI CNR
pagara a la contratista de conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. Dicho pago se hara con
aplicacién a las cifras presupuestarias que para tal efecto certificd la Unidad Financiera Institucional. DECIMA:

OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATISTA. i) La Contratista debera cumplir con las prestaciones de ley,
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disposiciones de la legislacidn aplicable a los servicios objeto del contrato, las del mismo contrato, las Bases de
Licitacién Abierta DR-CAFTA LA Numero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR, adendas si las hubiere, la oferta
presentada, instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y de los bienes del CNR, consignas
especiales de cada puesto, atender en tiempo y forma los reclamos que le gire el Administrador del Contrato y
proporcionar para la logistica, los recursos humanos y materiales que establece las Bases de Licitacién Abierta.
ii) Sus obligaciones deberdn cumplirse directamente, como persona juridica obligada por el Contrato y sin la
subcontratacion o la intervencion de terceros; pero en el entendido que aportara en todo tiempo los servicios
contratados, por medio de su personal de supervision y de los agentes de seguridad que contrate, segun
corresponda. iii) Es obligacién de la contratista, asesorar al Jefe de la Unidad de Seguridad en materia de
seguridad y otras medidas que ayuden a salvaguardar el personal y los bienes del CNR. Asimismo deber3,
garantizar que todo el personal de vigilancia destacada en el CNR, cuente con una excelente conducta, buena
presentacion, sean disciplinados, colaboradores, acostumbrados a trabajo en equipo y bajo presién, honrados,
respetuosos, discretos, sean corteses, amables y brinden buen trato a los funcionarios, empleados, asi como a
los usuarios que respeten las normas de ética y moral en todo momento. Si el CNR considera gue cualquiera de
los agentes que presten el servicio ha faltado a estos principios, solicitara el retiro del mismo y la Contratista estd
obligado a sustituirlo inmediatamente. La Unidad de Seguridad Institucional del CNR abreviada USI, en
coordinaciéon con la contratista hard la investigacién de cada caso y se deducirdn las responsabilidades
pertinentes, cumpliendo con el debido proceso. iv) La contratista se compromete a guardar la confidencialidad
de toda la informacién revelada por el contratante, independientemente del medio empleado para transmitirla,
ya sea en forma verbal o escrita y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
el contratante lo autorice en forma escrita. La contratista se compromete a hacer de conocimiento Unicamente
la informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por el CNR se mantenga
con cardcter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES ESPECIALES
DE LA CONTRATISTA. Ademas de las obligaciones enunciadas en la cldusula décima, la contratista se obliga a: 1)
Presentar al Administrador del Contrato la documentacidn siguiente: a) Un programa anual de tiro y
mantenimiento de armas, que contemple como minimo una prueba de tiro anual para todo el personal,
mantenimiento correctivo semestral y mantenimiento preventivo trimestral de las armas asignadas al CNR, y

deberd remitir un informe correspondiente al Administrador del Contrato después de efectuar las pruebas de
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tiro y los mantenimientos para asegurar que el personal esté debidamente capacitado en el uso de armas de
fuego. Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan ser realizados por personal técnico en armas de
fuego y deberé reemplazar de inmediato cualquier arma u otro equipo que se encuentre en malas condiciones.
Se prohibe que el personal de agentes realice mantenimiento para evitar accidentes. b) Un expediente por cada
agente de seguridad que preste el servicio, con la copia de los documentos requeridos en el numeral de cincuenta
y cuatro de la Base de Licitacién Abierta DR-CAFTA LA NUmero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. ¢) Un plan
logistico a nivel nacional para todo el afio, este plan debera contener como minimo el objetivo, alcance,
procedimiento, para atender las necesidades del servicio entre ellos los uniformes, botas armamento, municion,
detectores de metal y equipos de los agentes de seguridad privada, en cada uno de los lugares en los que se
encuentren asignados. d} Un plan de visitas de supervisién para todo el afio a nivel nacional, considerando
supervision durante la semana y los fines de semana. Este plan deberd contener como minimo el objetivo,
alcance, procedimientos y el cronograma de visitas en cada una de las oficinas departamentales y centrales. e)
Presentar un plan de capacitaciones anual con su respectiva calendarizacion para personal de agentes asignados
al CNR, en el cual pueden incluirse varios temas en una sola capacitacion, dependiendo de lo complejo del tema,
este plan de capacitaciones deberd impartirse los dias sabados por la mafiana y deberd contener los temas
siguientes: i) Conocimiento del instructivo de procedimiento de seguridad de las personas y bienes del CNR. ii)
Atencion al cliente. iii) Uso de detectores de metal. iv) Conocimiento y uso de extintores. v) Primeros auxilios. vi)
Consignas del puesto. vii) Protocolos de bioseguridad. viii) Prohibiciones establecidas en la Base de Licitacion
Abierta DR-CAFTA LA Nimero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. Debera remitir un informe correspondiente
al Administrador del Contrato después de efectuar cada una de las capacitaciones. Estas capacitaciones tienen
como propoésito asegurar que el personal asignado al CNR preste un excelente servicio. [I) Cumpliry hacer cumplir
los protocolos de bioseguridad establecidos por el CNR, suministrando ademas al personal de agentes de
seguridad los equipos de proteccién personal, como guantes de ladtex, mascarillas quirlrgicas y lentes de
proteccion. ill) Presentar al administrador del contrato el listado del personal de vigilancia que prestard el servicio
de seguridad en el CNR, quién deberd cumplir con el perfil requerido en el numeral cincuenta y cuatro de las
bases de licitacidn. IV) Respetar y preservar la confidencialidad de la informacién del contratante a la que tenga
acceso, absteniéndose de divulgar informacién a terceros. V) Garantizar la seguridad y vigilancia diurna y
nocturna en todas las instalaciones del CNR, cumpliéndose con los turnos requeridos en cada una de las

posiciones. VI) En caso de presentarse durante el periodo de contratacién la ausencia de un agente, se deberd
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cubrir la posicion faltante a la brevedad posible y en caso de no hacerlo el CNR haré el descuento econémico en
la factura a la contratista por las horas no cubiertas y respondera por los dafios, perjuicios y pérdidas que esto
genere. VIl) Cuando se requiera el relevo permanente de un agente por incumplimiento de sus obligaciones,
faltas disciplinarias o que este no regrese a la posicion, esté debera ser remplazado por otro agente de inmediato,
debiendo respetar siempre el perfil minimo requerido. VIII) En caso que algtin agente tuviese problemas de salud,
durante su jornada laboral, la contratista efectuara el relevo de inmediato del agente enfermo vy lo trasladaran
al Instituto Salvadorefio del Seguro Social por medio de los supervisores de zona e informara al administrador de
contrato. IX) Se debe de justificar ante el administrador de contrato, los cambios de personal con veinticuatro
horas de anticipacidn, debiendo presentar la documentaciéon correspondiente que compruebe que el nuevo
agente cumple con el perfil y requisitos exigidos de la base de licitacion abierta. X) Responder por dafios y
perjuicios ocasionados por su personal asi como de aquellos actos relacionados con la conducta, diligencia y
educacion de su personal que dafien los intereses de la institucidon, comprometiéndose a sustituir el personal en
forma inmediata, cuando asf fuese requerido por el administrador de contrato. XI) Responder econdmicamente,
en forma agil al usuario o visitante por la pérdida que éste sufra del documento que hubiese entregado para
identificarse en el portdn de ingreso. Xil) Mantener vigentes las matriculas de las armas de fuego y las licencias
de portacion certificadas por notario, que utilizardn los agentes, los cuales deberan portar la autorizacion
especial, autenticada por notario, para portar el arma asignada. El administrador del contrato podra solicitar y
verificar el equipo y documentacion en cualguier momento durante la vigencia del contrato. Xlll) Ordenar a su
personal el cumplimiento de las obligaciones y consignas que deban acatar para custodiar y vigilar los bienes del
CNR en los puestos al que fuesen asignados. Atendiendo de forma inmediata cualquier solicitud relativa a los
servicios, que le formule el administrador del contrato. XIV) Asistir, por medio del representante legal o su
apoderado debidamente acreditado, a las reuniones ordinarias mensuales programadas que seran celebradas
para tratar aspectos de seguridad y administrativos con el administrador del contrato. Asimismo realizara
reuniones extraordinarias cuando una de las partes lo solicite. XV) Cancelar oportunamente a los agentes
asignados al CNR su salario los dias quince y dltimo de cada mes y efectuar el depdsito bancario a los agentes a
mas tardar a las dieciséis horas, a efecto de evitar inconformidades con los agentes que afecten la prestacién del
servicio al CNR. XVI) Realizar traslados de posiciones en las oficinas centrales del CNR o de una oficina
departamental a otra, a solicitud del administrador del contrato. XVII) En atencién a la Ley de igualdad, equidad

y erradicacion de la discriminacidn contra las mujeres, la contratista debera asignar al CNR, un rango entre el
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diez por ciento al treinta por ciento de personal femenino que cumpla con el perfil para el servicio de agentes
de seguridad. XVIIl) Proporcionar equipo de radio comunicacidn portétil que cuenten con accesorio de manos
libres y que cumplan con la certificacion CE o UL para garantizar la calidad en la comunicacién y la durabilidad de
la baterfa. La contratista deberd contar con un stock de repuesto para sustituir de inmediato en caso de estar
dafiado, de no repararse en dicho plazo se debera proporcionar otro. XIX) Debera instalar una base de radio en
la Unidad de Seguridad Institucional para una comunicacion eficiente que permita dar respuesta a las
necesidades del servicio. XX) Asignar teléfonos celulares de una buena calidad (marca reconocida) y excelente
cobertura, para mantener la comunicacién entre los agentes, la cual garantiza el 6ptimo funcionamiento en todas
las oficinas del CNR, en caso de reportarse algin dafio se deberd proporcionar otro de inmediato. XXI)
Proporcionar detectores de metales que sean de marca certificada UL (Norma Americana de Calidad), baterias
recargables y cargadores, en caso de dafiarse y no repararse en un plazo de setenta y dos horas se deber3
proporcionar otro. XXII) Garantizar que los supervisores de zona supervisen por lo menos dos veces al mes en
cada posicion de las oficinas centrales y departamentales del CNR el estado del armamento, municién, equipo y
medios de comunicaciéon, manteniéndolos operativos y en excelentes condiciones. Diariamente resolveran
problemas de agentes faltantes, enfermos e informaran de inmediato a la Unidad de Seguridad/Administrador
del Contrato sobre las novedades y las acciones que se han realizado. DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES PARA LOS
SUPERVISORES DE ZONA DE LA CONTRATISTA. a) Supervisar por lo menos dos veces al mes los puestos de vigilancia
en las centrales y oficinas departamentales del CNR con el objeto de verificar que se cumplan los términos del
contrato, determinar el estado del armamento, municidn, equipo, uniforme y solventar cualquier necesidad 'al
respecto, determinar vulnerabilidades de seguridad, cualquier novedad relacionado a lo antes mencionado la
empresa deberd solventar e informar al Administrador del Contrato. b) Registrar en el libro de novedades su
visita y cualquier novedad que detecte durante la supervision debiendo firmar dicho libro. ¢) Diariamente
resolveran problemas de agentes faltantes, enfermos e informaran a la empresa de seguridad quién a su vez
informara de inmediato a la Unidad de Seguridad Institucional sobre las novedades vy las acciones que se han
realizado. d) Verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por el Centro Nacional de
Registros, en las sedes departamentales a su cargo, suministrando oportunamente los equipos de proteccién al
personal de agentes de seguridad. DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES DE PERIMETRO EN
SAN SALVADOR. La contratista, del personal de veinticuatro horas designara a dos supervisores para las oficinas

centrales del CNR y tendran a su cargo las siguientes obligaciones: a} Supervisar, monitorear y velar (cerciorarse)
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que cada agente de seguridad conozca y cumpla con lo establecido en el Instructivo de procedimientos de
seguridad de las personas y de los bienes del CNR y las consignas de su puesto. b) Efectuar rondas frecuentes de
verificacién por cada una de las posiciones de vigilancia durante cada turno, confirmando el estatus de cada
agente y recopilando informacién de incidentes, si es que los hubiere, con el objeto de tener presencia e
identificar a tiempo cualquier situacién anormal en las instalaciones. ¢) Acudir inmediatamente ante cualquier
llamado de los agentes desde cualquier posicién para auxiliarlos o apoyar ante situaciones que lo requieran. d)
Llevar diariamente un Libro de Registro de Control de Asistencia, que contendré el nombre de cada vigilante, la
posicion que cubre, su firma, y las horas de entrada y salida de cada uno. Si hubiere cambio de agentes, anotarlos
en el libro como novedades, registrando los nombres y posicién que estan cubriendo. e) Llevar diariamente un
Libro de Registro de Novedades, en el cual anotara los incidentes, accidentes o cualquier novedad que se
produzcan en el respectivo puesto de trabajo. f) Reportar de inmediato las novedades al Jefe de la Unidad de
Seguridad Institucional por cualquier medio. g) Realizar la aperturay cierre de las instalaciones, segun los horarios
establecidos en el instructivo de procedimientos de seguridad de las personasy de los bienes del CNR. Las llaves
de las puertas y portones seran custodiadas por el supervisor de perimetro y no deben ser entregados a nadie,
sin la autorizacion de Jefe de Seguridad o Administrador del Contrato. h) Entregar su servicio a mas tardar a las
siete horas de cada dia. El supervisor saliente que entrega el turno esta en la obligacién de notificar las consignas
de su puesto y hacer del conocimiento las novedades de su turno al supervisor que recibe. i) Entregar o hacer
gue se entregue a la Secretaria de la Unidad de Seguridad Institucional que se abrevia USI, cualquier articulo
encontrado por los agentes, empleados o usuarios, cuando el suceso ocurra en las oficinas centrales; y al jefe
administrativo, en las oficinas departamentales. j) Ejercer cualquier otra funcion que les sefiale el contrato o el
instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y de los bienes del CNR. k) Verificar el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad establecidos por el Centro Nacional de Registros, cumpliendo y haciendo
cumplir los mismos a los agentes de seguridad, especialmente en el correcto uso de los equipos de proteccion
personal suministrados. DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES PARA LOS JEFES DE EQUIPO DE LAS DELEGACIONES. La
Contratista designara un jefe de equipo del personal que presta servicio diurno, para cada una de las oficinas
departamentales, quienes tendran las siguientes obligaciones: a) Cumplir con las obligaciones que apliquen
mencionadas en el numeral Cincuenta y siete de las Bases de Licitacion Abierta, relativas al supervisor de
perimetro, cuando aplique, en cada una de las delegaciones departamentales e informar de inmediato las

novedades al Jefe Administrativo. b) Asimismo informara de inmediato al Jefe de Seguridad y Administrador de
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Contrato, via teléfono celular sobre las novedades, incidentes o accidentes ocurridos y posteriormente enviara
el informe escrito. ¢) Entregar o hacer que se entregue cualquier articulo encontrado por los agentes, empleados
o0 usuarios en las oficinas departamentales, al jefe administrativo. d) Verificar el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad establecidos por el Centro Nacional de Registros, cumpliendo y haciendo cumplir los mismos a
los agentes de seguridad, especialmente en el correcto uso de los equipos de proteccidn personal suministrados.
DECIMA QUINTA: OBLIGACIONES PARA LOS AGENTES DE SEGURIDAD. Los agentes de seguridad privada de la
contratista tendran las obligaciones siguientes: a) Proteger la integridad fisica de los funcionarios, empleados y
usuarios del CNR, asi como la proteccion y resguardo de los bienes institucionales. b) Conocer y cumplir el
instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y de los bienes del CNR, las consignas de cada
posicion pudiendo ausentarse si es relevado por otro vigilante, para ingerir sus alimentos a la hora de almuerzo
por un periodo de cuarenta y cinco minutos. c) No abandonar su posicidn, hasta que su relevo se haya hecho
presente. Si el relevo no se hace presente a la hora acordada debera notificarlo inmediatamente al supervisory
en caso de no tener respuesta después de un tiempo prudencial informarlo al Administrador del Contrato, para
gue realice las gestiones correspondientes para su relevo. d) El agente saliente que entrega el turno estd en la
obligacién de notificar las consignas de su puesto y hacer del conocimiento las novedades de su turno. A la vez,
el agente que recibe el turno, tiene el deber de verificar la informacidn y constatar que todo esté completo y en
orden. e) Informar de inmediato al supervisor de perimetro o Jefe de equipo cualquier novedad, incidente o
accidente que se suscite en su sector de responsabilidad. f) Utilizar su uniforme completo, portar su equipo y
armamento individual, el permiso especial de la matricula del arma de fuego (autenticada por notario) y licencia
original para uso y portacién de arma de fuego vigente. Asimismo deberd permanecer en los lugares asignados
y con el equipo necesario correspondiente. g) Inspeccionar con el debido respeto y cortesia a los empleados y
usuarios que sean necesarios registrar al ingreso y salida de las instalaciones, asi como los paquetes, carteras,
maletines, bolsas, entre otros, que traen consigo todas las personas al ingresar a las instalaciones y salen de fas
mismas. h} Recibir, custodiar y entregar las armas de fuego y arma blanca, que porten los usuarios en la entrada
de las instalaciones, siendo responsable de extravio de las mismas. i) Orientar al publico visitante,
proporcionando la informacién respecto a la ubicacién de las oficinas. j) Regular la velocidad de los vehiculos
dentro de las instalaciones, con la finalidad de proteger la vida y la integridad fisica de las personas, vigilando
que los conductores de vehiculos circulen en el interior del CNR a una velocidad menor de diez kildémetros por

hora, reportando inmediatamente a la USI cualquier falta al respecto. k) Exigirle al personal que estacionen sus
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vehiculos en posicion de salida en los estacionamientos. 1) Ordenar los vehiculos en los parqueos interiores y
exteriores de los estacionamientos que existen en las instalaciones del CNR a nivel nacional. m) Acatar las
instrucciones del servicio emanadas por el Jefe de la Unidad de Seguridad, Administrador del Contrato,
Supervisor de Perimetro, Jefe de Equipo de las oficinas departamentales, Técnico en Vigilancia y Seguridad y
Supervisor de Seguridad del CNR. n) Adoptar las precauciones necesarias para impedir hurto de vehiculos,
motocicletas, accesorios de los mismos y otros bienes de la institucién. o) Efectuar diariamente en su sector de
responsabilidad, a partir de las dieciocho horas, una inspeccidn de los vehiculos nacionales y particulares que se
encontraren dentro de las instalaciones, debiendo reportar al supervisor de perimetro o jefe de equipo, cualquier
novedad que se encontrare, quienes a su vez deberan reportar la novedad al jefe de seguridad y administrador
del contrato. p) Cumplir con la instruccion de revisar los vehiculos nacionales y sus accesorios antes de que estos
salgan a comisidn y a su regreso segun formato proporcionado por el Administrador del Contrato, e informar de
cualquier novedad encontrada al supervisor de perimetro o jefe de equipo cualquier novedad que se encontrare,
quienes a su vez deberan reportar la novedad al Jefe de Seguridad de la USI y Administrador del Contrato. q)
Estar dispuestos de manera inmediata a brindar cualquier apoyo en lo que a seguridad se refiera, ante cualquier
imprevisto, pudiendo cambiar o reforzar posicion, previa instruccidon hecha por el jefe de la unidad de seguridad,
administrador del contrato o quien él designe. r} Cumplir y hacer cumplir los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Centro Nacional de Registros, orientando a usuarios externos e internos, y ademas cumplir
con el correcto uso de los equipos de proteccién personal suministrados. DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION Y
SUPERVISION DEL CONTRATO. El licenciado Julio Alexander Recinos Montes, Jefe de la Unidad de la Unidad de
Seguridad del Centro Nacional de Registros, sera el administrador del contrato y por ende, sera el responsable
de representar al CNR y coordinar el seguimiento vy la ejecucién del mismo, tendra las facultades inherentes al
cargo que le permita organizar los servicios, las estrategias, disciplinas y todos los aspectos técnicos operativos
necesarios con la contratista que prestara el servicio de seguridad. Asimismo tendrd que coordinar el
seguimiento mensual, la ejecucion del mismo, verificar y aceptar segun las especificaciones técnicas, la recepcion
del servicio, asi como la responsabilidad regulada en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, veintitrés letra
h), setenta y cuatro del RELACAP y al numeral seis punto diez del Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestidon de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica, emitido por la UNAC,
debiendo realizar semestralmente la evaluacién de la contratista. DECIMA SEPTIMA: PRORROGA EN EL PLAZO DE
ENTREGA DE OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. a) Si durante la ejecucion de la entrega del servicio existen
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demoras por cualquier acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con los insumos por parte de sus
proveedores o cualquier otra causa que no sea imputable a la Contratista y que esté debidamente comprobada
y documentada, la Contratista tendrd derecho a que se le conceda un prérroga de acuerdo a lo indicado en el
articulo ochentay seis de la LACAP. b) La solicitud de prérroga o ampliacion de plazo para la entrega, debera ser
dirigida al Administrador del Contrato, dentro del plazo contractual pactado para la misma o ejecucidn
correspondiente, la Contratista deberd documentar las causas que han generado los retrasos en la ejecucion del
servicio, las cuales deberan ser verificadas por el Administrador del Contrato, reprogramando este, la nueva
fecha de entrega del servicio, notificando oportunamente a la contratista. ¢) Como otra responsabilidad del
Administrador de Contrato, considerando las situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, podra
designar otro lugar, fecha y cantidad para la entrega del servicio contratado, sin que esto signifique una erogacién
adicional para el mismo, ni la realizacion del tramite de modificativa del contrato, la contratista se obliga a realizar
la entrega conforme lo requerido. Para validar la reprogramacion, esta debe ser comunicada a la contratista, con
la debida anticipacion a la fecha estipulada para la entrega, debiéndose realizar toda entrega reprogramada
dentro de la vigencia total del contrato. DECIMA OCTAVA: MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL PLAZO DEL
CONTRATO. i) El contrato podrd prorrogarse por acuerdo entre las partes; por un periodo menor o igual bajo los
mismos términos inicialmente contratados, dicha prérroga debera solicitarse hasta treinta dias calendario antes
del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP y articulo setenta y cinco de
su Reglamento. ii) Como consecuencia, la garantia de cumplimiento de contrato, deberé modificarse o
prorrogarse antes de su vencimiento, debiendo la contratista presentarla a la UACI, ubicada en Primera Calle
Poniente y Cuarenta y tres Avenida Norte, nimero dos mil trescientos diez, San Salvador. iii) Asimismo, de
conformidad a los articulos ochenta y tres-A y ochenta y tres-B de la LACAP, el CNR podra modificar el contrato
en ejecucién, antes del vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y
comprobadas. DECIMA NOVENA: VARIACIONES DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias
de lainstitucién y a solicitud del Administrador de Contrato y durante la vigencia del mismo, la Contratista debera
estar en la capacidad de aceptar incrementos del servicio y monto del contrato hasta por un VEINTE POR CIENTO
del valor contratado, para lo cual se emitird el instrumento de modificativa correspondiente y como
consecuencia el precio total del contrato podrad variar, tomando siempre como base los precios unitarios
contratados. VIGESIMA: PROHIBICION. La Contratista no podrd ceder, traspasar o subcontratar a ningtn titulo los

derechos y obligaciones que emanen del contrato. La Contratista no podrd permitir ni ordenar que los agentes
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cubran turnos de mds de veinticuatro horas, salvo excepciones que por asuntos del servicio lo requieran,
debidamente justificadas y autorizadas. Los supervisores y los vigilantes de la contratista, en lo que corresponda,
tendra prohibido y se consideraran como deficiencias en el servicio lo siguiente: I. Deficiencias Leves en la
prestacion del servicio. Todo comportamiento que por su indole, intencién y consecuencia, altere el buen
funcionamiento o desempefio del servicio de seguridad. Se consideran deficiencias leves: a) Permitir el ingreso a
las instalaciones de personas que comercializan productos, excepto los casos previamente autorizados por la
administracion superior o la Direccién de Desarrollo Humano y Administracién. b) Ingresar al interior de los
modulos y oficinas durante horas no laborales (fines de semana, vacaciones y asuetos); con la excepcién de los
supervisores, que realizaran rondas diurnas y nocturnas, o si éstos les ordenan proporcionar seguridad a personal
que labore dentro de los médulos. c) Recibir visitas al interior de las instalaciones durante su turno, pero en casos
de emergencia podran recibirlas en las entradas principales, previa autorizacion. d) Utilizar teléfonos de la
institucion para llamadas de caracter privado, excepto en casos de emergencia. e) Utilizar audifono y teléfono
celular personal, dispositivo electrénico o cualquier otro objeto que los distraiga de su trabajo en horas laborales.
f) Utilizar o manipular el patrimonio de la Institucién, tales como equipos de oficina, computadoras y cdmaras. Il.
Deficiencias graves en la prestacién del servicio. Todo comportamiento que por su indole, intencién vy
consecuencia, incumpla gravemente el funcionamiento o conlleve a situaciones graves en el buen
funcionamiento del servicio de seguridad. Se consideran deficiencias graves: a) Reincidir en las deficiencias leves
durante la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad. b) Utilizar vehiculos propiedad de la institucién, del
Estado o de los empleados o particulares que se encuentren estacionados en las instalaciones. c¢) Presentarse y
permanecer en sus labores, bajo la influencia de alcohol o drogas, pudiendo ingerir Unicamente medicamentos
prescritos médicamente. d) Manipular innecesariamente armas de fuego dentro de las instalaciones para evitar
disparos accidentales que pongan en peligro la vida de personas o causen dafio a bienes institucionales o a
personas. €) Disparar accidentalmente su arma de equipo o sin causa justificada. f) Portar armas en el drea del
Centro Ternura, en el drea de cafetines y oficina de la Unidad de Seguridad Institucional, por seguridad de los
nifios, empleados vy visitantes. g) Incurrir en deficiencias de respeto a las autoridades, empleados y usuarios. h)
Abandonar las instalaciones durante el servicio. i) Sustraer de las instalaciones bienes institucionales o de las
personas. El personal de agentes que incurra en deficiencias graves debera ser relevado de inmediato vy la
contratista debera responder por dafios y perjuicios a la institucion y a terceros. Se establece como un

incumplimiento no cubrir cinco posiciones diurnas o dos posiciones de veinticuatro horas de los servicios
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prestados durante el mes a nivel nacional ya sea en forma consecutiva o con intervalo de servicios. Asi como no
cumplir con las actividades establecidas en los planes y programas regulados en el numeral cincuenta y seis
“obligaciones especiales de la contratista” de la Base de Licitacién Abierta. Se considera un incumplimiento por
parte de la contratista no resolver favorablemente las deficiencias, solicitud o reclamo por el Administrador de
Contrato segun la forma y tiempo que se establece de la siguiente manera: i) Solicitud o reclamo: Sustitucién de
personal de supervisores o agentes de seguridad. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Un dia
calendario. ii} Solicitud o reclamo: Armas en mal estado. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo:
Quince dias habiles. iii) Solicitud o reclamo: Teléfono o accesorios en mal estado. Plazo para subsanar las
deficiencias, solicitud o reclamo: Diez dias habiles. iv) Solicitud o reclamo: Radio o accesorios en mal estado. Plazo
para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Cinco dias habiles. v) Solicitud o reclamo: Equipo y accesorios
del agente en mal estado. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Ocho dias habiles. vi) Solicitud
o reclamo: Servicios de seguridad no prestados. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Se
aplicard el descuento en la factura correspondiente al mes siguiente. El administrador de contrato debera
prevenir por escrito a la contratista cuando se incurra en este tipo de deficiencias leves, a fin de evitar la
reincidencia de su personal en comportamientos semejantes. Los incumplimientos por parte de la contratista
conllevaran a la aplicacién del procedimiento sancionatorio establecido en el articulo ciento sesenta de la LACAP.
Asimismo, se aplicara lo establecido en el articulo treinta y seis (fianza) en forma proporcional, cuando proceda.
VIGESIMA PRIMERA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. i) De conformidad al articulo treinta y cinco
de la LACAP, la contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales debera rendir
y entregar a satisfaccion del CNR, dentro del plazo de diez dias hébiles siguiente a la fecha de recepcién del
contrato, una garantfa de cumplimiento de contrato, a favor del CNR, por la cantidad de CUARENTA'Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, equivalente al diez por ciento de la suma
total contratada. ii) La vigencia de esta garantia serd por el periodo comprendido a partir del uno de febrero de
dos mil veintiuno al uno de marzo de dos mil veintidds. La contratista deberd entregar fisicamente el documento
original en la UACI, quien se encargard de efectuar los trdmites para su custodia. Si se ampliare el plazo
contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el monto contratado, la Contratista estard en la obligacion
de ampliar esta garantia, ya sea en su plazo o en su monto, de acuerdo con el instrumento de modificacion
correspondiente, seglin lo establecido en el articulo treinta y cinco inciso primero parte final de la LACAP. iii} De

conformidad con lo establecido en los articulos treinta y seis de la LACAP, treinta y nueve del RELACAP, y numeral
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seis punto diecisiete del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones
de las Instituciones de la Administracién Publica — UNAC, esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos:
a) Cuando la Contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada;
b) Cuando comprueben defectos en la entrega del servicio y la Contratista, sin causa justificada, no subsanare
los defectos comprobados en el plazo establecido en el contrato, otorgado por el Administrador del Contrato
respectivo; y c) En los demds casos establecidos en la LACAP y en el Contrato. VIGESIMA SEGUNDA: GARANTIA A
PRESENTAR. Se aceptardn garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién inmediata, como
garantia a primer requerimiento, emitidas por bancos, aseguradoras, afianzadoras entre otros, autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, de conformidad a los articulos treinta y uno, treintay
dos, treinta y cinco, treinta y siete-Bis de la LACAP, y articulos treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. No se
aceptara cheques de ninguna clase, ya que la vigencia de los mismos no logra cubrir el plazo requerido. En el
caso que las Garantias sean emitidas por un banco extranjero deberédn ser avaladas o confirmadas por una
institucion financiera de El Salvador. Las garantias seran devueltas de acuerdo a los articulos treinta y uno de la
LACAP y treinta y nueve del RELACAP. VIGESIMA TERCERA: RECLAMACION DE DAROS, PERIUICIOS Y VICIOS
OCULTOS. De conformidad al articulo treinta y ocho de la LACAP, el plazo para que se extinga la responsabilidad
de la contratista por dafios, perjuicios y vicios ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos dos mil
doscientos cincuenta y tres y siguientes del Codigo Civil. VIGESIMA CUARTA: RECLAMACION POR VICIOS Y
DEFICIENCIAS. i) De conformidad al articulo ciento veintidés de la LACAP, si se observare algin vicio o deficiencia
en el servicio proporcionado por la Contratista, el CNR por medio del Administrador del Contrato, podra reclamar
a la Contratista por escrito y pedird la subsanacion que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, indicando un
plazo, el cual dependerd de la complejidad o naturaleza de la circunstancia del reclamo. ii) El plazo iniciard a
partir de la fecha de notificacién del reclamo. El mecanismo a utilizar se podra gestionar inicialmente por medio
de llamadas telefénicas, correo electrénico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia escrita. iii) El
Administrador del Contrato informaré por escrito a la UACI cuando la Contratista no solvente satisfactoriamente
el reclamo realizado en el tiempo establecido, adjuntando los documentos que comprueben el incumplimiento,
asi como la respuesta que la Contratista ha manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo
sancionador establecidos en el articulo ciento sesenta LACAP. VIGESIMA QUINTA: MULTAS O EFECTIVIDAD DE LA
GARANTIA DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. a) Cuando la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento

de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, se tomard como obligacion los
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plazos establecidos para cada compromiso y se contaran a partir de ello, calculado sobre los montos referidos
las Bases de Licitacion Abierta para cada obligacién. b) Segun la gravedad o reiteracion del incumplimiento, el
CNR podra declarar la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su Reglamento y demas
normativa aplicable. c) El Administrador del Contrato, identificard y documentara los posibles incumplimientos
imputables de la Contratista de conformidad al articulo noventa y nueve LACAP, procederd a realizar los reclamos
pertinentes para que sean subsanados y dentro del plazo que le sea otorgado por el Administrador del Contrato
el cual dependerd de la naturaleza de la circunstancia, caso contrario, informard oportunamente el
incumplimiento a la UACI, adjuntando la informacién de respaldo y detallando los dias de incumplimiento y el
posible monto que servird de base para calcular el porcentaje de la efectividad de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato a reclamar, para que ésta proceda a trasladar la documentacién de incumplimiento al Consejo
Directivo. d) Las sumas que resulten de aplicacion de las sanciones anteriormente dispuestas, podran ser pagadas
directamente por la Contratista, ser deducidas de cualquier suma que el CNR adeude con el acuerdo de la
Contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucidn de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual sera
exigible en proporciodn directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubiesen cumplido
de conformidad con lo establecido en el articulo treinta y seis de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades
en que incurra por el incumplimiento. VIGESIMA SEXTA: EFECTO DE NO PAGO DE MULTA. De conformidad al
articulo ciento cincuenta y nueve de la LACAP, el CNR no dara curso a nuevos contratos con la Contratista,
mientras ésta no haya pagado las multas o el valor del faltante o averias, a que haya habido lugar por
incumplimiento total o parcial del contrato. Para su verificacidn la UACI, solicitara de oficio, a la Unidad Financiera
Institucional el informe correspondiente. VIGESIMA SEPTIMA: PRACTICAS CORRUPTIVAS. Si se comprueba que en
los procedimientos administrativos, contratacidn publica, un funcionario o empleado publico o un particular ha
incurrido en cualquiera de las infracciones establecidas en los articulos ciento cincuenta y uno, ciento cincuenta
y dos, ciento cincuenta y tres y ciento cincuenta y ocho LACAP, se aplicaran las sanciones que correspondan,
aplicando los procedimientos establecidos en los articulos ciento cincuenta y seis y ciento sesenta de la LACAP.
VIGESIMA OCTAVA: RESPONSABILIDADES ANTE ROBOS, HURTOS, DANOS Y PERDIDAS. i) La contratista sera
responsable de resguardar las instalaciones y los bienes del CNR, en caso de hurto, robo o dafios al patrimonio
del CNR, empleados o usuarios a causa de la negligencia del personal de seguridad, se considerara como

incumplimiento de sus obligaciones, en caso de no solventar el reclamo solicitado por el Administrador del
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Contrato en el tiempo requerido, el cual dependera de la naturaleza y complejidad de la circunstancia del
reclamo, se seguira el procedimiento sancionatorio establecido en el articulo ciento sesenta de la LACAP. ii) La
contratista deberd realizar las investigaciones correspondientes, en coordinacion con la Unidad de Seguridad
Institucional, sin perjuicio de su obligacidén de interponer la denuncia ante las autoridades competentes, con el
objeto de contribuir a esclarecer los hechos y deducir responsabilidades. iii) De comprobarse negligencia o
responsabilidad, la contratista deberd cubrir el costo total de lo hurtado, robado, dafiado, o reponerlo con otro
de igual o mayor calidad. iv) Asimismo respondera por los actos indebidos de su personal, comprometiéndose a
sustituir al personal asignado en forma inmediata o cuando asi fuere requerido por el Administrador del
Contrato. v) En caso de pérdida de documentos de los usuarios en las entradas principales, la contratista
responderd al usuario por su costo y por los perjuicios que se le ocasione por la falta de estos. VIGESIMA NOVENA:
RESPONSABILIDAD SOCIAL. i) La contratista es la Unica obligada subsidiaria y solidariamente con los agentes de
seguridad sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y demas prestaciones respecto a los
agentes de seguridad, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Cédigo de Trabajo, por ser ella su
empleador directo. ii) Serdn por cuenta de la contratista todo lo relacionado a los salarios, seguros de vida las
retenciones y pago de cuotas de Seguro Social y AFP, indemnizaciones, aguinaldos y cualquier otra obligacién
laboral o administrativa con cada uno de los empleados destacados en el CNR para cubrir el servicio contratado,
asi como también el pago de todas las demds prestaciones sociales y laborales establecidas por las leyes del pais
y la inversién en todas las actividades para el desarrollo de sus competencias. iii) La contratista debe garantizar
el pago puntual de salario y prestaciones de todo el personal que se contrate para proveer el presente servicio,
sin ninguna excusa. iv) Con base a lo anterior y con e! fin de garantizar que el empleado reciba sus prestaciones
de manera ininterrumpida, la contratista deberé proporcionar (caracter obligatorio), ya sea un fisico o en digital,
al Administrador del Contrato mensualmente constancia de las prestaciones efectuadas al personal contratado
(planillas, depdsito de salarios, pago de vacaciones, aguinaldo y de pago de prestaciones), ello para verificar el
cumplimiento de estas prestaciones sociales a los empleados que brindan el servicio al CNR. TRIGESIMA:
EXTINCION. EI CNR podrd dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad
alguna de su parte, si la Contratista incurre en alguna de las causales contenidas en el articulo noventa y tres de
la LACAP. TRIGESIMA PRIMERA: CADUCIDAD: El contrato también se extingue por cualquiera de las causales de
caducidad estipuladas en el articulo noventa y cuatro de la LACAP; sin perjuicio de las responsabilidades

contractuales por incumplimiento de las obligaciones. TRIGESIMA SEGUNDA: EXCLUSION DE CONTRATACIONES.
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El CNR, podra inhabilitar para participar en procedimientos de contratacién administrativa, a la contratista que
incurra en alguna de las conductas detalladas en el articulo ciento cincuenta y ocho de la LACAP. TRIGESIMA
TERCERA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al
articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del RELACAP y cuarenta y tres del Cédigo Civil, la contratista
podra solicitar, una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el CNR; si procediere la
aprobacion, la contratista deberd entregar la ampliacién de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo
caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se concederd por medio de resolucién
razonada y se formalizard con el instrumento correspondiente. TRIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio, los siguientes
documentos: a) Las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA NUmero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR; b) La
Oferta de la Contratista; c¢) Acuerdo de Consejo Directivo del CNR, Nimero CIENTO TRECE-CNR/DOS MIL VEINTE;
d) Acuerdo de Consejo Directivo del CNR, Numero DOS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO; e) La Garantfa de
Cumplimiento de Contrato; f) Resoluciones modificativas y/o de prérroga; g) Manual de Procedimientos para el
Ciclo de Gestidon de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica; y h) Otros
documentos que emanaren del presente acuerdo de voluntades. En caso de contradiccidon entre todos los
documentos detallados y este contrato, prevalecerd este. TRIGESIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
ARBITRAIJE. i) Las diferencias o conflictos que surgieren entre las partes durante la vigencia del presente contrato,
gue no tengan una consecuencia establecida por la ley, podrdn ser resueltas por soluciones alternativas de
conflictos, decididas por Arreglo Directo, sin otra intervencién que la de ellas mismas o sus representantes,
cumpliendo el procedimiento establecido en los articulos Ciento sesenta y tres y Ciento sesenta y cuatro LACAP.
ii) En caso de no encontrar solucién a la diferencia o conflicto, siempre y cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes contratantes, recurrir al Arbitraje para resolver la controversia respectiva, conforme a lo regulado por Ia
LACAP, por medio de un Procedimiento Arbitral integrado por Arbitros de Derecho o Técnicos, segln la
naturaleza de la diferencia presentada, conforme el articulo ciento sesenta y cinco y siguientes de la LACAP y Ley
de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje. TRIGESIMA SEXTA: JURISDICCION. En caso de controversia en relacién al
presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de arbitraje, las partes para los efectos judiciales
ambas partes sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales

competentes se someten. TRIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones
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o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato surtirdn efecto, cuando sean hechas por escrito a las
personas y en las direcciones electrénicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. Este contrato se firma
en esta fecha, pero sus efectos y vigencia son contados a partir del uno de febrero de dos mil veintiuno. En fe de
lo cual suscribimos el presente contrato en dos ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad de San

Salvador, veintinueve de enero de dos mil veintiuno.

TANYA ELIFABETH CORTEZ RUIZ
POR EL CONTRATANTE POR LA &)NTRM[STA

n la cludad de San Salvador, a las catorce horas y seis minutos del veintinueve de enero de dos mil veintiuno.
Ante mi, MARIO ENRIQUE CAMACHO MONTOYA, , comparecen:; por una parte la
licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ,

actuando en su calidad de Directora Ejecutiva del CENTRO NACIONAL
DE REGISTROS, Institucion Publica,

y que en adelante se denomina “EL CONTRATANTE” o “EL CNR”; y el sefior,

; quién actla en su calidad de Director Presidente de la Sociedad SEGURIDAD E
INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
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abreviarse S.I.E.D.E.S., S.A. DEC.V,, de

y que en adelante denomino “LA CONTRATISTA”, personeria que mas adelante relacionaré; yo el SUSCRITO
NOTARIO DOY FE: que las firmas que anteceden son AUTENTICAS por haber sido suscritas a mi presencia por los
comparecientes, de su pufio y letra; y en el cardcter en que comparecen ME DICEN: |. Que me presenta el
documento que antecede, por medio del cual celebran CONTRATO LICITACION ABIERTA DR-CAFTA LA NUMERO
CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR “CONTRATO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LAS PERSONAS Y BIENES
'lNSTITUCIONALES DEL CNR A NIVEL NACIONAL, ANO DOS MIL VEINTIUNO” sujeto a las siguientes cldusulas:
gy PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es el SERVICIO DE SEGURIDAD PARA
LAS PERSONA Y BIENES INSTITUCIONALES DEL CNR A NIVEL NACIONAL, ANO DOS MIL VEINTIUNO, para
proporcionar proteccion fisica a los funcionarios, empleados, usuarios, visitas del Centro Nacional de Registros y
a los bienes de la institucion en el interior de las instalaciones y dreas de responsabilidad; inclusive durante los
desplazamientos vehiculares o en actividades especiales asignadas. SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. a) El
CNR se compromete a pagar a la contratista hasta por el monto total de CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, total que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios, asi como contribuciones que debiere pagar el proveedor con respecto al
servicio brindado, el monto contratado tendrd la variable que si durante la vigencia del contrato no se llegare a
agotar la totalidad del monto, el CNR no estard obligado a cancelar su diferencia, ya que se pagard a la
Contratista con base a los precios unitarios ofertados y contratados. Cuando la contratista no preste alguna o
algunas de las posiciones de vigilancia y seguridad contratada o no complete el horario establecido, el CNR
efectuard el descuento correspondiente en la préxima factura, previo acuerdo por escrito de la contratista del
descuento correspondiente al final del mes. b) La forma de pago seré mensual, por el monto hasta de CUARENTA
Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El Administrador del
contrato y el Representante Legal de la contratista realizardn la recepcion del servicio durante los primeros CINCO
DIAS HABILES de cada mes y firmardn el acta de recepcion del servicio del mes finalizado, con los requisitos
detallados en el articulo setenta y siete del RELACAP, de ser procedente se establecerdn las observaciones,
incumplimientos que a la fecha estdn en proceso de solventar, en la UACI o en cualquier instancia, detallando en
cada informe los plazos para solventarlos. ¢) La contratista presentard el primer dia hdbil de cada mes al

administrador del contrato, las facturas de cobro de cada mes finalizado, acompafiada de la copia o formato
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digital de pago de las planillas que demuestre que el personal operativo asignado al CNR goza de las prestaciones
de ley tales como del ISSS, AFP’s e IPSFA del mes que antecede al finalizado para su respectiva verificacion. d) Una
vez el Administrador del Contrato firma y sella las facturas del servicio, las devuelve al Representante Legal para
que este realice el procedimiento de cobro ante la Unidad Financiera Institucional. e) La Unidad Financiera
Institucional efectuard el pago con base al servicio realmente prestado, previa presentacion de facturas y actas
de recepcion mensual firmada y sellada por el Administrador del Contrato y la Contratista, segun el servicio
recibido, donde se haga constar que el servicio ha sido recibido a entera satisfaccion, para luego ser presentada
a Tesoreria para la emision del respective quedan. f) Los precios detalladas en las facturas a pagar, deberdn incluir
todos los impuestos, tasas y contribuciones que deba pagar la cantratista en razén de dicha contratacion. g) En
cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO en concepto de retencion del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y la Prestacién de Servicios, segtin aplique. De los pagos o la Contratista se efectuardn las
retenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais. La
forma de pago serd crédito y no contra entrega del referido servicio. h) El tramite de pago, de los servicios
solicitados por el CNR, debe realizarse directamente en el Departamento de Tesoreria del CNR y se realizard bajo
la modalidad de pago electrénico para lo cual la Contratista ha proporcionado el siguiente numero de cuenta

‘desean
que se le aplique los depdsitos por el pago de las obligaciones correspondientes a este contrato. Todos los gastos
bancarios que genera esta transferencia serdn por cuenta de la Contratista; en caso que el abono a cuenta no
pueda ser realizado, se le cancelard en la Tesoreria del CNR. i) Con base en el articulo ochenta y dos Bis, literal f},
de la LACAP, el administrador de contrato remitird a la UACI en un plazo mdximo de tres dias habiles posteriores
a la recepcion del servicio, la copia del acta, factura respectiva vy hojas de seguimiento del contrato. TERCERA:
PLAZO DEL CONTRATO. La contratista se compromete a entregar el servicio para el periodo del uno de febrero al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. CUARTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. 1) El servicio de
seguridad privada serd proporcionado en las instalaciones del CNR a nivel nacional en los lugares que a
continuacion se detallan: a) Departamento de San Salvador, direccion: Primera calle poniente y Cuarenta y tres
avenida norte, numero dos mil trescientos diez, San Salvador. b) Departamento de La Libertad, direccion: Sequnda
avenida Sur y Octava Calle Poniente, Santa Tecla. ¢) Departamento de Chalatenango, direccion: Plaza Recreacidn
San Antonio kilometro setenta y siete, carretera a Chalatenango, Chalatenango. d) Departamento de San Vicente,

direccién: Primera Calle Poniente y Primera Avenida Norte, numero seis, Barrio El Centro, San Vicente. e)
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Departamento de La Paz, direccion: Avenida Narciso Monterrey, numero Uno, Barrio El Centro, Zacatecoluca. f)
Departamento de Sonsonate, direccion: Sexta Avenida Sur y Sequnda Calle Oriente, numero cuatro — uno, Barrio
El Angel, Sonsonate. g) Departamento de Ahuachapdn, direccién: Tercera Calle Poniente, nimero uno — cinco,
contiguo a la Alcaldia de Ahuachapdn. h) Departamento de Santa Ana, direccién: Quinta Avenida Sur, entre
Veintisiete y Treinta y tres Calle Oriente, Urbanizacidn San Miguelito, Santa Ana. i} Departamento de Usulutdn,
direccion: Tercera Calle Poniente, numero veinticinco, Barrio Candelaria, Usulutdn. j) Departamento de San
Miguel, direccidn: Quince Calle Oriente y Octava Avenida Sur, Centro de Gobierno, San Miguel. k) Departamento
de La Unidn, direccidn Calle Circunvalacién, entre Sequnda y Cuarta Avenida Sur, Barrio El Centro, La Union. |)
Departamento de Morazdn, direccion: Final Veintinueve Avenida Norte, pasaje Castillo Ruta de La Paz, Barrio El
Calvario, San Francisco Gotera. m) Departamento de Cuscatldn, direccion: Segunda Calle Poniente y Tercera
Avenida Sur, Barrio San Nicolds, Cojutepeque. n) Departamento de Cabafias, direccion: Tercera Calle Oriente y
Sexta Avenida Norte, numero veintitrés, Barrio Los Remedios, Sensuntepeque. fi) Hangar en el Aeropuerto de
llopango, direccion Hangar Treinta y cuatro del CNR, en el aeropuerto de llopango, San Salvador. o)
Estacionamiento Parque Cuscatldn, direccion Alameda Roosevelt, nimero mil setecientos noventa y siete, frente
al antiguo Hospital Militar, contiguo al parque Cuscatldn, San Salvador. QUINTA: HORARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO. a) Servicio de veinticuatro horas: Este servicio de seguridad y vigilancia se prestard de lunes a
domingo, las veinticuatro horas del dia de forma continua y durante el periodo a contratar, con el fin de proteger
y resguardar al personal y patrimonio del CNR, el relevo del personal se deberd realizar a mds tardar a las siete
horas de cada dia. No se debe asignar turnos mayores a veinticuatro horas al personal contratado,; en casos
aprobados por el administrador del contrato, podrdn cubrir turnos diurnos remunerados para que la empresa no
envie personal nuevo y sin experiencia a cubrir posiciones, previo acuerdo entre los agentes y la contratista. b)
Servicio diurno: El servicio de vigilancia diurno serd proporcionado de lunes a sdbado, en el horario siguiente: i)
De lunes a viernes entrada a las seis y treinta horas y salida a las dieciséis treinta horas. Cuando el jefe de la
Unidad de Seguridad o el Administrador de Contrato requieran dar instrucciones al personal de agentes se
extenderd hasta las diecisiete horas, si es necesario. ii) Dia sdébado entrada a las seis treinta horas y salida a las
doce horas. iii} Los dias domingo no se prestard servicio diurno. ¢} Receso para el almuerzo: Los agentes de
seguridad tendrdn un receso de cuarenta y cinco minutos para ingerir sus alimentos, los supervisores y Jefes de
equipos hardn las coordinaciones al respecto para cubrir las posiciones. d) Dias de asueto: i) Se consideran dias

de asueto los establecidos en el articulo Ciento noventa del Cédigo de Trabajo y Decretos Legislativos y la
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contratista estard en la obligacion de reconocer economicamente las prestaciones para aquellos agentes que
laboren los dias de asueto. i) El personal de agentes que presta servicio de veinticuatro horas y labore durante
los dias de asueto prestard su servicio corrido y el personal de agentes asignados a posiciones diurnas no hard
turno los dias de asueto, el CNR pagard unicamente los servicios efectivos proporcionados por la contratista, ya
sea proporcional o completo. iij) El Administrador de Contrato podrd elaborar rol especial los dias de asueto para
reqular los dias de servicio y libres del personal de agentes de seguridad privada cuando lo estime conveniente.
SEXTA: COBERTURA Y DISTRIBUCION DE LAS POSICIONES DEL SERVICIO. La cobertura y distribucidn de las
posiciones se hard conforme el numeral CINCUENTA Y DOS de las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA
Nimero CERO DOS/DOS ML VEINTIUNO-CNR, donde el nimero de turnos y agentes distribuidos en cada oficina
debe ser proporcionado diariamente por la Contratista, caso contrario se efectuard el descuento respectivo por
el servicio no recibido, la Contratista responderd por los dafios, perjuicios y pérdidas que esto genere. En el caso
de que la Institucion tenga el desarrollo de un evento o actividad que requiera agentes de sequridad, el CNR tendrd
la facultad de reasignar agentes de otras dependencias para cubrir dicha necesidad y luego regresard a su
respectiva oficina departamental; lo cual serd comunicando a lo Contratista de forma escrita o por medio de
correo electronico con la finalidad de que la empresa efectue el traslado del agente o simplemente para su
conocimiento. SEPTIMA: EQUIPO REQUERIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. La Contratista
proporcionard al personal de la Unidad de Seguridad Institucional y a los agentes de seguridad privada el equipo
en excelente condiciones, seguin el numeral CINCUENTA Y TRES de las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA
Numero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. OCTAVA: REQUISITOS PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD. Tomando
en consideracion los requisitos regulados en los articulos veinte de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad y
articulo ocho de la Ley de los Servicios de Seguridad del Estado, Instituciones Auténomas y de las municipalidades,
los supervisores y agentes deberdn cumplir con los siguientes requisitos: |} Supervisores de Perimetro: a) Ser
salvadorefio o residente por mds de cinco afios de permanencia en el pais, presentar DU! o carné de residente
(ampliada al ciento cincuenta por ciento). b) Ser mayor de dieciocho afios de edad y menor de cincuenta y cinco
afios. ¢) Poseer un nivel de estudios no menor de noveno grado. d) Estar en buen estado de salud mental y en
condiciones fisicas aceptables para la funcidn que desempefiard conforme a certificacion médica. e} Estar en
pleno goce de sus derechos de ciudadano. f) Presentar constancia de carencia de antecedentes penales, policiales
y no tener antecedentes penales, ni procesos policiales judicializados pendientes, la cual deberd tener una fecha

de expedicion como mdximo de treinta dias. g) Haber recibido y aprobado el curso de capacitacién impartido por
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la Academia Nacional de Seguridad Publica para agentes de seguridad privada, presentar la constancia
correspondiente. h) Poseer licencia para uso de armas de fuego vigente. i) Poseer copia autenticada de la
matricula de portacién de armas de fuego. j) Poseer autorizacion especial vigente del arma de fuego asignada
para cumplir con sus labores. k) Tener experiencia minima de un afio en el servicio de seguridad de personas e
instalaciones, presentar constancias correspondientes. ll) Requisitos para los agentes de Seguridad: a) Ser
salvadorefio o residente por mds de cinco afios de permanencia en el pais, presentar DUI o carné de residente
(ampliada al ciento cincuenta por ciento). b) Ser mayor de dieciocho afios de edad y menor de cincuenta y cinco
afios. ¢) Poseer un nivel de estudios no menor de sexto grado. d) Estar en buen estado de salud mental y en
condiciones fisicas aceptables para la funcion que desempefiard conforme a certificacion médica. e) Estar en
pleno goce de sus derechos de ciudadano. f} Presentar constancia de carencia de antecedentes penales, policiales
y no tener antecedentes penales, ni procesos policiales judicializados pendientes, la cual deberd tener una fecha
de expedicion como maximo de treinta dias. g) Haber recibido y aprobado el curso de capacitacion impartido por
la Academia Nacional de Seguridad Publica para agentes de seguridad privada, presentar constancia
correspondiente. h) Poseer fotocopia certificada por notario de licencia para uso de armas de fuego vigente. i)
Poseer fotocopia certificada por notario de la matricula de portacién de armas de fuego; y j) Poseer fotocopia
certificada por notario de autorizacion especial vigente de arma de fuego asignada para cumplir con sus labores.
Presentar fotocopias simples de los documentos antes sefialados para los supervisores de perimetro y agentes de
seguridad, excepto de los literales h), i), y j) que deberdn ser certificadas por Notario. No se aceptard asignacion
de personal que no cumpla el perfil antes mencionado. Cuando se asignen agentes nuevos por cualquier
circunstancia, se remitird su expediente completo segun requisitos solicitados cada ultimo de mes al
Administrador de Contrato. Cuando por motivos de eventualidad o ajenas a la contratista no se puedan cubrir las
posiciones con personal que cumpla con los requisitos, el Administrador de Contrato les dard un tiempo prudencial
a la empresa de seguridad para cubrir la posicion con el personal que cumpla con los requisitos. NOVENA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. EI CNR pagard a la contratista de conformidad a las estipulaciones del
presente instrumento. Dicho pago se hard con aplicacion a las cifras presupuestarias que para tal efecto certificé
la Unidad Financiera Institucional. DECIMA: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATISTA. i) La Contratista
deberd cumplir con las prestaciones de ley, disposiciones de la legislacion aplicable a los servicios objeto del
contrato, las del mismo contrato, las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA Numero CERO DOS/DOS MIL

VEINTIUNO-CNR, adendas si las hubiere, la oferta presentada, instructivo de procedimientos de seguridad de las
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personas y de los bienes del CNR, consignas especiales de cada puesto, atender en tiempo y forma los reclamos
que le gire el Administrador del Contrato y proporcionar para la logistica, los recursos humanos y materiales que
establece las Bases de Licitacion Abierta. ii) Sus obligaciones deberdn cumplirse directamente, como persona
juridica obligada por el Contrato y sin la subcontratacion o la intervencion de terceros; pero en el entendido que
aportard en todo tiempo los servicios contratados, por medio de su personal de supervision y de los agentes de
sequridad que contrate, segun corresponda. iii) Es obligacion de la contratista, asesorar al Jefe de la Unidad de
Seguridad en materia de seguridad y otras medidas que ayuden a salvaguardar el personal y los bienes del CNR.
Asimismo deberd, garantizar que todo el personal de vigilancia destacada en el CNR, cuente con una excelente
conducta, buena presentacion, sean disciplinados, colaboradores, acostumbrados a trabajo en equipo y bajo
presién, honrados, respetuosos, discretos, sean corteses, amables y brinden buen trato a los funcionarios,
empleados, asi como a los usuarios que respeten las normas de ética y moral en todo momento. Si el CNR
considera que cualquiera de los agentes que presten el servicio ha faltado a estos principios, solicitard el retiro
del mismo y la Contratista estd obligado a sustituirlo inmediatamente. La Unidad de Seguridad Institucional del
CNR abreviada US!, en coordinacion con la contratista hard la investigacién de cada caso y se deducirdn las
responsabilidades pertinentes, cumpliendo con el debido proceso. iv) La contratista se compromete a guardar la
confidencialidad de toda la informacion revelada por el contratante, independientemente del medio empleado
para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras
personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. La contratista se compromete a hacer de
conocimiento unicamente la informacicn que sea estrictamente indispensable para la efecucién encomendada y
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada
por el CNR se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningtin otro fin. DFCIMA PRIMFERA:
OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CONTRATISTA. Ademds de las obligaciones enunciados en la cidusula décima, la
contratista se obliga a: 1) Presentar al Administrador del Contrato la documentacion siguiente: a) Un programa
anual de tiro y mantenimiento de armas, gue contemple como minimo una prueba de tiro anual para todo el
personal, mantenimiento correctivo semestral y mantenimiento preventivo trimestral de las armas asignadas al
CNR, y deberd remitir un informe correspondiente al Administrador del Contrato después de efectuar las pruebas
de tiro y los mantenimientos para asegurar que el personal esté debidamente capacitado en el uso de armas de
fuego. Los mantenimientos preventivos y correctivos deberdn ser realizados por personal técnico en armas de

fuego y deberd reemplazar de inmediato cualquier arma u otro equipo que se encuentre en malas condiciones.
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Se prohibe que el personal de agentes realice mantenimiento para evitar accidentes. b) Un expediente por cada
agente de seguridad que preste el servicio, con la copia de los documentos requeridos en el numeral de cincuenta
y cuatro de la Base de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA Numero CERO DOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. ¢) Un plan
logistico a nivel nacional para todo el afio, este plan deberd contener como minimo el objetivo, alcance,
procedimiento, para atender las necesidades del servicio entre ellos los uniformes, botas armamento, municion,
detectores de metal y equipos de los agentes de seguridad privada, en cada uno de los lugares en los que se
encuentren asignados. d) Un plan de visitas de supervision para todo el afio a nivel nacional, considerando
supervision durante la semana y los fines de semana. Este plan deberd contener como minimo el objetivo, alcance,
procedimientos y el cronograma de visitas en cada una de las oficinas departamentales y centrales. e) Presentar
un plan de capacitaciones anual con su respectiva calendarizacién para personal de agentes asignados al CNR,
en el cual pueden incluirse varios temas en una sola capacitacion, dependiendo de lo complejo del tema, este plan
de capacitaciones deberd impartirse los dias sabados por la mafiana y deberd contener los temas siguientes: i)
Conocimiento del instructivo de procedimiento de seguridad de las personas y bienes del CNR. ii) Atencion al
cliente. iii) Uso de detectores de metal. iv) Conocimiento y uso de extintores. v) Primeros auxilios. vi) Consignas
del puesto. vii) Protocolos de bioseguridad. viii) Prohibiciones establecidas en la Base de Licitacion Abierta DR-
CAFTA LA Numero CERO DQOS/DOS MIL VEINTIUNO-CNR. Deberd remitir un informe correspondiente al
Administrador del Contrato después de efectuar cada una de las capacitaciones. Estas capacitaciones tienen
como propdsito asegurar que el personal asignado al CNR preste un excelente servicio. Il) Cumplir y hacer cumplir
los protocolos de bioseguridad establecidos por el CNR, suministrando ademds al personal de agentes de
seguridad los equipos de proteccion personal, como guantes de ldtex, mascarillas quirirgicas y lentes de
proteccién. ) Presentar al administrador del contrato el listado del personal de vigilancia que prestard el servicio
de seguridad en el CNR, quién deberd cumplir con el perfil requerido en el numeral cincuenta y cuatro de las bases
de licitacion. IV) Respetar y preservar la confidencialidad de la informacién del contratante a la que tenga acceso,
absteniéndose de divulgar informacion a terceros. V) Garantizar la seguridad y vigilancia diurna y nocturna en
todas las instalaciones del CNR, cumpliéndose con los turnos requeridos en cada una de las posiciones. VI) En caso
de presentarse durante el periodo de contratacion la ausencia de un agente, se deberd cubrir la posicion faltante
a la brevedad posible y en caso de no hacerlo el CNR hard el descuento econdmico en la factura a la contratista
por las horas no cubiertas y responderd por los dafios, perjuicios y pérdidas que esto genere. VIl) Cuando se

requiera el relevo permanente de un agente por incumplimiento de sus obligaciones, faltas disciplinarias o que

la Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

este no regrese a la posicion, esté deberd ser remplazado por otro agente de inmediato, debiendo respetar
siempre el perfil minimo requerido. VIll) En caso que algun agente tuviese problemas de salud, durante su jornada
laboral, la contratista efectuard el relevo de inmediato del agente enfermo y lo trasladardn al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social por medio de los supervisores de zona e informard al administrador de contrato.
IX) Se debe de justificar ante el administrador de contrato, los cambios de personal con veinticuatro horas de
anticipacion, debiendo presentar lu documentacion correspondiente que compruebe que el nuevo agente cumple
con el perfil y requisitos exigidos de la base de licitacion abierta. X) Responder por dafios y perjuicios ocasionados
por su personal asi como de aquellos actos relacionados con la conducta, diligencia y educacicn de su personal
que dafen los intereses de la institucion, comprometiéndose a sustituir el personal en forma inmediata, cuando
asi fuese requerido por el administrador de contrato. XI) Responder econdmicamente, en forma dgil al usuario o
visitante por la pérdida que éste sufra del documento que hubiese entregado para identificarse en el portén de
ingreso. Xll) Mantener vigentes las matriculas de las armas de fuego v las licencias de portacion certificadas por
notario, que utilizardn los agentes, los cuales deberdn portar la autorizacién especial, autenticada por notario,
para portar el arma asignada. £l administrador del contrato podrd solicitar y verificar el equipo y documentacion
en cualquier momento durante la vigencia del contrato. Xill) Ordenar o su personal el cumplimiento de las
obligaciones y consignas que deban acatar para custodiar y vigilar los bienes del CNR en los puestos al que fuesen
asignados. Atendiendo de forma inmediata cualquier solicitud relativa a los servicios, que le formule el
administrador del contrato. XIV) Asistir, por medio del representante legal o su apoderado debidamente
acreditado, a las reuniones ordinarias mensuales programadas que serdn celebradas para tratar aspectos de
sequridad y administrativos con el administrador del contrato. Asimismo realizard reuniones extraordinarias
cuando una de las partes lo solicite. XV) Cancelar oportunamente a los agentes asignados al CNR su salario los
dias quince y Ultimo de cada mes y efectuar el depdsito bancario a los agentes a mds tardar a las dieciséis horas,
a efecto de evitar inconformidades con los agentes que afecten la prestacion del servicio al CNR. XVI) Realizar
traslados de posiciones en las oficinas centrales del CNR o de una oficina departamental a otra, a solicitud del
administrador del contrato. XVil) En atencion a la Ley de igualdad, equidad y erradicacidn de la discriminacion
contra las mujeres, la contratista deberd asignar al CNR, un rango entre el diez por ciento al treinta por ciento de
personal femenino que cumpla con el perfil para el servicio de agentes de seguridad. XVill) Proporcionar equipo
de radio comunicacion portdtil que cuenten con accesorio de manos libres y que cumplan con la certificacion CE

o UL para garantizar la calidad en la comunicacién y la durabilidad de la bateria. La contratista deberd contar
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con un stock de repuesto para sustituir de inmediato en caso de estar dafiado, de no repararse en dicho plazo se
deberd proporcionar otro. XIX) Deberd instalar una base de radio en la Unidad de Seguridad Institucional para
una comunicacién eficiente que permita dar respuesta a las necesidades del servicio. XX} Asignar teléfonos
celulares de una buena calidad (marca reconocida) y excelente cobertura, para mantener la comunicacion entre
l6s agentes, la cual garantiza el éptimo funcionamiento en todas las oficinas del CNR, en caso de reportarse algun
dafio se deberd proporcionar otro de inmediato. XXl) Proporcionar detectores de metales que sean de marca
certificada UL (Norma Americana de Calidad), baterias recargables y cargadores, en caso de dafiarse y no
repararse en un plazo de setenta y dos horas se deberd proporcionar otro. XXll) Garantizar que los supervisores
de zona supervisen por lo menos dos veces al mes en cada posicién de las oficinas centrales y departamentales
del CNR el estado del armamento, municion, equipo y medios de comunicacién, manteniéndolos operativos y en
excelentes condiciones. Diariamente resolverdn problemas de agentes faltantes, enfermos e informardn de
inmediato a la Unidad de Sequridad/Administrador del Contrato sobre las novedades y las acciones que se han
realizado. DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES PARA LOS SUPERVISORES DE ZONA DE LA CONTRATISTA. a) Supervisar
por lo menos dos veces al mes los puestos de vigilancia en las centrales y oficinas departamentales del CNR con
el objeto de verificar que se cumplan los términos del contrato, determinar el estado del armamento, municion,
equipo, uniforme y solventar cualquier necesidad al respecto, determinar vulnerabilidades de seguridad, cualquier
novedad relacionado a lo antes mencionado la empresa deberd solventar e informar al Administrador del
Contrato. b) Registrar en el libro de novedades su visita y cualquier novedad que detecte durante la supervision
debiendo firmar dicho libro. c) Diariamente resolverdn problemas de agentes faltantes, enfermos e informardn a
la empresa de seguridad quién a su vez informard de inmediato a la Unidad de Seguridad Institucional sobre las
novedades y las acciones que se han realizado. d) Verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Centro Nacional de Registros, en las sedes departamentales a su cargo, suministrando
oportunamente los equipos de proteccion al personal de agentes de sequridad. DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES
DE LOS SUPERVISORES DE PERIMETRO EN SAN SALVADOR. La contratista, del personal de veinticuatro horas
designard a dos supervisores para las oficinas centrales del CNR y tendrdn a su cargo las siguientes obligaciones:
a) Supervisar, monitorear y velar (cerciorarse) que cada agente de seguridad conozca y cumpla con lo establecido
en el Instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y de los bienes del CNR y las consignas de su
puesto. b) Efectuar rondas frecuentes de verificacién por cada una de las posiciones de vigilancia durante cada

turno, confirmando el estatus de cada agente y recopilando informacidn de incidentes, si es que los hubiere, con
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el objeto de tener presencia e identificar a tiempo cualquier situacion anormal en las instalaciones. c) Acudir
inmediatamente ante cualquier llamado de los agentes desde cualguier posicion para auxiliarlos o apoyar ante
situaciones que lo requieran. d) Llevar diariamente un Libro de Registro de Control de Asistencia, que contendrd
el nombre de cada vigilante, la posicidn que cubre, su firma, y las horas de entrada y salida de cada uno. Si hubiere
cambio de agentes, anotarlos en el libro como novedades, registrando los nombres y posicion que estdn
cubriendo. e) Llevar diariamente un Libro de Registro de Novedades, en el cual anotard los incidentes, accidentes
o cualquier novedad que se produzcan en el respectivo puesto de trabajo. f) Reportar de inmediato las novedades
al Jefe de la Unidad de Seguridad Institucional por cualquier medio. g) Realizar la apertura y cierre de las
instalaciones, segtin los horarios establecidos en el instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y
de los bienes del CNR. Las llaves de las puertas y portones serdn custodiadas por el supervisor de perimetro y no
deben ser entregados a nadie, sin la autorizacion de lefe de Seguridad o Administrador del Contrato. h} Entregar
su servicio @ mds tardar a las siete horas de cada dia. El supervisor saliente que entrega el turno estd en la
obligacion de notificar las consignas de su puesto y hacer del conocimiento las novedades de su turno al supervisor
que recibe. i) Entregar o hacer que se entregue a la Secretaria de la Unidad de Seguridad Institucional que se
abrevia USI, cualquier articulo encontrado por los agentes, empleados o usuarios, cuando el suceso ocurra en las
oficinas centrales; y al jefe administrativo, en las oficinas departamentales. j) Ejercer cualquier otra funcidn que
les sefiale el contrato o el instructivo de procedimientos de seguridad de las personas y de los bienes del CNR. k)
Verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por el Centro Nacional de Registros,
cumpliendo y haciendo cumplir los mismos a los agentes de seguridad, especialmente en el correcto uso de los
equipos de proteccion personal suministrados. DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES PARA LOS JEFES DE EQUIPO DE
LAS DELEGACIONES. La Contratista designard un jefe de equipo del personal que presta servicio diurno, para coda
una de las oficinas departamentales, quienes tendrdn las siguientes obligaciones: a) Cumplir con las obligaciones
que apliguen mencionadas en el numeral Cincuenta y siete de las Bases de Licitacion Abierta, relativas al
supervisor de perimetro, cuando aplique, en cada una de las delegaciones departamentales e informar de
inmediato las novedades al Jefe Administrativo. b) Asimismo informaré de inmediato al Jefe de Seguridad y
Administrador de Contrato, via teléfono celular sobre las novedades, incidentes o accidentes ocurridos y
posteriormente enviard el informe escrito. ¢) Entregar o hacer que se entregue cualquier articulo encontrado por
los agentes, empleados o usuarios en las oficinas departamentales, al jefe administrativo. d) Verificar el

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por el Centro Nacional de Registros, cumpliendo y
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haciendo cumplir los mismos a los agentes de seguridad, especialmente en el correcto uso de los equipos de
proteccion personal suministrados. DECIMA QUINTA: OBLIGACIONES PARA LOS AGENTES DE SEGURIDAD. Los
agentes de seguridad privada de la contratista tendrdn las obligaciones siguientes: a) Proteger la integridad fisica
de los funcionarios, empleados y usuarios del CNR, asi como la proteccién y resguardo de los bienes
institucionales. b) Conocer y cumplir el instructivo de procedimientos de sequridad de las personas y de los bienes
del CNR, las consignas de cada posicion pudiendo ausentarse si es relevado por otro vigilante, para ingerir sus
alimentos a la hora de almuerzo por un periodo de cuarenta y cinco minutos. ¢) No abandonar su posicién, hasta
que su relevo se haya hecho presente. Si el relevo no se hace presente a la hora acordada deberd notificarlo
inmediatamente al supervisor y en caso de no tener respuesta después de un tiempo prudencial informarlo al
Administrador del Contrato, para que realice las gestiones correspondientes para su relevo. d) El agente saliente
que entrega el turno estd en la obligacion de notificar las consignas de su puesto y hacer del conocimiento las
novedades de su turno. A la vez, el agente que recibe el turno, tiene el deber de verificar la informacidn y constatar
que todo esté completo y en orden. e) Informar de inmediato al supervisor de perimetro o Jefe de equipo cualquier
novedad, incidente o accidente que se suscite en su sector de responsabilidad. f) Utilizar su uniforme completo,
portar su equipo y armamento individual, el permiso especial de la matricula del arma de fuego (autenticada por
notario) y licencia original para uso y portacion de arma de fuego vigente. Asimismo deberd permanecer en los
lugares asignados y con el equipo necesario correspondiente. g) Inspeccionar con el debido respeto y cortesia a
los empleados y usuarios que sean necesarios registrar al ingreso y salida de las instalaciones, asi como los
paquetes, carteras, maletines, bolsas, entre otros, que traen consigo todas las personas al ingresar a las
instalaciones y salen de las mismas. h) Recibir, custodiar y entregar las armas de fuego y arma blanca, que porten
los usuarios en la entrada de las instalaciones, siendo responsable de extravio de las mismas. i) Orientar al publico
visitante, proporcionando la informacidn respecto a la ubicacién de las oficinas. j} Regular la velocidad de los
vehiculos dentro de las instalaciones, con la finalidad de proteger la vida y la integridad fisica de las personas,
vigilando que los conductores de vehiculos circulen en el interior del CNR a una velocidad menor de diez kilémetros
por hora, reportando inmediatamente a la USI cualquier falta al respecto. k) Exigirle al personal que estacionen
sus vehiculos en posicion de salida en los estacionamientos. 1) Ordenar los vehiculos en los parqueos interiores y
exteriores de los estacionamientos que existen en las instalaciones del CNR a nivel nacional. m) Acatar las
instrucciones del servicio emanadas por el Jefe de la Unidad de Sequridad, Administrador del Contrato, Supervisor

de Perimetro, Jefe de Equipo de las oficinas departamentales, Técnico en Vigilancia y Seguridad y Supervisor de
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Seguridad del CNR. n) Adoptar las precauciones necesarias para impedir hurto de vehiculos, motocicletas,
accesorios de los mismos y otros bienes de la institucion. o) Efectuar diariamente en su sector de responsabilidad,
a partir de las dieciocho horas, una inspeccién de los vehiculos nacionales y particulares qgue se encontraren dentro
de las instalaciones, debiendo reportar al supervisor de perimetro o jefe de equipo, cualquier novedad que se
encontrare, quienes a su vez deberdn reportar la novedad al jefe de seguridad y administrador del contrato. p)
Cumplir con la instruccion de revisar los vehiculos nacionales y sus accesorios antes de que estos salgan a comision
y a su regreso segun formato proporcionado por el Administrador del Contrato, e informar de cualquier novedad
encontrada al supervisor de perimetro o jefe de equipo cualguier novedad que se encontrare, quienes a su vez
deberdn reportar la novedad al Jefe de Seguridad de la USI y Administrador del Contrato. q) Estar dispuestos de
manera inmediata a brindar cualquier apoyo en lo que a seguridad se refiera, ante cualquier imprevisto, pudiendo
cambiar o reforzar posicion, previa instruccion hecha por el jefe de la unidad de seguridad, administrador del
contrato o quien él designe. r) Cumplir y hacer cumplir los protocolos de bioseguridad establecidos por el Centro
Nacional de Registros, orientando a usuarios externos e internos, y ademds cumplir con el correcto uso de los
equipos de proteccidn personal suministrados. DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO.
El licenciado Julio Alexander Recinos Montes, Jefe de la Unidad de la Unidad de Seguridad del Centro Nacional de
Registros, serd el administrador del contrato y por ende, serd el responsable de representar al CNR y coordinar el
seguimiento y la ejecucion del mismo, tendra las facultades inherentes al cargo que le permita organizar los
servicios, las estrategias, disciplinas y todos los aspectos técnicos operativos necesarios con la contratista que
prestard el servicio de seguridad. Asimismo tendrd que coordinar el sequimiento mensual, la ejecucion del mismo,
verificar y aceptar segtn las especificaciones técnicas, la recepcion del servicio, asi como la responsabilidad
regulada en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAF, veintitrés letra h), setenta y cuatro del RELACAP y al
numeral seis punto diez del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones
de las Instituciones de la Administracion Publica, emitido por la UNAC, debiendo realizar semestralmente la
evaluacion de la contratista. DECIMA SEPTIMA: PRORROGA EN EL PLAZO DE ENTREGA DE OTRAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. a) Si durante la ejecucidn de la entrega del servicio existen demoras por cualquier acto, cambios
ordenados en el mismo, inconveniente con los insumos por parte de sus proveedores o cualquier otra causa que
no sea imputable a la Contratista y que esté debidamente comprobada y documentada, la Contratista tendrd
derecho a que se le conceda un prorroga de acuerdo a lo indicado en el articulo ochenta y seis de la LACAP. b) La

solicitud de prérroga o ampliacion de plazo para la entrega, deberd ser dirigida al Administrador del Contrato,
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dentro del plazo contractual pactado para la misma o ejecucion correspondiente, la Contratista deberd
documentar las causas que han generado los retrasos en la ejecucion del servicio, las cuales deberdn ser
verificadas por el Administrador del Contrato, reprogramando este, la nueva fecha de entrega del servicio,
notificando oportunamente a la contratista. c¢) Como otra responsabilidad del Administrador de Contrato,
considerando las situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, podrd designar otro lugar, fecha y
cantidad para la entrega del servicio contratado, sin que esto signifique una erogacion adicional para el mismo,
ni la realizacién del tramite de modificativa del contrato, la contratista se obliga a realizar la entrega conforme
lo requerido. Para validar la reprogramacién, esta debe ser comunicada a la contratista, con la debida
anticipacion a la fecha estipulada para la entrega, debiéndose realizar toda entrega reprogramada dentro de la
vigencia total del contrato. DECIMA OCTAVA: MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL PLAZO DEL CONTRATO. i) El
contrato podrd prorrogarse por acuerdo entre las partes; por un periodo menor o igual bajo los mismos términos
inicialmente contratados, dicha prérroga deberd solicitarse hasta treinta dias calendario antes del vencimiento
del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP y articulo setenta y cinco de su Reglamento. ii)
Como consecuencia, la garantia de cumplimiento de contrato, deberd modificarse o prorrogarse antes de su
vencimiento, debiendo la contratista presentarla a la UACI, ubicada en Primera Calle Poniente y Cuarenta y tres
Avenida Norte, nimero dos mil trescientos diez, San Salvador. iii} Asimismo, de conformidad a los articulos
ochenta y tres-A y ochenta y tres-B de la LACAP, el CNR podrd modificar el contrato en ejecucion, antes del
vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. DECIMA NOVENA:
VARIACIONES DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucion y a solicitud del
Administrador de Contrato y durante la vigencia del mismo, la Contratista deberd estar en la capacidad de aceptar
incrementos del servicio y monto del contrato hasta por un VEINTE POR CIENTO del valor contratado, para lo cual
se emitird el instrumento de modificativa correspondiente y como consecuencia el precio total del contrato podrd
variar, tomando siempre como base los precios unitarios contratados. VIGESIMA: PROHIBICION. La Contratista no
podrd ceder, traspasar o subcontratar a ningun titulo los derechos y obligaciones que emanen del contrato. La
Contratista no podrd permitir ni ordenar que los agentes cubran turnos de mds de veinticuatro horas, salvo
excepciones que por asuntos del servicio lo requieran, debidamente justificadas y autorizadas. Los supervisores y
los vigilantes de la contratista, en lo que corresponda, tendrd prohibido y se considerardn como deficiencias en el
servicio lo siguiente: . Deficiencias Leves en la prestacion del servicio. Todo comportamiento que por su indole,

intencion y consecuencia, altere el buen funcionamiento o desempefio del servicio de seguridad. Se consideran
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deficiencias leves: a) Permitir el ingreso a las instalaciones de personas que comercializan productos, excepto los
casos previamente autorizados por la administracion superior o la Direccion de Desarrollo Humano y
Administracion. b) Ingresar al interior de los mddulos y oficinas durante horas no laborales (fines de semana,
vacaciones y asuetos); con la excepcion de los supervisores, que realizardn rondas diurnas y nocturnas, o si éstos
les ordenan proporcionar seguridad a personal que labore dentro de los mddulos. c) Recibir visitas al interior de
las instalaciones durante su turno, pero en casos de emergencia podran recibirlas en las entradas principales,
previa autorizacion. d) Utilizar teléfonos de la institucion para llamadas de cardcter privado, excepto en casos de
emergencia. e) Utilizar audifono y teléfono celular personal, dispositivo electrénico o cualquier otro objeto que
los distraiga de su trabajo en horas laborales. f) Utilizar o manipular el patrimonio de la Institucion, tales como
equipos de oficina, computadoras y cdmaras. Il. Deficiencias graves en la prestacion del servicio. Todo
comportamiento que por su indole, intencion y consecuencia, incumpla gravemente el funcionamiento o conlleve
a situaciones graves en el buen funcionamiento del servicio de seguridad. Se consideran deficiencias graves: a)
Reincidir en las deficiencias leves durante la prestacion del servicio de vigilancia y sequridad. b) Utilizar vehiculos
propiedad de la institucion, del Estado o de los empleados o particulares que se encuentren estacionados en las
instalaciones. ¢) Presentarse y permanecer en sus labores, bajo la influencia de alcohol o drogas, pudiendo ingerir
tnicamente medicamentos prescritos médicamente. d) Manipular innecesariamente armas de fuego dentro de
las instalaciones para evitar disparos accidentales que pongan en peligro la vida de personas o causen dafio a
bienes institucionales o a personas. e) Disparar accidentalmente su arma de equipo o sin causa justificada. f)
Portar armas en el drea del Centro Ternura, en el drea de cafetines y oficina de la Unidad de Seguridad
Institucional, por seguridad de los nifios, empleados y visitantes. g) Incurrir en deficiencias de respeto o las
autoridades, empleados y usuarios. h) Abandonar las instalaciones durante el servicio, i) Sustraer de las
instalaciones bienes institucionales o de las personas. El personal de agentes que incurra en deficiencias graves
deberd ser relevado de inmediato v la contratista deberd responder por dafios y perjuicios a la institucion y a
terceros. Se establece como un incumplimiento no cubrir cinco posiciones diurnas o dos posiciones de veinticuatro
horas de los servicios prestados durante el mes a nivel nacional ya sea en forma consecutiva o con intervalo de
servicios. Asi como no cumplir con las actividades establecidas en los planes y programas regulados en el numeral
cincuenta y seis "obligaciones especiales de la contratista” de la Base de Licitacion Abierta. Se considera un
incumplimiento por parte de la contratista no resolver favorablemente las deficiencias, solicitud o reclamo por el

Administrador de Contrato segun la forma y tiempo que se establece de la siguiente manera: i) Solicitud o reclamo:
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Sustitucién de personal de supervisores o agentes de sequridad. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o
reclamo: Un dia calendario. ii) Solicitud o reclamo: Armas en mal estado. Plazo para subsanar las deficiencias,
solicitud o reclamo: Quince dias habiles. iii) Solicitud o reclamo: Teléfono o accesorios en mal estado. Plazo para
subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Diez dias hdbiles. iv) Solicitud o reclamo: Radio o accesorios en mal
estado. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Cinco dias hdbiles. v) Solicitud o reclamo: Equipo
y accesorios del agente en mal estado. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o reclamo: Ocho dias hdbiles.
vi) Solicitud o reclamo: Servicios de seguridad no prestados. Plazo para subsanar las deficiencias, solicitud o
reclamo: Se aplicard el descuento en la factura correspondiente al mes siguiente. El administrador de contrato
deberd prevenir por escrito a la contratista cuando se incurra en este tipo de deficiencias leves, a fin de evitar la
reincidencia de su personal en comportamientos semejantes. Los incumplimientos por parte de la contratista
conllevardn a la aplicacidn del procedimiento sancionatorio establecido en el articulo ciento sesenta de la LACAP.
Asimismo, se aplicard lo establecido en el articulo treinta y seis (fianza) en forma proporcional, cuando proceda.
VIGESIMA PRIMERA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. i) De conformidad al articulo treinta y cinco
de la LACAP, la contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales deberd rendir
y entregar a satisfaccion del CNR, dentro del plazo de diez dias hdbiles siguiente a la fecha de recepcidn del
contrato, una garantia de cumplimiento de contrato, a favor del CNR, por la cantidad de CUARENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, equivalente al diez por ciento de la suma total
contratada. ii} La vigencia de esta garantia serd por el periodo comprendido a partir del uno de febrero de dos mil
veintiuno al uno de marzo de dos mil veintidds. La contratista deberd entregar fisicamente el documento original
en la UACI, quien se encargard de efectuar los trdmites para su custodia. Si se ampliare el plazo contractual, se
prorrogare el mismo o se incrementare el monto contratado, la Contratista estard en la obligacién de ampliar
esta garantia, ya sea en su plazo o en su monto, de acuerdo con el instrumento de modificacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo treinta y cinco inciso primero parte final de la LACAP. iij) De conformidad con
lo establecido en los articulos treinta y seis de la LACAP, treinta y nueve del RELACAP, y numeral seis punto
diecisiete del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracién Publica — UNAC, esta garantia se hard efectiva en los siguientes casos: a)
Cuando la Contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada;
b) Cuando comprueben defectos en la entrega del servicio y la Contratista, sin causa justificada, no subsanare los

defectos comprobados en el plazo establecido en el contrato, otorgado por el Administrador del Contrato
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respectivo; y ¢) En los demds casos establecidos en la LACAP y en el Contrato. VIGESIMA SEGUNDA: GARANTIA A
PRESENTAR. Se aceptardn garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién inmediata, como
garantia a primer requerimiento, emitidas por bancos, aseguradoras, afienzadoras entre otros, autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, de conformidad a los articulos treinta y uno, treinta y
dos, treinta y cinco, treinta y siete-Bis de la LACAP, y articulos treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. No se
aceptard cheques de ninguna clase, ya que la vigencia de fos mismos no logra cubrir el plazo reguerido. En el caso
que las Garantias sean emitidas por un banco extranjero deberdn ser avaladas o confirmadas por una institucion
financiera de El Salvador. Las garantias serdn devueltas de acuerdo a los articulos treinta y uno de la LACAP y
treinta y nueve del RELACAP. VIGESIMA TERCERA: RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. De
conformidad al artfculo treinta y ocho de la LACAP, el plazo para que se extinga la responsabilidad de la contratista
por dafios, perjuicios y vicios ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos dos mil doscientos
cincuenta y tres y siguientes del Cédigo Civil. VIGESIMA CUARTA: RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. i) De
conformidad al articulo ciento veintidds de la LACAP, si se observare algtn vicio o deficiencia en el servicio
proporcionado por la Contratista, el CNR por medio del Administrador del Contrato, podrd reclamar a la
Contratista por escrito y pedird la subsanacion que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, indicando un plozo,
el cual dependerd de la complejidad o naturaleza de la circunstancia del reclamo. ii) El plazo iniciard a partir de
la fecha de notificacion del reclamo. £l mecanismo a utilizar se podrd gestionar inicialmente por medio de
llamadas telefénicas, correo electrénico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia escrita. iii) El
Administrador del Contrato informard por escrito a la UACI cuando la Contratista no solvente satisfactoriamente
el reclamo realizado en el tiempo establecido, adjuntando los documentos que comprueben el incumplimiento,
asi como la respuesta gue la Contratista ha manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo sancionador
establecidos en el articulo ciento sesenta LACAP. VIGESIMA QUINTA: MULTAS O EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. a) Cuando la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, se tomard como obligacion los plazos
establecidos para cada compromiso y se contardn a partir de ello, calculado sobre los montos referidos las Bases
de Licitacion Abierta para cada obligacion. b) Segtin la gravedad o reiteracion del incumplimiento, el CNR podré
declarar la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad a lo
establecido en los articulos ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su Reglamento y demds normativa aplicable.

¢) £l Administrador del Contrato, identificard y documentard los posibles incumplimientos imputables de la
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Contratista de conformidad al articulo noventa y nueve LACAP, procederd a realizar los reclamos pertinentes para
que sean subsanados y dentro del plazo que le sea otorgado por el Administrador del Contrato el cual dependerd
de la naturaleza de la circunstancia, caso contrario, informard oportunamente el incumplimiento a la UAC,
adjuntando la informacién de respaldo y detallando los dias de incumplimiento y el posible monto que servird de
base para calcular el porcentaje de la efectividad de la Garantia de Cumplimiento de Contrato a reclamar, para
que ésta proceda a trasladar la documentacion de incumplimiento al Consejo Directivo. d) Las sumas que resulten
de aplicacion de las sanciones anteriormente dispuestas, podrdn ser pagadas directamente por la Contratista, ser
deducidas de cualquier suma que el CNR adeude con el acuerdo de la Contratista, o ser reclamadas mediante la
ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual serd exigible en proporcion directa a la cuantia y
valor de las obligaciones contractuales que no se hubiesen cumplido de conformidad con lo establecido en el
articulo treinta y seis de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.
VIGESIMA SEXTA: EFECTO DE NO PAGO DE MULTA. De conformidad al articulo ciento cincuenta y nueve de la
LACAP, el CNR no dard curso a nuevos contratos con la Contratista, mientras ésta no haya pagado las multas o el
valor del faltante o averias, a que haya habido lugar por incumplimiento total o parcial del contrato. Para su
verificacidn la UACI, solicitard de oficio, a la Unidad Financiera Institucional el informe correspondiente. VIGESIMA
SEPTIMA: PRACTICAS CORRUPTIVAS. Si se comprueba que en los procedimientos administrativos, contratacion
publica, un funcionario o empleado publico o un particular ha incurrido en cualquiera de las infracciones
establecidas en los articulos ciento cincuenta y uno, ciento cincuenta y dos, ciento cincuenta y tres y ciento
cincuenta y ocho LACAP, se aplicardn las sanciones que correspondan, aplicando los procedimientos establecidos
en los articulos ciento cincuenta y seis y ciento sesenta de la LACAP. VIGESIMA OCTAVA: RESPONSABILIDADES
ANTE ROBOS, HURTOS, DANOS Y PERDIDAS. i) La contratista serd responsable de resquardar las instalaciones y
los bienes del CNR, en caso de hurto, robo o dafios al patrimonio del CNR, empleados o usuarios a causa de la
negligencia del personal de seguridad, se considerard como incumplimiento de sus obligaciones, en caso de no
solventar el reclamo solicitado por el Administrador del Contrato en el tiempo requerido, el cual dependerd de la
naturaleza y complejidad de la circunstancia del reclamo, se seguird el procedimiento sancionatorio establecido
en el articulo ciento sesenta de la LACAP. ii) La contratista deberd realizar las investigaciones correspondientes,
en coordinacion con la Unidad de Seguridad Institucional, sin perjuicio de su obligacién de interponer la denuncia
ante las autoridades competentes, con el objeto de contribuir a esclarecer los hechos y deducir responsabilidades.

iii} De comprobarse negligencia o responsabilidad, la contratista deberd cubrir el costo total de lo hurtado,
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robado, dafiado, o reponerlo con otro de igual o mayor calidad. iv) Asimismo responderd por los actos indebidos
de su personal, comprometiéndose a sustituir al personal asignado en forma inmediata o cuando asi fuere
requerido por el Administrador del Contrato. v) En caso de pérdida de documentos de los usuarios en las entradas
principales, la contratista responderd al usuario por su costo y por los perjuicios que se le ocasione por la falta de
estos. VIGESIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD SOCIAL. i) La contratista es la tnica obligada subsidiaria y
solidariamente con los agentes de seguridad sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y
demds prestaciones respecto a los agentes de seguridad, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
Cédigo de Trabajo, por ser ella su empleador directo. ii) Serdn por cuenta de la contratista todo lo relacionado a
los salarios, sequros de vida las retenciones y pago de cuotas de Seguro Social y AFP, indemnizaciones, aguinaldos
y cualguier otra obligacion laboral o administrativa con cada uno de los empleados destacados en el CNR para
cubrir el servicio contratado, asi como también el pago de todas las demds prestaciones sociales y laborales
establecidas por las leyes del pais y la inversion en todas las actividades para el desarrollo de sus competencias.
iii) La contratista debe garantizar el pago puntual de salario y prestaciones de todo el personal que se contrate
para proveer el presente servicio, sin ninguna excusa. iv) Con base a lo anterior y con el fin de garantizar que el
empleado reciba sus prestaciones de manera ininterrumpida, la contratista deberd proporcionar (cardcter
obligatorio), ya sea un fisico o en digital, al Administrador del Contrato mensualmente constancia de las
prestaciones efectuadas al personal contratado (planillas, depdsito de salarios, pago de vacaciones, aguinaldo y
de pago de prestaciones), ello para verificar el cumplimiento de estas prestaciones sociales a los empleados que
brindan el servicio al CNR. TRIGESIMA: EXTINCION. El CNR podrd dar por extinguido el contrato sin necesidad de
tramite judicial y sin responsabilidad alguna de su parte, si la Contratista incurre en alguna de las causales
contenidas en el articulo noventa y tres de la LACAP, TRIGESIMA PRIMERA: CADUCIDAD: El contrato también se
extingue por cualquiera de las causales de caducidad estipuladas en el articulo noventa y cuatro de la LACAP; sin
perjuicio de las responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones. TRIGESIMA SEGUNDA:
EXCLUSION DE CONTRATACIONES. El CNR, podrd inhabilitar para participar en procedimientos de contratacion
administrativa, a la contratista que incurra en alguna de las conductas detalladas en el articulo ciento cincuenta
y ocho de la LACAP. TRIGESIMA TERCERA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del RELACAP y cuarenta y tres del
Cédigo Civil, la contratista podrd solicitar, una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones

contractuales, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada
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por el CNR; si procediere la aprobacidn, la contratista deberd entregar la ampliacion de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se
concederd por medio de resolucién razonada y se formalizard con el instrumento correspondiente. TRIGESIMA
CUARTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato y con pleno valor
probatorio, los siguientes documentos: a) Las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA LA Numero CERO DOS/DOS
MIL VEINTIUNO-CNR; b) La Oferta de la Contratista; ¢} Acuerdo de Consejo Directivo del CNR, Numero CIENTO
TRECE-CNR/DOS MIL VEINTE; d) Acuerdo de Consejo Directivo del CNR, Numero DOS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO;
e) La Garantia de Cumplimiento de Contrato, f} Resoluciones modificativas y/o de prérroga; g) Manual de
Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica; y h) Otros documentos que emanaren del presente acuerdo de voluntades. En caso de
contradiccién entre todos los documentos detallados y este contrato, prevalecerd este. TRIGESIMA QUINTA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE. i) Las diferencias o conflictos que surgieren entre las partes durante
la vigencia del presente contrato, que no tengan una consecuencia establecida por la ley, podrdn ser resueltas
por soluciones alternativas de conflictos, decididas por Arreglo Directo, sin otra intervencion que la de ellas
mismas o sus representantes, cumpliendo el procedimiento establecido en los articulos Ciento sesenta y tres y
Ciento sesenta y cuatro LACAP. i) En caso de no encontrar solucion a la diferencia o conflicto, siempre y cuando
exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes, recurrir al Arbitraje para resolver la controversia respectiva,
conforme a lo regulado por la LACAP, por medio de un Procedimiento Arbitral integrado por Arbitros de Derecho
o Técnicos, segun la naturaleza de la diferencia presentada, conforme el articulo ciento sesenta y cinco y
siguientes de la LACAP y Ley de Mediacidn, Conciliacién y Arbitraje. TRIGESIMA SEXTA: JURISDICCION. En caso de
controversia en relacion al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de arbitraje, las partes
para los efectos judiciales ambas partes sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion
de cuyos tribunales competentes se someten. TRIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas
las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucidn de este contrato surtirdn efecto, cuando sean hechas
por escrito a las personas y en las direcciones electrénicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. Este
contrato se firma en esta fecha, pero sus efectos y vigencia son contados a partir del uno de febrero de dos mil
veintiuno.“"""""""""” ||, Que asimismo reconocen como suyas las firmas que calzan al documento que me
presentan, asi como todas las demas obligaciones accesorias a que se refiere el anterior documento que esta

redactado, fechado y firmado el dia de hoy en esta ciudad, en once hojas de papel simple, al cual que por medio
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de la presente acta se le otorga el valor de instrumento publico, de conformidad al articulo cincuenta y dos de la
Ley de Notariado. Y yo el suscrito notario, también DOY FE: De ser legitima y suficiente la personeria con la que
acttian los comparecientes, por haber tenido a la vista: |) Respecto a la personeria con la que actda la licenciada
TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ: a) Decreto Ejecutivo numero sesenta y dos de fecha cinco de diciembre de mil
novecientos noventa y cuatro, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, tomo trescientos
veinticinco del dia siete del mismo mes y afio, donde consta la creacién del Centro Nacional de Registros como
unidad descentralizada del Ministerio de Justicia, y que la Direccion Superior del Centro estard a cargo de un
Consejo Directivo, siendo el Director Presidente el Ministro de lJusticia; b) Decreto Legislativo nimero
cuatrocientos sesentay dos, de fecha cinco de octubre de mil novecientos noventa y cinco, publicado en el Diario
Oficial numero ciento ochenta y siete, Tomo trescientos veintinueve del diez de octubre del mismo afio, de donde
consta que el CNR, para el cumplimiento de sus fines, tiene autonomia administrativa y financiera; c) Decreto
Ejecutivo nimero seis del uno de junio de mil novecientos noventa y nueve, publicado en el Diario Oficial ndmero
cien, Tomo trescientos cuarenta y tres de la misma fecha, que contiene la reforma de los articulos cinco y seis
del Decreto Ejecutivo nimero sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose que la Direccién Superior del
CNR, estard a cargo de un Consejo Directivo, siendo el Ministro de Economia el Director Presidente, y
Representante del CNR; que la administracion del Centro estara a cargo de un Director Ejecutivo, nombrado por
el Presidente de la Republica; d) Decreto Ejecutivo numero veintitres de fecha diecinueve de marzo del afio dos
mil uno, publicado en el diario oficial nimero sesenta y cuatro, Tomo trescientos cincuenta del dia veintinueve
del mismo mes y afio, que contiene la sustitucion del primer inciso del articulo cinco y reforma del articulo seis,
ambos del Decreto Ejecutivo numero sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose en dicha sustitucion y en
lo conducente, que el Ministro de Economia sera el Director Presidente y el Representante Judicial y Extrajudicial
del CNR, quien puede delegar dicha representacidon en el Director Ejecutivo; y que asimismo puede otorgar
poderes a nombre del Centro previa autorizacion del Consejo Directivo; y la reforma en lo pertinente sefiala, que
la administracion del CNR estard a cargo de un Director Ejecutivo nombrado por el Presidente de la Republica, y
los requisitos para desempefiar al cargo; e) Acuerdo Ejecutivo nimero UNO de fecha uno de junio de dos mil
diecinueve, suscrito por el Presidente de la Repulblica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el
Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial, MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario
Oficial nimero CIEN del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, de fecha uno de junio de dos mil diecinueve, por
medio del cual se nombré a la licenciada MARIA LUISA HAYEM BREVE, como Ministra de Economia, a partir de
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esa fecha; f) Acuerdo Ejecutivo numero DIECINUEVE de fecha dos de junio de dos mil diecinueve, suscrito por el
Presidente de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro de Gobernacién y
Desarrollo Territorial, MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario Oficial numero CIENTO UNO del
tomo VEINTITRES, correspondiente al dos de junio de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombré a la
licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, como Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Registros, a partir
de esa fecha; g) Certificacion expedida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica en la que consta
que a folio diecinueve frente del Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva la
Presidencia de la Republica, se encuentra la protesta constitucional de la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ
RUIZ, rendida a las dieciséis horas y veinte minutos del dia dos de junio de dos mil diecinueve, publicado en el
Diario Oficial nimero CIENTO UNO del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, del dos de junio de dos mil diecinueve
y h) Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia, nimero OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO, del tres de junio de
dos mil diecinueve, por medio del cual la Ministra de Economia, MARIA LUISA HAYEM BREVE, Delega a partir de
esa fecha la Representacion Extrajudicial del Centro Nacional de Registros, que le corresponde como Directora
Presidenta del CNR en la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, Directora Ejecutiva del CNR, publicado en
el Diario Oficial nimero CIENTO DOS del tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, del tres de junio de dos mil
diecinueve. Il) Con relacién al sefior tuve a la vista: a) Escritura Publica de
Modificacién al pacto social, otorgada en la ciudad de San Salvador a las quince horas del dia veintiuno de
septiembre de dos mil diecisiete, ante los oficios de fa notario ", de la cual consta que
se acordd aumentar el capital social y adecuar, reordenar y modificar todas y cada una de las cldusulas que
conforman el Pacto Social; inscrita en el Registro de Comercio bajo el ndmero SIETE del Libro TRES MIL
OCHOCIENTOS SIETE del Registro de Sociedades, el dia diecisiete de octubre de dos mil diecisiete; en la que
consta que la naturaleza de la sociedad es andnima de capital variable, que su denominacidn es la que se ha
expresado, , que el plazo es indefinido, que
dentro de sus finalidades se encuentran, organizar, operar policias particulares o agentes de seguridad de
caracter privado, con calidad profesional, custodiar, vigilar y garantizar el transporte de valores, entre otras
actividades y todos aquellos actos que sean considerados licitos por la ley del pais; que la administracion de la
sociedad segun lo decida la Junta General de Accionistas estard confiada a una Junta Directiva, compuesta de
Tres Directores propietarios y un suplente y que se denominaran, Director Presidente, Director Vicepresidente y

Director Secretario; los miembros de la Junta Directiva durardn en sus funciones dos afios, y que la
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representacion judicial y extrajudicial de la sociedad vy el uso de la firma social, le corresponde al Director
Presidente o al Director Secretario, 0 a quien haga sus veces; y b) Credencial de Eleccion de Junta Directiva,
inscrita en el Registro de Comercio al nimero NOVENTA'Y SIETE, del Libro CUATRO MIL CINCUENTA, del Registro
de Sociedades, el dia trece de mayo de dos mil diecinueve, en la cual consta que segun Certificacion del Acta de
sesion nimero cincuenta y siete, celebrada el dia veinticinco de marzo del afios dos mil diecinueve, de Junta
General Ordinaria de Accionistas, en su Punto Unico se nombréd a la nueva Administracién de la Sociedad
designando la Junta General de Accionistas por unanimidad a los miembros de la Junta Directiva y su suplente,
designando como Director Presidente al sefior ‘otros miembros quienes fungiran
en sus cargos por un perfodo de dos afios, contados a partir de la inscripcion en el Registro de Comercio, por lo
cual su nombramiento se encuentra vigente y el compareciente estd plenamente facultado para la celebracion
de actos como el presente. Ill) Asi se expresaron los comparecientes a quienes expresé los efectos legales de la
presente acta notarial, la cual consta de doce hojas Utiles y leidas que se las hube, integramente en un solo acto

sin interrupciodn, ratifican su contenido y firmamos, DOY FE.

TANYA ERIZA CORTEZ RUIZ
POR EL CONTRATANTE POR LA CC}\NTRAﬂSTA

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.





