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FECHA: 2 JUNIO DE 20621 CONTRATON® 23048
TID ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCGIA HASTA: 311272021
NOMBRE OFERTA: BOLPROS-05/2021-CNR “SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, AN ..

BOLPROS-05/2021-GNR "SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, AND 2021"

PROODUCTO:
UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN INDIFERENTE
CANTIDAD: 1 PRECIO UMITARIO USS: 79925
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGD: 33 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 00 W
- PUESTD DE BOLSA O LICERCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS5A DECV.
AGENTE DE BOLSA COMPRADOR:
N°. CREDENCIAL:

PUESTO OE BOLSA O LICERCIATARIOC VENDEDOR: MULTISERVICIOS BURSATILES, 8.A,
AGENTE DE BOLSA VENDERDR:
. CREDENCIAL!

e = i ng i _______DATOS DE LIGUIDACION MONETARIA
VALOR NEGOCIADO: uss§ $ 79.925.00

VA 8/VALOR NEGOCIADD: uss £40.3580.25
TOTAL: uss $90,315.25

ORBERVACIONES: Al VALOR NEGOGIADO SE DEBE DF INCLUIR LOS IMPUESTOER SFGEUN B REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIGUE,
EL GUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO —
GFERTA DE COMPRA — 13472021, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
CONDICIONES
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO , _ _
POR SERVICIOS DE NEGOCIAGION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE

; PRODUGTOS DE FL SALVADOR
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Denominacion

BOLPROS-05/2021-CNR “SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, ANO 2021~

Producto SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD
Segln Anexo
Precio
FONDOS PROPIOS
Insfitucion Centro Nacional de Registros (CNR)
Compradora
s Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable que en lo
sucesivo se denominard la Bolsa.
Término

s Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, gue en lo sucesivo se denominarda GSI.

« Centro Nacional de Registros, gue en lo sucesivo se denominard CNR

Condiciones de
Negociacion

1. La negociacion se realizard por la totalidad de la oferta.

2. Podrdan parficipar en la presente negociacion las personas naturales y/o juridicas que no
se encueniren incapacitadas para ofertar y confratar, impedidas para ofertar y/o
inhabilitadas para participar y contratar con la Administracion Pablica.

3. TRES (3) dias hdbiles antes de la negociacidn se deberd entregar a BOLPROS, S.A.DEC.V.,
una Declaracién Jurada ante nofario en la que manifieste que no ha consfituido
acuerdos colusorios con une, varios o todos los demds ofertantes que participan en el
presente proceso, y que constituyan violacién al literal ¢) del arficulo 256 de la ley de
competencia segun el modelo de declaracién jurada establecide en el mecanismo
bursatil, de acuerdo con el ANEXO N° 2

Especificaciones
Técnicas

Segun especificaciones técnicas

Origen

Indiferente

Fechaq, volumen,
horario y lugar
de enfrega

HORARIO DEL SERVICIO
Los horarios minimos que se requiere para los servicios son los siguientes:

De lunes a viernes de 07:30 a.m. a 5:00 p.m., con disponibilidad de atencién de emergencia

(fuera de horario y dias de atencion si el caso lo amerita necesario) durante el franscurso del
confrato.

TIEMPO Y PLAZO DE ENTREGA

El fiempo o plazo de enfrega para los productos gque se le solicitardn al proveedor confratista,
a partir de la solicitud del servicio, serd de acuerdo con el siguiente detalle:
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TIEMPO PARA TIEMPO PARA
PRIMER ENTREGA MODIFICACIONES DE
AR PRODUCTOS
PRESENTADOS
WS TREEESR S R IRERTROE | wenmiaie Hasta 3 dias hébiles
campana publicitaria
Contenido para redes sociales 3 dfias habiles Hasta 2 dias hdbiles
ARInEias despisgados 2 dias habiles 1 dia habi

La Institucién compradora una vez reciba los productos solicitados, framitard la aprobacion
correspondiente de la Administracion Superior. Una vez aprobado se acordard por escrito con
el proveedor, los fiempos de producciéon de los materiales solicitados.

LUGAR Y HORA

El lugar de enfrega del Servicio serd en la Gerencia de Comunicaciones y la forma de entrega
serd por medio digital (correo electrénico).

SUBCONTRATACION

El Proveedor podrd subcontratar servicios complementarios que deriven de las actividades
propias gue emanen del confrato.

El subcontratista solo ostentara derechos frente al proveedor vendedor por razén de la
subcontrataciéon y frente a la Institucion Compradora, responderd siempre el proveedor
vendedor de todas las obligaciones que le correspondan por razén del confrato mismo.

La Institucién Compradora se exime de responsabilidad si el proveedor vendedor cae en mora
o impago con los medios o proveedores subcontratados; sin embargo, si esta situacion afecta
a la implementacién de las campanas en los diferenfes medios a confratar segln sea el caso,
podra efectuar el cobro de la pendlizacién, ya sea mediante el pago directo por parte del
proveedor vendedor o mediante el descuento bajo figura de compensacion cuando efectie
el pago del servicio al Proveedor.

PRORROGA EN EL TIEMPO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Si durante la ejecucion de la entrega del suminisfro existen demoras por cualquier acto,
cambios ordenados en el mismo, inconveniente con los insumos de la materia prima por parte
de sus proveedores o cualquier otra causa que no sea imputable al Contratista y que esté
debidamente comprobada y documentada, el Contratista tendrd derecho a que se le
conceda una prérroga de acuerdo con la normativa de la Bolsa.

En todo caso, el Contratista deberd documentar las causas que han generado |os retrasos en
la ejecucion del suministro, las cuales deberan ser confirmadas y autorizadas por el
Administrador del Conftrato.

La solicitud de prérroga deberd framitarse de conformidad a lo establecido en la normativa
de la Bolsa.
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El CNR a fravés del Administrador del Contrato podrd@ efectuar reprogramaciones en los
servicios confratados de acuerdo infereses institucionales, con la anficipacion oportuna,
previo acuerdo del Contratista, sin que este frdmite signifigue modificacion del contrato.

El Adrinistracior de Contrato, considerando las situaciones Imprevistas o causas justificadas
técnicamente. durante la ejecucion en la enfrega del servicio podrd designar ofro lugar,
fecha para la entrega, sin gue esfo signifique una erogacién adicional para el mismo, ni la
redlizacidon del tfrédmite de modificativa del contrato, el suministrante se obliga a redlizar la
enfrega conforme lo requerido. Para validar el cambio, &ste debe ser comunicado a la Bolsa,
con la debida anficipacién a la fecha estfipulada para la enfrega, debiéndose realizar toda
enfrega denfro de la vigencia total del contfrato.

VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DEL SUMINISTRO

Anfe las necesidades propias de la institucion y a solicitud de la Administradora del Contrato
respectivo y durantfe la vigencia del mismo, el proveedor deberd estar en la capacidad de
aceptar incrementos de los servicios hasta por un TREINTA (30%) del valor confratado segun la
normativa de BOLPROS, para lo cual se emlfird una Adenda de Incremento y como
consecuencia el precio total del contrato podré variar, este porcentaje podré ser hasta en un
100%, de conformidad a los arficulos 82 v 83 del Instructivo de Operaciones v Liguidaciones de
la Bolsa. A la vez el proveedor deberd entregar la garantia de cumplimiento de contrato
correspondiente al monto que se ha incrementado, si es el caso.

Documentacién
requerida para
toda entrega

ACTAS DE RECEPCION: Toda acta de recepcion debe ir fiimada por el Proveedor y la
Administradora de Contrato nombrados para tal efecto, a mas tardar dentro de los DIEZ (10)
dias hdbiles posteriores a la finalizacion de cada mes, sin embargo, este plazo podrd variar si |
se requiere tramitar ordenes de publicidad con la Gerencia Administrativa de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia.

Se consignard lugar, dia y hora de la recepcion: nombre del Proveedor; fecha vy referencia
del contrato del servicio recibido, asimismo como observaciones o incumplimientos gque d la
fecha estdn en proceso de solventar, defallando en cada informe los flempos en dias
calendario, si existiere mora en la entrega del servicio

ORDEN DE ENTREGA: Al finalizar el suministro el proveedor deberd presentar ante el
Administrador de contrato orden de enfrega para firma y sello, luego deberd entregar estd a
la Bolsa para su liguidacion.

Garantias

GARANTIAS
Los proveedores deberdn presentar previc a la negociacion:
1. Garantia de Mantenimiento de Oferta

La garantia de mantenimiento de oferta serd el DOS PUNTO CINCO por ciento (2.5%)
mas IVA, del monto total oferfado.

Posterior al cierre de conftrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:

2. Garantia de Cumplimiento de Contrafo
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El Suministrante para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones
confractuales deberd rendir una garantia de cumplimiento de contrato, equivalente
a DIEZ por ciento (10%) mas IVA, de la suma total contratada, segln arficulos 7 y @ del
Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador.

Esta garantia se hard efectiva en los siguientes casos:

a) Cuando el Contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el
contrato sin causa justificada;

b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio, y el Conftratista, sin
causa justificada, no subsanare los defectos comprobadoes en el plazo establecido
en el contfrato; v,

C) Enlos demas casos establecidos en la Ley y en el Contrato.

Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y de cumplimiento de contfrato se deberdn
emifir a favor de BOLPROS, S.A. de C.V., y ser@n devueltas una vez se cumpla con las
especificaciones del contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

La garantia podrd constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras, aseguradoras
o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sisterna Financiero; cheques cerfificados
o cheqgue de cdaja, librado contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro v Crédito, los cuales deberdan ser depositados a la
cuenta de garantias a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima
de Capital Variable, pero debe realizarse con fondos firme, cuenta corriente No. 1301-
13795 del Banco Cuscatlén.

Si la Garantia es emitida por un Banco Exiranjero deberd ser avalada o confirmada por una
Institucion financiera acreditada en El Salvador.

Penalizacién
econdmica y
ejecucion
coactiva

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA:
PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

El incumplimiento a lo contratado por parte del proveedor serd sancionado conforme lo
establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V.

En el caso que el proveedor entregue o brinde el suministro fuera del plazo establecido en el
Contrato y sus Anexos, junto con la documentacién requerida para la entrega, la Institucion
Compradora podré permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el confrato, y
aplicard una pendlizacion CERO PUNTO DIEZ por ciento (0.10 %) sobre el monto de lo
enfregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion antes indicada
no podra exceder a QUINCE (15) dias hdbiles, posteriores a la fecha original de enfrega, segin
contrato.

La pendlizacidn minima por imponer serd el equivalente un salario minimo del sector
comercio.
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La pendlizacion deberd ser calculada por la Institucidn compradora y enviard a la GSI de
BOLPROS para su revision,

El cobro de la pendlizacion se realizara dentfro de los CINCO (&) dias hdbiles siguientes a la
nofificacion al proveedor, el cual deberd presentar antes del vencimiento de ese plazo, nota
en la cual acepta gue se redlice el descuento sobre el pago gue fenga pendiente, luego el
Banco procederd arealizar el descuento de la multa en la factura o Comprobante de Crédito
Fiscal CCF, redlizando la cancelacion de la diferencia después de haber redlizado el
descuento de pendlizacion.

Para iniciar la gestién de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el recibo de
pago de la penalizacidn si la hubiere y ademds deberd considerarse la fecha de corte de
recepcion de documentos a cobro por parte de la entidad compradora para la emisidon del
quedan carrespondiente.

La Institucion Compradora segdn sea el caso, podrd efectuar el cobro de la pendlizacion, ya
sea mediante el pagoe directo por parte del cliente vendedor o mediante el descuento bajo
figura de compensacion cuando efectle el pago de los productos o servicios.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y CALCULO DE
PENALIDADES

a) Determinacién de la pendlidad:

I.  El Administrador de Confrato notificard a la UACI del CNR para gue se notifique a
la GSI/BOLPROS con nota y documentacion de respalde el plazo incumplido.

Il Institucion Compradora calcula pendalizacion y la GS| revisa.,
lll. &GSl enfrega pendlizacion al Puesto de Bolsa vendedor y éste al proveedor.

V.  El proveedor se presenta a cancelar pendlizacidn al CNR y sigue los pdsos
determinados en el literal b).

b) Procedimiento para el pago de la penalidad:

El proveedor deberd presentarse a la Tesoreria del CNR (UFD), ubicada en Oficinas
Centrales, 1° Calle Poniente y Final 43 Av. Norte, N° 2310, médulo I, San Salvador, para
realizar el pago.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso gue los productos no sean entregados, en el plazo original o vencidos los guince dias
arriba indicades para enfregar en forma extempordnea con penalizacion, la USI deberd
solicitar a la Bolsa que efectle la ejecucion coactiva del contrato por lo no enfregado, de
conformidad a los articulos 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de
la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al
Gerenfe General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberd contener la informacién relativa al
numero de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda
aquella informacion gue permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los CINCO (5) dias hdbiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplide; se contardn
a partir de la fecha limite de entrega original acordada confractualmente @ a{j’ar?‘r de u[ﬁmo
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dia del plazo concedido con pendlizacidn; conforme a lo dispuesto en los articulos 79 y
siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para el Puesto de Bolsa Vendedor e Institucién Compradora, que, en caso de
existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antes de la
redlizacion de las nuevas ruedas de negocion en virfud de la ejecucion coactiva; caso
confrario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucién hasta la liquidacion de la garantia.

Documentacién
para tramitar
cobro y Fecha
de pago de
anticipos y de
productos o
servicios

EL METODO DE FACTURACION SERA DIRECTA.
Para frémite de cobro se deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Factura Consumidor Final duplicada del suministrante a nombre del Centro
Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre del servicio, nimero de confrato,
el precio unitario o paquete y el precio fotal debe consignarse con dos decimales.

Previa noftificacion por parfe del Administrador del Contrato, se emitird factura de
consumidor final, con el detalle de los servicios.

b) En caso de refacturacién por errores del suministrante, el fiempo madximo de
presentacion de las nuevas facturas, no excederd de DIEZ (10) dias hdabiles y no
generard cobro por mora.

c) Acta de recepcién del cliente comprador debidamente firmada y sellada por la
Administradora de Contrato nombrado para tal efecto.

d) E pago se hard en un plazo maximo de quince (15) dias hdbiles, segun lo
establecido en este documento, en las oficinas designadas por el comprador para |
el frémite de pago.

e) El pago ser@d mensual de acuerdo con el manejo de la cuenta (Fee de Agencia) y
plan de medios ejecutados en dicho periodo, autorizado por el Administrador de
Conftrato, contra entrega al informe de trabajos realizados.

f) Adjuntar original de la orden de publicidad (de los anuncios y/o comerciales que
se tramitaron y que fueron autorizados por la Gerencia Administrativa de la
Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica).

g) Adjuntar copias de las facturas de medios o proveedores confratados que
respalden los servicios prestados por la Agencia con relacién al presente servicio.

TRAMITE DE PAGO

El CNR efectuard pagos mensuales, segln lo indicado en el literal ) del parrafo 2° de este
numeral,

De los pagos al proveedor se efectuardn las retenciones establecidas en estos documentos
confractuales y segun Ia legislacion vigente del pais.

El frdmite de pago se podrd realizar bajo dos modalidades:

Pago electrénico con abono a cuenta, para lo cual el suministrante deberd presentarse a la
UFl de la entidad Compradora para retirar y/o completar el formulario con informacion del
ofertante, por lo que en caso de no presentarla, el pago se redlizard por medio de cheque.

6
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Pago se cancele en la Tesoreria del CNR, por medio de cheque.,

En cada factura se debe descontar el UNO POR CIENTO (1%) en concepto de retencion del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios - VA, segin
apligque.

1. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR: Se detallan las siguientes obligaciones que
fienen un caracter especial:

a. El Proveedor contratista deberd cumplir con la legislaciéon aplicable, Oferta de Compra y
con las instrucciones que le giren la Administradora del Confrato.

b. Atender lineamientos publicitarios de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia,
lo cual seré facilitado por la Gerencia de Comunicaciones de la Institucidon Contratante.

c. Delegar a un representante que cuente con perfil profesional, responsable y con atencion
prioritaria hacia la Institucién Contratante, con amplia experiencia en el campo
publicitario y de aftencién a entidades gubernamentales; y excelentes relaciones
publicas, que confribuyan a una Sptima comunicacién y seguimiento a requerimientos
de las Administradoras del Contrato.

d. Mantener disponibilldad de trabdjo durante el periodo vigente de la contratacién para
dafender el llamado que se le haga; por medic de la Administradora del Contrato, para
resolver cualquier peticion relacionada con el servicio confratado, asi como aquellos
casos de emergencia que surjan incluso en dias no hdbiles vy en periodos de vacaciones,
si lo hubiere, como un valor agregado del servicio.

e. Elaborar de manera original y creativa el material a publicarse, tales como: arfes para
publicaciones, diseno de contenido para redes sociales, enfre ofros; asi como realizar
planes de medios que refleje la inversion, con la finalidad de alcanzar las necesidades
globales de comunicacion deseadas,

Ofras
Condiciones

f. Efectuar reuniones de coordinaciéon a requerimiento de la Institucién Compradora, a fin
de dar seguimiento y refrodlimentacion de las estrategias de promocion y publicidad
implementadas, para conocer los resultados de la inversion redlizada y presentar
sugerencias para opfimizar la inversion futura. Estas reuniones se realizardn con el
ejecutivo de la cuenta, previa convocatoria por parte de la Administradora del Contrato.

g. Cumplir eficientemente con los frabagjos asignados, dentro del fliempo requerido por el
CNR.

h. Entregar mensualmente reportes de monitorec de medios contratados y reportes de la
ejecucion de la pauta, con pruebas de los materiales publicados, alcance por red scecial-
con sus capturas de publicaciones, resultfados de la campana pautada.

i. Redlizar los cambios que sean necesarios a linea grafica, conceptualizacién de
materiales, produccién de cunas o cualquier otra solicitud que se requiera hasta lograr la
aprobacion y satisfaccion de las Administradora del Contrato.

Bt el

"'.2
ey
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k. Todo material a publicitar deberd estar autorizado por la Administradora de Contrato de
la Institucion Compradora, previo a la publicacién y/o fransmision en los medios
aprobados.

I. Todo el material redlizado, disenado y producido serd propiedad de la instifucion
Compradora.

m. El Proveedor contratista deberd enviar todo el material preparado y aprobado por la
Institucion Compradora, a los medios de comunicacidon acordados, para su publicacion
o difusion en la forma que mas convenga a los intereses de la Instituciéon Compradora.
Debiendo remitir copia del material y editables a la Administradora de Confrato.

n. Tanfo el Proveedor como el personal asignado para prestar el servicio estan obligados y
comprometidos a no divulgar informacién Institucional.

o. Al cierre del contrato la agencia deberd remitir un cuadro conirol de los requerimientos
ejecutados con sus costos, detfallado el monfo presupuestario ejecutado durante el
confrato.

p. Se requiere reunion preparatoria con agencia y proveedor ganador, el mismo dia de
cierre de la negociacién, para establecer actividades a desarrollar y programacion de
frabajo.

2. Un dia después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa vendedor deberd presentar a
la GSl los precios unitarios detallando el precio unitario y total con IVA y sin IVA (ver ANEXO
N° 9), fommando en consideracion que el precio unitario y el precio fotal debe consignarse
con dos (2) decimales. Caso contrario la Institucion se reserva el derecho de considerar
Unicamente los dos (2) primeros decimales, o cuando proceda, aproximard el segundo
decimal al nimero inmediato superior siempre que el tercer decimal sea igual o mayor

que cinco.
Vigencia del |La vigencia del contfrato serd a partir del cierre de negociacion hasta el 31 de diciembre de
Contrato 2021,
F_— Para los contfratos producto de csta Oferfa de Compra se aceptardn prérrogas y adendas de
Prgrrr‘os:: acuerdo con los Arts, 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones v Liquidaciones de |la Bolsa de

Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

L

OBJETO DE LA COMPRA

El CNR por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), gestiona
la presente oferta de compra para la contratacion de los servicios de una agencia de publicidad
alfamente competente vy legalmente establecida, que brinde servicios para la creacion,
ejecucién, asesoria e inversion en medios para diferentes campanas publicitarias, realizando
propuestas estratégicas de comunicacion de los diferentes servicios, proyectos y logros que la
institucion ofrece en pro de la ciudadania, mediante medios de comunicacién que se consideren
convenientes, durante el periodo de contratacion establecido. Asi como para publicar anuncios
relatfivos a los procedimientos de adquisicion y contratacion de la Institucion Compradora.
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2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

a) Posicionar la imagen institucional como moderna, eficiente y agil en sus servicios por
medio de campanas creativas amigables para la poblacién.

b) Dar a conocer servicios, proyectos y logros institucionales asi como sus beneficios y
requisitos para la poblacién por medio de una estrategia de medios eficiente y efecftiva.

c) Informar sobre las diferentes licitaciones y resulfados de los procesos de adqguisicion y
confratacion, asi como anuncios de cardcter legal.

3. PRECIOS UNITARIOS

iTEM UNIDAD DE MEDIDA CANT.

1 Servicio 1

4. JUSTIFICACION DE LA UNIDAD SOLICITANTE

El Centro Nacional de Registros estd tfrabajando de manera enfatica en generar mejoras en los
servicios para los usuarios y usuarias, desarrollando diferentes proyectos e iniciativas que deben
darse a conocer a toda la poblacién a través de una estrategia de medios eficiente y efectiva,
por lo que es necesario los servicios de una agencia de publicidad, para coordinar y ejecutar la
inversion publicitaria en los medios de comunicacion que sean necesarios. :

5. MARCO LEGAL

El presente proceso estard sujeto a la Constitucion de la Republica, Ley de Adqguisiciones vy
Contrataciones de la Administraciéon Plblica (LACAP) arficulo 2 lefra &), normativa BOLPROS vy
demds normativas vigentes aplicables.

6. ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS

El proveedor al presentar su oferfa acepta sin reservas las especificaciones técnicas, condiciones,
indicaciones y términos establecidos, los cuales constifuyen el marco normativo que regird el
procedimiento de contratacién, asi como la formulacion y ejecucion del contratfo.

Para preparar su oferta, el proveedor deberd examinar cuidadosamente lo detallado en cada
una de las secciones e incluyendo los anexos del presente documento,

Este sufragard fodos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de su oferta. Serd
responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de conocimiento o errénea
interpretacion de este documento,

7. IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como toda la correspondencia y docurmentos relativos a ella, que
e

el proveedor y el CNR, deberdn redactarse en idioma castellano o fraducirse a di




Anexo de Contrato No. 28048, Oferta de Compra No. 134, 09/06/2021

Los documentos complementarios vy literatura impresa que proporcione el proveedor podran
estar escritos en ofro idioma, a condicién de que vaya acompanado de una fraduccion fiel del
documento en idioma castellano.

Los documentos publicos que sean extendidos por Instituciones o autoridades extranjeras deben
presentarse debidamente apostfillados, segln el Convenio de la Haya o legalizada por el
correspondiente consulado de conformidad al articulo 334 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil,
segln el caso.

8. IMPEDIDOS PARA OFERTAR Y CONTRATAR

Podran ofertar y contratar con la administracion publica, fodas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; conforme al derecho
comun, con facultades legales, técnicas y financieras para proporcionar el servicio requerido,
incluyendo a la micro, pequena y mediana empresa, siempre que estas puedan garantizar la
calidad y demdas condiciones del servicio requerido.

Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacién de ofertas, asi como durante el periodo
de evaluacién de ofertas se enconfrare en el registro de inhabilitados e incapacitados de la
UNAC, publicado en COMPRASAL, automdaticamente quedard descalificado y no serd sujeto de
negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR y comunicada por ésta a BOLPROS.

El proveedor deberd declarar gue no se encuentra incapacitado para ofertar y contfratar, asi
como sobre ofras condiciones establecidas en el Anexo 1 Declaracion Jurada.

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

En caso se comprobaré por la Direcciéon General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del oferente a la Normativa que prohibe el
frabgjo infanfil y de Proteccion de la persona adolescente trabagjadora; se iniciara el
procedimiento para determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisifivo, o
durante a la ejecucién contractual. En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabgajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del proveedor a la normativa
anferior, la insfifucion compradora iniciard el procedimiento de ejecucion coactiva por
incumplimiento a obligaciones contractuales, de conformidad al Anexo 1 Declaraciéon Jurada.

10. EVALUACION DE OFERTAS

La oferta técnica deberd ser presentada de conformidad a las especificaciones establecidas en
la Oferta de Compra, debiendo ademds de incorporar los documentos de respaldo que se le
solicite.

Las ofertas ser@n evaluadas por la entidad compradora por medio de la unidad solicitante, para
verificar el contenido, documentaciéon y cumplimiento conforme lo solicitado en la Oferta de
Compra, legislacion vigente aplicable, asi como la correspondencia framifada en el proceso de
elaboracién y evaluacion de ofertas, utilizando para ello los factores, puntajes y criterios de
evaluacion establecidos en la Oferta de Compra. Posteriormente a la evaluacion respectiva se
dard a conocer las ofertas que han sido aceptadas para seguir en el proceso de la negociacion.
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11. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas, de acuerdo a los criterios establecidos en el siguiente cuadro:

PUNTOS
Ne . -
R MAXIMO MINIMO
111 Funcionamiento y Capacidad 1o punics 85 plntos
Instalada
119 Evaluacién Tecnlcaﬁ (Desarrollo de 100 punitos 85 puntos
Campanas)

El proceso de evaluacion se desarrollard en dos fases, conforme al orden establecido en la tabla
anterior, cuyos factores son excluyentes, es decir, el Proveedor para continuar con el proceso de
Desarrollo de Campainias, deberé haber alcanzado el puntaje minimo (85 puntos) establecido en
la etapa previa, Funcionamiento y Capacidad Instalada.

Los Proveedores deben mencionar en sus documentos de oferta, la informacion requerida en los
numerales 11.1 y 11.2 Si no son mencionados expresamente o no adjunta la documentacion de
respaldo requerida para comprobar lo expuesto en su oferta, se le podrd prevenir vy
posteriormente se procederd d continuar con la evaluacién de la informacién presentada y/o
subsanada y disponible al momento, Si aun habiéndose prevenido, no cumple con los criterios
requeridos para establecer puntaje, seré evaluado con cero puntos.

Dentro del desarrollo de campanas se debera presentar el disefo de una campana publicitaria
multimedia y una campana digital, de acuerdo con los briefs publicitario anexado para tal fin
(ANEXO N° 7 y ANEXO N° 8).

Los Proveedores podran presentar materiales graficos, audios, bocetos, piezas de prensd, entre
otros, que se consideren necesarios para ilustrar la propuesta, sin que esto genere compromiso
alguno con la instifucién, ni modificacién de la oferta presentada. Estas campanas podrdn ser
consideradas en la ejecucion del contrato o ser modificada en su temdtica, de acuerdo a las
necesidades del CNR.

11.1.  CRITERIOS DE EVALUACION ETAPA DEL FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD INSTALADA

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
A Organigrama de la Agencia de Publicidad 25 puntos
B Experiencia del personal propuesto por la agencia 30 puntos
C Experiencia General de la agencia de publicidad 30 puntos
D Respaldo como miembros de la AMPS y la ASAP 15 QuntPs_
TOTAL IUﬂ -.:;mio; S N\
{15 BoLPROYE
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11.1.1 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA ETAPA DE FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD
INSTALADA

A. Organigrama de la agencia de publicidad (25 puntos)

DESCRIPCION PUNTOS

Organigrama de la agencia de publicidad 25 puntos

Presenta Organigrama de la agencia de publicidad con una breve

o ¥ 25 puntos
descripcion de las areas con las qgue cuenta la empresa.

No presenta Organigrama de la agencia de publicidad 0 puntos

B. Experiencia del personal propuesto por la agencia (30 puntos) Anexo 4

DESCRIPCION PUNTOS
Experiencia del personal propuesto por la
agencia
(La agencia cuenta con el personal minimo 30 puntos
requerido para el manejo del contfrato. Anexo
4
1- Presenta hoja de vida del Director de
3 puntos

Cuentas
El Director de cuentas fiene mas de 2 anos de

; : 3 puntos
experiencia en el cargo propuesto
2- Presenta hoja de vida del Director Creativo 3 puntos
El Director creativo tiene mdas de 2 anos de 3 puntos
experiencia en el cargo propuesto
3- Presenta hoja de vida del Community

2 puntos

Manager
El Commmunity Manager tiene mas de 2 anos de

S 2 puntos
experiencia en el cargo propuesto **
4- Presenta hoja de vida del Especialista en la 2 puntos
creacion de confenido digital
El especidlista en la creacién de contenido 9 ;
digital fiene mas de 2 ahos de experiencia en Rt
el cargo propuesto
5- Presenta hoja de vida del Director de Medios 3 puntfos
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El Director de Medios tiene mds de 2 afos de
’ ; 3 puntos
experiencia en el cargo propuesto
6- Presenta hoja de vida del Planificador de
" 2 puntos
Medios
El Planificador de Medios tiene mas de 2 anos
. . 2 puntfos
de experiencia en el cargo propuesta

En este rubro se evaluard la experiencia del personal que el oferente proponga para sjecutar el
servicio durante el periodo de vigencia de la contfratacion respectiva, en el entendido que dicho
personal deberd estar disponible para atender las necesidades cel CNR.

En caso de que se presente un profesional que atienda dos Greas a la vez, el puntgje se otorgard
por el promedioc de miembros presenfados,

En caso de que el proveedor proponga mds de un especialista por drea de frabajo, el punfdje se
oforgard segun el que tenga mds anos de experiencia del personal propuesto por especialidad.

La Institucién Compradora se reserva el derecho de implementar los mecanismos necesarios
para verificar la informacién presentada por el ofertante,

**Se aclara gue, si es obligatorio presentar el perfii Community Manager, yva gue estamos
evaluando gue es und agencia con experiencia digifal. Si bien no necesitamos a un community
manager para estar contestando comentarios y preguntas de la comunidad, si para darle

seguimiento y verificar la estrategia digital propuesta por la agencia.

C. Experiencia general de la agencia de publicidad (30 puntos) ANEXO N° 5

DESCRIPCION PUNTOS

Experiencia general de la agencia de publicidad:

Para esto se debera presentar portafolio de campanas realizadas para
otros clientes y detalle de los contratos de publicidad sjecutados en los 30 punios
altimos 3 anos, por medio de carfas o constancias que califiquen los
servicios de la agencia participante como Excelente; asimismo se
deberd detallar monto de los contratos manejados, nombre del cliente
v periodo de ejecucidn, contacto vy teléfonos de la persona gue recibid
el servicio, en concordancia a la informacion proporcionada en el
Anexo 5

Presenta portafolio de campanas realizadas para ofros clientes 10 puntos

Presenta & constancias emitidas por ofros clientes, de confratos
realizados en los dltimos 3 anos calificando los servicios recibidos como 20 puntos
Excelente y en concordancia @ |la informacion proporcionada en el
Anexo b

Presenta 3 constancias smitidas por otros clientes, de contrafos 10 punf@s G,’;,\

realizados en los dlfimos 3 anecs calificando los servicios recibidos como @@QLPQ f« 1
31

1%"
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Excelente y en concordancia a la informacién proporcionada en el
Anexo 5

Presenta 2 o 1 constancia por otros clientes, de contratos realizados de
los ditimos 3 anos calificando los servicios recibidos como Excelente y en 0 puntos
concordancia a la informacién proporcionada en el ANEXO N° 5

Para respaldar los anos de experiencia del Proveedor, se deberd presentar debidamente
completado el formato entregado en el ANEXO N° 5, senalando la experiencia general y similar
acumulada, con coniratos que podrén haberse ejecutado por un plazo de un afo o en su caso,
varios confratos ejecutados en un mismo ano; en este Glifimo caso, se llevard a cabo la sumatoria
de confratos a lo largo de un mismo ano; adjuntando los debidos documentos de respaldo de la

experiencia del proveedor (cartas, constancias).

De existir la ejecucion de conitratos en un mismo ano, se tfomard en cuenta el tiempo de ejecucidn

de ambos contfratcs y no la sumatoria de los meses de cada contrato,

Para contabilizar un ano de experiencia, deberd respaldarse ya sea por un sélo contfrato o varios
qgue reflejen al menos 6 meses de trabagjo; de lo contrario no se considerard 1 ano de experiencia.

La Entidad Compradora se reserva el derecho de implementar los mecanismos necesarios para

verificar la informacion presentada por el proveedor,

Nota: Se aclara que, Si es necesario presentar las constancias y no solo el cuadro. Pueden
presentar cartas de referencias ufilizadas para ofros procesos recientes siempre y cuando
contengan los datos solicitados en el anexo 5. Ademas, dichas cartas deben de ser emifidas y
firmadas por dichos clientes, el cuadro resumen debe de ir firmado por el representante legal o
apoderado de la agencia. El CNR se reserva el derecho de comprobar los grados de satisfaccion

de satisfaccion y datos expuestos en dicho cuadro.

D. Respaldo como miembros de la AMPS y la ASAP (15 puntos).

DESCRIPCION PUNTOS
Respaldo como miembros de la AMPS y la ASAP 15 puntos
Presenta constancia como miembro de la Asociacion 7.5 puntos
Salvadorena de Agencias de Publicidad (ASAP)

Presenta constancia como miembro de la Asociacién 7.5 puntos
de Medios Publicitarios Salvadorenos (AMPS)

Para que un ofertante pueda continuar a la etapa de evaluacién técnica, serd preciso haber
obtenido un minimo de 85 puntos de 100, en la etapa de Funcionamiento y Capacidad Instalada,

de lo contrario se considerard como no elegible, para continuar con el proceso de evaluacion.
11.2. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA (Desarrollo de Campanas)

Las ofertas serén evaluadas, de acuerdo con los criterios establecidos en el siguiente cuadro:
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CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Condicion de Obligatoriedad

A Capacidad de respuesta para atender las necesidades
R s Cumple/ No cumple
planteadas por la institucion compradora
B Propuesta infegral de las campanas publicitarias, segun brief 50
anexos 7 y 8.
C 50

Estrategia de medios

TOTAL 100

11.2.1 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA ETAPA

A. CONDICION DE OBLIGATORIEDAD: CAPACIDAD DE RESPUESTA PARA ATENDER LAS
NECESIDADES PLANTEADAS

CONDICION DE OBLIGATORIEDAD CUMPLE/ NO
CUMPLE

La capacidad de respuesta para atender |las necesidades de los anuncios
y/o comerciales, segun necesidades deberd ser defallada en una carta
compromiso, gue refleje una atenciéon de lunes a viernes, en horas hdbiles
(07:30 a.m. a 6:00 p.m.), con la disponibilidad de atencién de emergencias
(fuera de horario y dias de atencion si el caso lo amerita). Dicha carta debe
comprender, a la vez, un fiempo estipulado de respuesta maximo 2 dias
habiles, después de gue se requiera €l servicio, o en caso de emergencia,
respuesta inmediata.

En caso de que el Proveedor no cumpla en esta fase con la condicién de obligatoriedad:
capacidad de respuesta para atender las necesidades planteadas por la institucion
compradora, no serd considerado para continuar con el proceso de evaluacién; es decir, no se
evaluard la propuesta integral de la campana publicitaria y racional de medios.

Por tfratarse de una entidad publica de servicio permanente, laborande aln en fines de
semana vy dias festivos, se requiere la asignaciéon de personal de turno para cubrir necesidades
de emergencia que se presenten.

B. PROPUESTA INTEGRAL DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS, SEGUN BRIEF (50 PUNTOS)

Para la evaluacion de las Especificaciones Técnicas, se cdlificardn las propuestas de campanas
publicitarias fipo, de acuerdo con los briefs publicitarios enfregados en los ANEXO N°..73¥::;§LTI§IMEXO
N° 8; adjuntando la estrategia creativa y el racional de medios correspondien B 18“"\9@%‘ e

evaluardn los valores agregados obtenidos y sugeridos por la agencia para eIx"{:’jga sicionamie A
i< @BOLPROS £

i
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de las campanas publicitarias propuestas. En la segunda fase se calificardn y evaluaran las ofertas
con base a los siguientes par@metros:

Los aspectos por evaluar serdn: PUNTOS
Creatividad 15
Calidad 15
Sinergia 10

Claridad 10

TOTAL 80

Creatividad

Capacidad para desarrollar ideas innovadoras relativas al mensaje, estilo o mecanismo que
aumente el impacto en la campana publicitaria tipo, tomando en consideracion la poblacion
objeto y el desarrollo de la estrategia publicitaria, dentro de los elementos que se evaluaran
dentro de este rubro estdn: el uso del color, la disposiciéon grafica y de textos, imagenes acordes
al mensagje, entre otros elementos.

Calidad

Crear contenido de calidad asi como ufilizar recursos graficos, fotograficos, etc. manteniendo el
para@metro de calidad realizada por la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

Sinergia

Materiales y contenido acorde a la imagen institucional, la imagen de Gobiermno y el publico
objetivo. Logrando comunicacién que conecte con la poblacién.

Claridad

Mensagje directo, certero y comprensible, lenguaje sencillo, explicativo; que responda a las
necesidades de comunicacién y contenido enfregado en el brief publicitario.

C. ESTRATEGIA DE MEDIOS (50 puntos)

El Proveedor deberd presentar una justificacion en la que expligue la estrategia de medios a
desarrollar para implementar las campanas publicitarias fipo, que permita alcanzar los objetivos
trazados por la Institucion Compradora, definiendo alcance esperado por medio propuesto,
inversion mensual, objetivos, medios especificos a utilizar y target; asi como las bonificaciones
para potenciar la compra, tales como: bonificacion de cunas, presencia de marca, patrocinio
de hora, entre ofros, que sean de impacto y aseguren el posicionamiento de la institucion en el
pars.

Dicho racional deberd corresponder a lo planteado en las especificaciones técnicas de este
mismo documento y deberd ser congruente (en cuanio a los productos y servicios detallados)
con la oferfa econdmica a presentar.
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La inversion deberd considerarse en un 75% en medios escritos y un 25% en digitales, para
establecer su oferta.

Se evaluara este aspectoe tomande en consideracién lo establecido en la siguiente tabla:

CRITERIOS POR EVALUAR PUNTOS
Estrategia de medios propuesta/ Detalle de los medios/ Poblacidn 20 puntos
Objetivo

Inversion desglosada por mes, objetivo, medio, target vy dicance 20 puntos
esperado, ***

Bonificaciones (Todos los valores agregados que puedan pofenciar
el posicionamiento de la imogen institucional, como parte de Ia

S ; ; ; 10 puntos
negociacion que la agencia reclice con los medios) P

TOTAL 50 puntos

*** Se aclara gue, en esta parte o que se evaluard es la distribucion de pauta por cada medio
propuesto para cumplir los objetivo, especificar el target v el alcance esperado con dicha inversion,
Esto debe ir acorde con la oferfa econémica que se verd en la siguiente efapa.

Para esta evaluacion es indispensable colocar los datos requeridos para cada uno de los planes
de medios propuestos.

ADICIONAL AL PRESUPUESTO DE MEDIOS PARA LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS TIPO (2), se deberd
contemplar para el precio de negociacién en la oferta de Compra los siguientes aspectos de los
que se requiere servicios:

A) Inversion de las dos campanas digitales adicionales que se ejecutardn dentfro del periodo
contratado (similares a la campana fipo).

B) Presupuesto de medios para anuncios desplegados en prensa, anuncios de ley fales como
licitacién y avisos de resultados de los procesos de adquisicion y contfratacion de la institucion
Compradorag, de acuerdo con el siguiente detalle;

MEDIDA SECCION COLOR FRECUENCIA

6 anuncios de pdagina completa al mes (de
mayo a diciembre) o su eguivalente en

& eccliones
S SP ; i pulgadas a distribuir segln estrategia de
remium . =
comunicacion del CNR
i P 1
§.col. X7 Licitaciones BN 1 vez al mes durante el periodo de conT[oTo
B col.X8" Licitaciones B/N 1 vez al mes durante el periodo d@(‘fon‘rmf&
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Las ofertas presentadas deberdn cumplir con un minimo de 85 puntos de 100 puntos posibles de la
evaluacion Técnica (Desarrollo de Campanas), para continuar con el proceso de negociacion.

Para todos los aspectos ponderables de los criterios de evaluacion de oferta, que aun
habiéndose prevenido, no cumple con el criterio requerido para establecer puntaje, sera
evaluado con cero puntos.

La negociacion se realizard por su fotalidad.

Conforme a las necssidades gue se vayan presentando en la ejecucion del confrato, la
Administradora de Conirato podrd modificar, inclusive cambiar las estrategias inicialmente
plantfeadas.

Se aclara gue, Como lo detalla el ANEXO 8 "Brief campana Digital” deben utilizar la campana digital
de NOTARIO EN LINEA como base para replicar esa inversién en las 2 campanas digitales adicionales
que se mencionan. Es decir, en la inversiéon se debe considerar como que fendremos: 1 campana
mulfimedios y 3 campanas digitales en el periodo de contratacion

12. INFORMACION QUE LA INSTITUCION PROVEERA

Con el propésito de facilitarles a los participantes la elaboracion de sus ofertas técnicas, se
adjunta la siguiente informacion:

a. Informacién de las dependencias de la institucién que contiene los servicios gue esta presta.
y ANEXO N° 6.

b. Para efectos de elaboracion de la oferta técnica, el proveedor deberda tomar en cuenta el
brief publicitario de la campana multimedia vy el brief de la campana digital demo, que se
anexan a estos términos de referencia (ANEXO N° 7 y ANEXO N° 8).

¢c. Manual de marca y filoséfico/brandbook para proporcionar una guia practica de los
lineamientos bdasicos para desarrollar materiales de comunicacién visual en diversos esfuerzos
institucionales y marketing (se proporciona a los participantes los archivos en digital posterior a la
reunién obligatoria).

d. Manual de marca Gobierno para Auténomas que guia la forma de cémo la marca institucional
debe interactuar con la marca de Gobierno (se proporciona a los parficipantes los archivos en
digital posterior a la reunién obligatoria)

13. REUNON OBLIGATORIA

El segundo dia habil después de publicada la Oferta de Compra en el sistema de BOLPROS una
reunién de cardcter obligatorio en la plataforma de GOOGLE MEET, para ello los puestos de bolsa,
deberdn enviar los correos de los interesados en ofertar a BOLPROS, quien coordinara la hora y
detalles, en ella se expondrd detallada la informacién que se anexa (brief publicitario) y se
concederd espacios de preguntas y respuestas sobre la misma.

14. ALCANCE DEL SERVICIO

= Crear una campana mulfimedia, para dar a conocer los diferentes servicios y proyectos del
Centro Nacional de Registros, con una producciéon a un costo razonable segin las tarifas de
mercado que se manejan para este tipo de productos, con alfos indices de calidad y
efectividad, basédndose en una creatividad dindmica, gue permita desarrollar ideas
innovadoeras gjustadas a las necesidades de comunicacion de nuestra institucion.
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= Creary disenar contenido de tres campanas digitales, para dar a conocer proyectos y logros
del Centro Nacional de Registros, generando la estrategia de pauta en un plan que indique
objetivo, inversion, target, medios y alcance esperado. En medios de interés como: Facebook,
Twitter, Youtube, Google Ads, entre otras.

= Disefary publicar los avisos referentes a los procedimientos de adquisicion y confratacion del
CNR en prensa escrita, asi como cualguier otro anuncio de caréacter legal.

» Coordinary ejecutar la inversion publicitaria en los medios, segln la estrategia
comunicacional

= Coordinarla colocacion de anuncios institucionales y comerciales, de acuerdo con los planes
de medios aprobados por el CNR,

= Garanfizar la continuidad en la prestacion del servicio subconfratando si fuera necesario, sin
gue ello signifique incremento en los costos pactados.

= Manejo de la pauta en redes socidles de la institucion.

= Supervisar que las campanas y anuncios sean ejecutfadas segln la inversion de medios
aprobada,

= Elaboracién de reportes de pauta de la ejecucion de la campana.
* Reportes mensuales de la inversion publicitaria
15. POBLACION OBJETO

Segmentacion demogrdfica:

Poblacién en general

Por sexo: Hombres y Mujeres.

Por edad: 18 anos en adelante,

Por Nivel Socio Economico: Todos los niveles socioecondmicos (ABCD).

Por Ubicacion Geografica: Cobertura nacional.

En el caso del CNR podemos dividir el pdblico externo en 2 grandes grupos:
a. Usuarios recurrentes:

Este perfil se caracteriza por utilizar los servicios y productos de uno o mds registros en repetidas
ocasiones. Siendo en su mayoria profesionales como Abogados, Contadores, Notarios, Ingenieros,
Empresarios y Comerciantes que visitan la institucion varias veces al mes.

Su conocimiento de los servicios/productos y procesos internos de la institucion son bastantes
amplios, estan pendientes de nuevos servicios, cambios en decretos y leyes que puedan afectar
los procesos que normalmente hacen.

Para este perfil es mas facil entender los mensajes técnicos y procesos mas complicados.

Al tener experiencia y conocimiento de los procesos, son muy criticos cuando encuerﬂmn;?\z«,
anomalias y dificultfades al recibir un servicio y producto o no reciben la atencién que esperon '“"b-?h

Buscan informacion relevante, oportuna y especifica de productos y servicios. ! -«;\ v?\;}B{'JLPROES
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b. Usuarios nuevos/potenciales:

Este perfil se caracteriza por su falta de conocimiento de los servicios/productos que ofrece el
CNR asf como los procesos que debe redlizar, ya gue es probable gque sdlo haga uso de nuestros
servicios en ocasiones muy especificas, 1 o 2 veces en su vida. Por ejemplo: al comprar o vender
su casa, registrar su terreno, inscribir su empresa o registrar su marca, etc. Siendo en su mayoria:
emprendedores, artistas, disehadores y ciudadanos en general,

Su conocimiento de los servicios/productos y procesos internos de la institucion es poca, al igual
que su conocimiento técnico, por lo que los mensajes fécnicos y procesos complicados, no son
bien recibidos ni comprendidos.

Para este perfil, tener que solicitar un servicio/producto en el CNR suena como algo complicado,
burocrdtico y tedioso. Estd a la expectativa de la experiencia que tendré en la insfifucion y
aungue no vuelva a hacer uso de los servicios/productos, es probable que comente de su
experiencia positiva o negativa con otras personas de su enforno.

Busca informacién clara, relevante y oportuna de los servicios/productos de los que necesita
hacer uso y cdemds al ser la mayor parte de la poblacién general, estd pendiente del quehacer
institucional en la gestion gubernamental,

Oftros publicos:

Pdblico interno

Instituciones publicas y privadas

Empresas

16. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA OFERTA DE COMPRA POR LOS PROVEEDORES
Para efecto de evaluacion, deberd cumplir con los siguientes aspectos:

16.1 FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD INSTALADA:

El ofertante debera presentar lo siguiente:

a. Presentar organigrama de la agencia de publicidad, considerando las diferentes disciplinas o
dreas requeridas para el manejo de la cuenta.

Tales como: Direccién de cuentas, Creatividad, Community Manager y Desarrollo de
contfenido digital, Direccién de Medios, Produccion, entre otros.

b. Experiencia del personal: Presentar el personal propuesto por la agencia, con nombres y
cargos, para el manejo de la cuenta. En esta parte se incluird la experiencia del personal
minimo requerido con al menos de un profesional en puestos claves como: 1- Director de
Cuentas, 2- Director Creativo, 3- Community Manager 4- Especialista en la creaciéon de
contenido digital, 5- Director de medios, 6- Planificador de medios.

Para completar esta informacién, se deberd anexar hoja de vida y fotocopia legible
certificada del fitulo de cada profesional. Tener como minimo 2 anos de experiencia para
cada puesto propuesto (ANEXO N° 4).

20



Anexo de Contrato No. 28048, Oferta de Compra No. 134, 09/06/2021

c. Experiencia general de la Agencia de publicidad ofertante: La informacion de este apartado
permifird evaluar la experiencia del ofertante en servicios generales de publicidad digital v
multimedios de tipo gubernamental, a los requeridos por el contratante (ANEXO N° 5).

Para esto se deberd presentar porfafolio de campanas realizadas para otros clientes y detalle

de los coniratos de publicidad ejecutados en los Gltimos 3 anos, por medio de cartas o
constancias que cdlifiquen los servicios de la agencia participante como Excelente; asimismo
se deberd detallar monto de los contratos manejados, nombre del cliente y periodo de
gjecucion, contacto y teléfonos de la persona que recibié el servicio, segun formato
presentado en el ANEXO N° 7 vy ANEXO N° 8,

d. Respaldo como miembro de la AMPS y de la ASAP.
16.2 EVALUACION TECNICA (DESARROLLO DE CAMPANAS)

a. Presentar diseno de una camparna publicitaria Multimedia, con su respectivos arfes, demos y
lo que consideren necesario para ilustrar su propuesta, sin que esto genere compromiso alguno
con la insfitucién, segun brief ANEXO N° 7 v ANEXO N° 8.

b. Presentar disefio de contenido de una de las dos campafias digitales, segln brief ANEXO N° 7
y ANEXO N° 8. Se aclara que, solo se debe realizar disefio de contenido para 2 campanas: |
rmulfirmedios y 1 digital. La campaha digital a presentar corresponde al brief de NOTARIO EN
LINEA (anexo 8), mientras que la campafia multimedios corresponde al brief de CONTACT
CENTER (anexo 7). Para las otras 2 campanas digitales que se mencionan no se deben disenar
contfenidos, pero si se debe incluir en el plan de medios la inversion asignada para cada una
de ellas. Es decir, en la inversion se debe considerar como que fendremos 1 campana
multimedios y 3 campanas digitales en el periodo de contratacion.

c. Presentarracional e inversién de medios que justifique la estrategia de la campaia publicitaria
Multimedia propuesta y de la campana digital fipe, contemplando: objetivo, inversion
desglosado por mes, medio, fargef, alcance, asi como valores agregados presentados por &l
proveedor que justifigue la inversidn presentada.

d. En el consclidado de inversion publicitaria gue se presente, se debe contempilar la inversién de
las dos campanas adicionales, equivalentes a la campana publicitaria digital fipo.
contemplada dentro del periode del contfrate,

e. Presupuesto de medios para anuncios desplegados en prensa, anuncios de ley tales como
licitaciéon y avisos de resultados de los procesos de adquisiciéon y confratacion de la instifucion
Compradora, de acuerdo con el siguiente detalle:

MEDIDA SECCION COLOR FRECUENCIA
6 COLX13” Secciones = 6 anuncios de pdgina completa al mes (de
Premium mayo a diciembre) o su equivalente en

pulgadas a distribuir segin estrategia de
comunicacion del CNR '

A e
e s T I
e "

3col. X7 Licitaciones B/N 1 vez al mes durante el peg’é&f@’hﬁé’% ?.f?.‘:,\\
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Jcok X5 Licitaciones B/N 1 vez al mes durante el periodo de

contrato

f.

La inversidn deberd considerarse en un 75% en medios escritos y un 25% en digitales, para
establecer su oferta,

17. CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Una vez desarrollado todo el proceso de evaluaciéon de ofertas presentadas, se determina la
oferta que cumple con los requisitos establecidos en el presente docurnento y oferta de compra.
Se considerardn para efectos de negociacion y cierre de coniratfo los criterios siguientes:

a.

El CNR se reserva el derecho de contraiar el servicio objeto de esfe proceso en forma TOTAL,
asi como declararla desierta o sin efecto.

Las ofertas que ne cumplan los requerimientos minimos solicitados en las presentes Terminos
de Referencia no serdn objeto de negociacién en la BOLSA.

El CNR podrd negociar el servicio hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestaria.

Con base al principio de racionalidad del gasto publico, el CNR podréd no negociar el
servicio, cuyos precios no estén acordes a los precios del mercado.

Los proveedores qgue esfuviesen sancionados con mulfas por incumplimientos
confractuales con el CNR deberdn estar solvente en el pago de estas al momento de
formalizar nuevos contfratos, como lo indica el articulo 159 de la LACAP.

Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacion de ofertas, asi como durante el
periodo de evaluacién de ofertas se encontrare en el registro de inhabilitados e
incapacitados de la UNAC, publicado en COMPRASAL automdaticamente quedard
descalificado y no serd sujeto de negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR
y comunicada por éste a BOLPROS.

18. REQUISITOS POR CUMPLIR POR LA AGENCIA CONTRATADA

a.

Mantener reuniones periddicas con la Institucion de acuerdo con las necesidades que
amerite la ejecucion del plan de publicidad, para dar seguimiento y refroalimentacion de
las estrategias publicitarias implementadas.

Cumplir eficientemente dentro del tiempo requerido por la Instifucion Compradora, la
gjecucion de los trabajos asignados.

No redlizar ninguna accién o cambios al plan publicitario, sin la debida autorizacion de la
Institucion Compradora,

Una vez aprobado el anuncio y/o comercial, impresos, entre otros, se procederd a la
produccion de estos, de acuerdo con lineamientos y autorizaciones obtenidas a través de
las Administradora del Contrato.,

Todo material por publicitar deberd estar autorizado por la Institucién Compradora, previo
a la publicacién y/o transmision en los medios.
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f. Lo agencia debe enviar fodo el material preparado y aprobado por la Institucion
Compradora, a los medios de comunicacion acordados, para su publicacion o difusion en
la forma que mds convenga a los infereses de la Institucion Compradora. Deberd remitir
copia del material a la Institucién.

g. Gestionar la autorizacion de la Institucion Compradora vy de la Secrefaria de
Comunicaciones de la Presidencia a fravés de las Administradora del Contrato, de acuerdo
con los mecanismos establecidos para las instituciones de gobiermo.

h. Entregar mensualmente reportes de la ejecucion de la pauta en medios, con pruebas de
los materiales publicados, alcance por red social-con sus capturas de publicaciones,
resulfados de la campana pautada, que indique objetivo, inversion, target, medios vy
alcance esperado.

Mantener disponibilidad de tfrabagjo durante el periodo vigente de la confratacion para
atender el llamado que se le haga; por medio de la Administradora del Confrato, para
resolver cualquier peticién relacionada con el servicio contratado, asi como aguellos casos
de emergencia gue surjan incluso en dias no hdbiles y en periodos de vacaciones, si lo
hubiere.,

La Institucion Compradora se reserva el derecho de realizar modificaciones en las propuestas gue
se presenten, de acuerdo con las necesidades comunicacionales de la Instifucién, asi como en
la inversion publicitaria segln se estime conveniente durante el franscurso de la vigencia del
contrato.

19. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EJECUCION DEL SERVICIO

Durante el periodo de confratacion, el Proveedor contratista deberd slaborar una campana
publicitaria multimedia vy tres campanas digitales con su respectiva estrategia de medios gue
permitan llevar los mensajes a la poblacion objetfo, las cuales serdn previamente validadas a
fravés de la Administradora del Confrato, antes de su gjecucion.,

Conforme a las necesidades gque se vayan presenfando en la gjecucion del contrato, la
Administradora de Contrato podrd modificar, inclusive cambiar las estrategias inicialmente
planteadas.

La Administradora del Contrato mantendrd comunicacién con el Proveedor confratista, de los
detalles de los anuncios y contenidos a realizar, con el objetivo de que éste presente diferentes
propuestas de texto, bocetos y audios de los materiales gue se soliciten, asi como el plan de
medios correspondiente.

Para la publicacion de las campanas, anuncios y/o comerciales, el Proveedor contratista deberd
framitar a fravés de las Administradora de Contrato de la institucion, la auforizaciéon previa de la
Direccidn Ejecutiva y de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica.

El Proveedor contratista debera presentar ala institucion el monitoreo de las publicaciones, pauta
digital o cualguier ofra pou’re ejecu’rqdc: si la hubiere. Asi como repor’res dela pOUTG en medios,

publicaciones, resultados de la campana pou’rodo.
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20. ACCIONES POR DESARROLLAR PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

A. DISENO DE UNA CAMPANA MULTIMEDIA, TRES CAMPANAS DIGITALES, ANUNCIOS
COMERCIALES E INSTITUCIONALES:

Esto comprende todo el proceso creativo desde el desarrollo de la idea, diseno de linea grafica,
produccion y adaptacion de materiales finales para cada una de las campanas.

Adicionalmente levantamiento de textos para anuncios de prensa, boletines, y cualquier ofro
material a requerir por la Gerencia de Comunicaciones del CNR; incluyendo aquellos gue sean
para el uso de los publicos internos,

B. MANEJO DE LA CUENTA:

Elaborar propuestas de estrategias de comunicacién, planificar, desarrollar y colocar la
publicidad en los medios, previa autorizacién de la Gerencia de Comunicaciones del CNR.
Desarrollar status periddicos, y llevar un control minucioso del presupuesto ejecutado.

Apoyo en otras actividades como convocatorias de prensa, gestion y coordinacion de espacios
de entrevistas, publicity, sin que esto represente un costo econdmico para la institucion,

C. DISENO DE ANUNCIOS COMERCIALES O INSTITUCIONALES:

Elaborar de manera original y creativa el material a publicarse, tales como: artes para
publicaciones, contenido para redes sociales, entre ofros.

D. ESTRATEGIA DE MEDIOS:

Elaborar planes y estrategias de medios dirigidos al pUblico objetfivo, de manera eficiente y
efectiva, con la finalidad de alcanzar las necesidades globales de comunicacion deseadas.

E. PRODUCCION DE MATERIAL PUBLICITARIO

Una vez aprobado el diseno de anuncios, contenido para redes socidles, entre ofros, se
procederd a la produccion de estos de acuerdo con lineamientos y autorizaciones obtenidas a
fravés de las Administradora del Confrato.

F. EJECUCION DE LA CAMPANA

Gestionar la pauta con los medios autorizados, en las fechas requeridas y con el confenido de
informacion previamente validada y autorizaciones obtenidas a través de la Administradora de
Contrato de la Institucién.

G. MONITOREO DE MEDIOS

Supervisar que las campanas y anuncios sean ejecutadas de acuerdo a la inversion de medios
aprobada, y en coherencia con |las especificaciones contratadas (canfidades, programas,
medidas, etfc).

H. REPORTE DE MEDIOS

Elaboracién de reportes mensuales de la ejecucién de la pauta en medios, con pruebas de los
materiales publicados, dlcance por medio, capturas de publicaciones, resulfados de la
campana pautada, gue indique objetivo, inversion, farget, medios y alcance logrados vs
propuestos.

24



Anexo de Contrato No. 28048, Oferta de Compra No. 134, 09/06/2021

21. MEDIOS PUBLICITARIOS POR UTILIZAR

Se refiere a la comunicaciéon a través de medios de comunicacion masivos y alternativos, tales
como: prensaq, redes sociales, entre ofros.

a. Redes Sociales/internet:

Creacion, diseno/adaptacion, audiovisuales, desarrollo de contenido para diferentes tipos
de publicaciones en redes sociales y motores de blsqueda.

b. Prensa Escrita:

Publicaciones de artes en blanco y negro, asi como full color, de acuerdo con la propuesta
del plan de medios a desarrollar en la estrategia presentada por la agencia de publicidad.

22. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El proveedor serd el responsable de la prestacion del servicio y con el objeto de tener una
coordinacion adecuada, entre el proveedor y la Instifucion Compradora, ésta Ultima contard con
una confraparte institucional; es decir, una persona gue serd nombrada como Administradora
del Contrato, quien sera el responsable de representar, coordinar el seguimiento y la ejecucion
del mismo, debiendo informar por escrito cualguier incumplimiento del proveedor, ala Unidad de
Adquisiciones y Confrataciones (UACI) del CNR para que se nofifique a BOLPROS S.A. DE C.V. los
incumplimientos respectivos, asi como también realizar la evaluaciéon del contrafista, dos veces
al ano, semestralmente,

El Administrador de Contrato deberd ser una persona de la Unidad Solicitante u otra
dependencia, con la experiencia técnica en la adquisicidn o conifratacion de que se trate.
Posterior al clerre de confrato se remitfirén los datos del Administrador del Contrato, al o los
proveedores y a BOLPROS, para coordinar la ejecucion del contfrato.

23. PROHIBICION

La Contrafista no podrd ceder, fraspasar o subconfratar a ningin titulo los derechos y
obligaciones que emanen del confrato. Ningln subcontrato o fraspaso de derecho, relevard la
Conftratista, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en las garantios.

24. RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS

El plazo para que se extinga la responsabilidad al suministrante por danos, perjuicios y vicios
ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.

25. RECLAMOS AL PROVEEDOR

El mecanismo a ufilizar para realizar un requerimiento o reclamo al Proveedor serd por medio de
correo electrénico, la cual serd realizada por la Administradora del Contrato, quién de acuerdo
a la naturaleza de la falta se le oforgard un plazo deTermmondo y prudencial para gue subsane
lo reclamado

La Administradora del Contrato informard por escrito a la UACI cuando el suministrante no
solvente satisfactoriamente el reclamo realizado en el tiempo establecido, . G@L{m’mngo
documentos que comprueben el incumplimiento, asi como la respuesta que al Sugﬂnlsfran’re*ﬁg
manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo sancionador es’rgbleéc}:ldo er I

normativa de la Bolsa, i
mﬂ X
A\:\“?"i de C\%
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26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE
Se seguird de acuerdo con Normativa de BOLPROS.
27. CLAUSULA DE NO COLUSION

TRES (3) dias hdbiles anfes de la negociacién, se deberd entregar a BOLPROS, S.A. DE C.V., una
Declaracién Jurada ante notario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios
con uno, varios o todos los demds proveedores que participan en el presente proceso, y que
constituyan vioclacién al literal ) del arficulo 25 de la ley de competencia segun el modelo de
declaracion jurada establecido en el mecanismo bursatil. Segin formato de ANEXO N° 2.

Nota: Se aclara que, para las campanas ya sean digitales o impresas se firma como CNR:

-Para los artes de prensa pueden guiarse con el *“Manual de marca GOES -Auténomas - Actuadlizado
Agosto 2020” pagina 46. Se firma con el logo comercial CNR acompanado con el emblema de
gobiemno (ver pag.33. *manual de marca CNR 2019") Los cintfillos se pueden utilizar en oscuro y
blanco como lo indica la pag. 38 del “manual de marca CNR 2019”,

- Para los artes digitales pueden guiarse con el "Manual de marca GOES -Auténomas - Actualizado
Agosto 2020 pagina 43, y los cintillos igual que en impresos se utilizan en fondo claro u oscuro
dependiendo de lo que se vea mejor y resalte con el arte.
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ANEXO N° 4
EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO

Lugar vy Fecha

Sefiores
Centro Nacional de Registros

Presente.

Estimados Sefiores:

Con respecto al proceso de la Oferta de Compra N° denominada “SERVICIO DE AGENCIA
DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, ANO 2021”7, detallo a continuacién el nombre del personal propuesto
y cargo.

INICIO EN FINAL EN REFERENCIAS:

EMPRESA/ CARGO EMPRESA/ EMPRESA/ NOMBRE, TELEFONO
AGENCIA DESEMPENADO AGENCIA AGENCIA Y/O CORREO  DE
(MES Y ANO) (MES Y ANO) CONTACTO f

Debera presentar hoja de vida del personal propuesio y fotocopia (legible) certfificada por Notario
del titulo profesional. Presentar la documentacion de respaldo solicitada a efecto.

El Centro Nacional de Registros se reserva el derecho de verificar la informacion presentada.

Nombre y Firma del Representante Legal
Sello
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Lugar y Fecha

Senores

ANEXO N° 5

CARTA DE EXPERIENCIA GENERAL Y SIMILAR

Cenfro Nacional de Regisiros

Presente.

Estimados senores:

Conrespecto al proceso de Oferfa de Compra No. __ “SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA
EL CNR, ANO 2021”, hago de su conocimiento que la agencia que represento cuenta con un total
anos de experiencia, brindando los servicios como el requerido y a confinuacion
detallo los contratos de publicidad ejecutados,

de

NOMBRE DEL
CONTRATO

NOMBRE DEL
CONTRATANTE

MONTO
CONTRATADO

INICIO  DEL
CONTRATO
Mes/Ano

FIN DEL
CONTRATO
Mes/Ano

NOMBRE Y i GRADO
TELEFONO DEL i SATIFACCION
CONTACTO | (EXCELENTE)

DE

_Eﬁmégfé_ap'or’rodo deberd anexar portafo
constancia de asociado o en frdmite de inscripcion en AMPS Y ASAP

lio de trabagjos realizados, drgonigromo dé la agencia y

El Centfro Nacional de Registros se reserva el derecho de verificar la informacién presentada.

Atentamente,

F

Nombre y Firma del Representante Legal o Apoderado

Sello
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ANEXO N° 6
INFORMACION DEL CNR

En diciembre de 1994, el Gobierno de la Replblica de El Salvador, cred el Cenfro Nacional de
Registros. Con una vision innovadora que permitiera cumplir la obligacion del Estado de garantizar
la seguridad juridica sobre la propiedad, siguiendo orientaciones modernas para alcanzar un nivel
técnico juridico de calidad que brindara a los habitantes del pais un servicio agil y eficiente, para lo
cual se contd con el apoyo del Organo Legislativo.

Con esa vision se ratifica esta decision en 1995, iniciando el CNR sus acfividades como institucion
publica con aufonomia administrativa y financiera, fusionando la Direcciéon General de Redistros, el
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro Social de Inmuebles, Instituto Geografico
Nacional, el Registro de Comercio y el Catastro Nacional; consolidando de esta manera las
funciones registrales en una sola institucion.

Cada uno de dichos registros fiene su propioc objetivos y servicios para satisfacer las distintas
necesidades de la poblacién, convirfiéndose asi el CNR en una institucion con 5 instituciones
adentro.

e Registro de Comercio:
Fundado el 1° de julio de 1973, en el Registro de Comercio se trabaja para brindar seguridad juridica
y publicidad registral a todas aquellas actividades gue surgen del comercio y que por ley deben
fener un registro y control por parte del Estado y garantizar con ello la legalidad en el trafico
mercanftil, lo cual confribuye a fomentar la actividad comercial y las inversiones nacionales y
extranjeras.

Es una oficina administrafiva en la que se inscriben Matriculas de Empresa; Registro de Locales,
Agencia o Sucursales; Balances Contables; Contratos Mercantiles; Constituciones; Modificaciones,
Disoluciones y Liguidaciones de Sociedades; Mandatos Mercantiles y Credenciales; asi como Otros
Documentos Mercanfiles que por Ley estdn sujetos a esta formalidad.

Servicios:

Actualmente, el Registro de Comercio posee una Oficina Central en San Salvador con Jurisdiccion
Nacional, con oficinas regionales en los departamentos de Santa Ana, para atencidn del occidente
del pais, y San Miguel, para atencién en oriente; asi como posee una ventanilla de recepcion en la
oficina del CNR en Sonsonate.

» Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
El Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas comenzd a prestar servicios al publico el 26 de mayo de
1881. Su fundamento constitucional descansa en la garantia que da el Estado a los ciudadanos, en
la proteccién de la propiedad privada v la posesion.

La finalidad primordial del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas es la de brindar seguridad
juridica a los derechos de propiedad y demds derechos reales sobre bienes inmuebles Q,‘trd%wge\
las inscripciones del Registro, en virtud al principio de la publicidad registral, se pre time que lo‘se\\

fﬁEJA B QM";
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instfrumentos registrados reflejan los derechos tal y como aparecen consignados en las inscripciones;
regulando asi el frafico que se desarrolla sobre la propiedad inmobiliaria.

Los servicios del registro de Raiz e hipoteca se encuentran en las 14 oficinas deparfamentales.
Ventanilla Express: Cerfificaciones, inscripcion de documentos y anotaciones preventivas.

Sistema de afencion por turnos: compra venta, hipotecas, donaciones de inmuebles y asesoria
judicial registral.

e Registro de Garantias Mobiliarias
El objefivo de este regisiro es el de impulsar el acceso al crédito, facilitfando a la poblacion la
apertura de lineas de créditos, enfocados especialmente para micro, pequenos y medianos
empresarios por medio de bienes muebles gue pueden ser objetos de crédito.

Servicios:
El servicio de este registro es en linea y contemplan inscripciones registrales, soliciiud de
certificaciones y constancias, asi como consultas en linea.

e Registro de Propiedad Intelectual:
La primera ley de marcas es del 11 de mayo de 1910 que se llamaba Ley de Marca de Fabrica y
ésta fue derogada por la nueva Ley de Marcas de Fabrica gue es del 30 de junio de 1921, la cudal
tfuvo vigencia hasta el 6 de abril de 1989 y derogada por el Convenio Ceniroamericano para la
Proteccion Intelectual, y entrd en vigencia el 7 de abril de 1989, vigente hasta el 16 de julio de 2002,
fue derogado por la nueva Ley de Marcas y Ofros Signos Distintivos, que entré en vigencia el 17 de
julio de 2002,

Registro de Propiedad Intelectual se encarga de proteger:

Propiedad Industrial: que comprende: Marcas, Nombres Comerciales, Expresiones o Senhales de
Publicidad Comercial, Emblemas, Patentes de Invencién, Modelos de Utilidad y Disenos Industriales
Derecho de Autor y Derechos Conexos

Servicios:

Entre los servicios que brinda el registro estan: registro de marca, nombre comercial, expresiones o
senales de publicidad comercial y emblemas. Ademds de patentes de invencién, modelos de
utfiidad y disenos industriales,

= Instituto de Geografico y del Catasiro Nacional
El Instituto Geogrdfico y del Catastro Nacional (IGCN) es una dependencia del Cenfro Nacional de
Registros, que tiene a su cargo las investigaciones y estudios geograficos que comprende la
elaboraciéon de mapas cartograficos y catastrales siendo la responsable de mantener actualizada
la informacion de los productos geocartograficos, plasmados en mapas, planos y fexfos e
informacién de las propiedades, previo a la inscripcién del Registro Inmobiliario, de acuerdo a las
normas establecidas y basdndose en la demanda de los clientes.

Servicios:
Los servicios del instituto se ofrecen también en los 14 departamentos.
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La labor cartogrdfica de mapas a diferentes escalas abarca actividades desde la toma de
fotografias aérea, como insumo bdasico, hasta la edicién de mapa. Actuaimente, cuenta con
adelantos en la tecnologia para gque la produccion se ejecute utfilizando técnicas y equipo
computacional, gue reduzca los tiempos de produccién y para que la variedad de los productos
generados sea mayor,

En el dmbito catasiral abarca desde establecer lineamientos y directrices para la ejecucion de los
procesos técnicos y administrativos de la gestion catastral, asi como servir de enlace con entidades
gubernamentales y representantes de organismos infernacionales relacionados con el proceso de
administracion de tierras que asegure el frafico inmobiliario y la valoracion de los recursos naturales.
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ANEXO N° 7
BRIEF CAMPANA MULTIMEDIA

Producto: Contact Centfer

Uno de los mayores retos del Centro Nacional de Registros, en cuantfo al tema de atencion al usuario,
es la alta afluencia de personas en nuestras oficinas. Lo anterior impacta en nuestros usuarios en:
largas colas y esperas, dificultad al encontrar parqueo, y citas/visitas “perdidas” por no traer la
documentacion y requisitos necesarios para el framite a realizar.

Por otro lado, el canal de atencién telefénico ha mostrado retos como: mala atencién por parte de
los agentes (con el sistema actual no se puede fiscalizar y llevar un contfrol de cémo estan
atendiendo al usuario), largos fiempos de espera o falta de respuesta en el PBX, asi como, poco
acceso a informacion sobre los tramites.

Con el objetivo de modernizar y hacer mas eficientes y cercanos nuestros servicios/productos se han
implementado: servicios en linea, cifas en linea y pago digital; como un paso mds en el
mejoramiento a la aftencién al usuario, se planea ampliar los canales de afencién al usuario
fortaleciendo el canal felefénico vy agregando el canal de whatsapp y chat en vivo via pdgina web.

Actualmente, El CNR reporta un volumen grande de llamadas telefonicas de 7,589 al mes (dato de
llamadas del mes de Octubre 2020) de todos los departamentos del pais en nuestro PBX. Con este
proyecto se reemplazard dicho PBX por un Confact Center que buscard resolver casos
efectivamente por medio de un contacto telefénico, whatsapp y chat en vivo via pagina web, sin
tener que acudir a las oficinas de manera presencial.

Contact Center es la opcién para asegurar la correcta atenciéon de cada inferaccion con nuestros
usuarios atendiéndolos de forma infegral por la plataforma que mas se adapte a sus necesidades.

Esta solucién de hardware y software dard respuesta y resguardard la informacioén de todas las
llamadas telefénicas, asimismo, infegrard todos los canales de aftencidén al usuario de la institucion,
incluido las llamadas telefénicas, los chat en vivo via pagina web, el correo electrénico y los
mensajes de las redes sociales en una experiencia para agentes y usuarios.

OBJETIVO DE COMUNICACION:
Posicionar la imagen de la institucion con las partes interesadas como una institucién moderna,
eficiente, agil en sus servicios, enfocada en la modernizacion del Estado, cercana a los usuarios.

OBJETIVO ESPECIFICO

Posicionar un ndmero telefénico Unico de atencién a nivel nacionall.

Promover los nuevos canales de contacto: whatsapp y chat en vivo por la péagina web.

Dar a conocer los beneficios del nuevo sistemna de Contact Center.

Incentivar el uso del Contact Center para evitar y optimizar visitas presenciales a nuestras oficinas,
asi como, readlizacion de consultas y quejas.

Cambiar la percepcion negativa que actualmente fiene el servicio de PBX.
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PUBLICO (S) OBJETIVO(S)

Usuarios, nacicnales o extranjeros, que necesiten informacidén o asesoria en 10s servicios que brinda
el CNR. El Cenfro de Contacto del CNR estard ubicado en San Salvador, desde alli afenderd la
demanda de atencién al usuario de todo el pais, y aguellas que se generen desde fuera del mismo,
por cualquiera de los canales de comunicacion.

Segmentacion demogrdfica:

Poblacién en general

Por sexo: Hombres y Mujeres.

Por edad: 18 anos en adelante.

Por Nivel Socio Econtmico: Todos los niveles socioecondmicos (ABCD).
Por Ubicacidn Geogrdafica: Cobertura nacional.

En el caso del CNR podemos dividir el publico externo en 2 grandes grupos:

d, Usuarios recurrentes;
Este perfil se caracteriza por utilizar los servicios y productos de uno o mds registros en
repetidas ocasiones. Siendo en su mayoria profesionales como abogados, contadores,
notarios, ingenieros, empresarios y comerciantes que visitan la institucion varias veces al mes.
Su conocimiento de los servicios/productos y procesos infernos de la institucion son bastantes
amplios, estan pendientes de nuevos servicios, cambios en decretos y leyes que puedan
afectar los procesos que normalmente hacen.

Para este perfil es mds facil entender los mensajes técnicos y procesos mas complicados.

Al tener experiencia y conocimiento de los procesos, son muy crificos cuando encuentran
anomalias y dificultades al recibir un servicio y producto o no reciben la atencién que
esperan.

Buscan informacién relevante, oportuna y especifica de productos y servicios.

b. Usuarios nuevos/potenciales:
Este perfil se caracteriza por su falta de conocimiento de los servicios/productos que ofrece
el CNR asi como los procesos que debe realizar, ya que es probable que sdlo haga uso de
nuestros servicios en ocasiones muy especificas, 1 o 2 veces en su vidd. Por gjemplo: dl
comprar o vender su casa, registrar su terreno, inscribir su empresa o registrar su marca, efc.
Siendo en su mayoria; emprendedores, artistas, disefadores y ciudadanos en generdl.

Su conocimiento de los servicios/productos y procesos internos de la institucién es poca, al igual que
su conocimiento técnico, por lo que los mensgjes técnicos y procesos complicados, no son bien
recibidos ni comprendidos.

Para este perfil, tfener que solicitar un servicio/producto en el CNR suena como algo comph&@q‘p-%
burocrdatico y tedioso. Estd a la expectativa de la experiencia que tendra en la ms’nTumon y c:unque;w \
no vuelva a hacer uso de los servicios/productos, es probable que comente de su ex p,%ue_?cm
positiva o negativa con ofras personas de su enforno.
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Busca informacion clarg, relevante y oportuna de los servicios/productos de los que necesita hacer
uso y ademas al ser la mayor parte de la poblacién general, estd pendiente del quehacer
institucional en la gestion gubernamental.

BENEFICIOS DEL CONTACT CENTER:

Mayor rapidez en la atencién

Alto nivel de calidad de servicio al cliente por parte de los agentes
Asesoria mds efectiva y resoluciéon de problemas

Diferentes canales de atencién segln preferencias del usuario
Optimizacion de tiempo y recursos minimizando visitas presenciales.
Cobertura nacional e infernacional

TONO Y ESTILO DE LA COMUNICACION
La comunicacion debe ser directa, empdatica, cercano al usuario, amigable, facil de entender.

ELEMENTOS EMOCIONALES

Me han ahorrado fiempo.

Buscan resolver mis problemas y hacer mas faciles mis framites.

Me siento satisfecho con la atencion de calidad gque me han dado.
La institucién me transmite confianza.

Me siento mas cerca de la institucion con menos burocracia.

Al fin se modernizaron.

ELEMENTOS RACIONALES

Es un servicio agil y eficiente

Es una institucion que esta al servicio de la poblacion y busca formas de mejorar sus servicios.

La institucién se estd modemizando realmente,

El Presidente se preocupa para que fodas las instituciones den su mejor esfuerzo en beneficio de la
poblacion.

DESCRIPCION TECNICA:

PBX: 2593-5000

La funcionalidad de cada uno de los componentes se describe de la siguiente manera:

. IVR:
Sistema tfelefénico con el fin de interactuar con el usuario a fravés de grabaciones de voz y
el reconocimiento de respuestas simples. Para este esquema se plantea una grabacion la
cual se solicite si el usuario desea conocer el estatus de algun framite en el CNR o desea
hablar con un agente telefénico. Si el usuario elige conocer el estatus de algin tramite se le
solicitara ingresar el nimero de presentacion, la cual el sistemna cotejaré en la base de datos
del CNR y respondera el estado actual de dicho tramite.

. Plataforma de CallCenter, Redundancia y Almacenamiento de Liamadas:
En este sistema se registra todos los tipos de llamadas, de esta manera se puede llevar:
. Control o lista de las llamadas recibidas, rechazadas, en espera
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. Tiempo de cada llamada, que agente lo atendid

o Eficiencia en el manejo de la llamada

. Tipologia de lamadas

. Estadisticas de los agentes telefénicos y funcionamiento completo del Contact
Center

Se puede crear o robustecer la base de datos de usuarios del CNR por oficina y por
ende crear estrategias segmentadas

. Gestion de HelpDesk, Gestion de Tickets o Base de Conocimiento:
Consiste en registrar los casos de denuncias, sugerencias © avisos que pueden generarse a
fravés de las llamadas a los agentes, se pretende que este sistema se infegre a la Base de
Conocimiento del Sistfemna de Quejas del CNR, con la finalidad de tener ahi toda la
informacidn de los casos que se presenten,

° Manejo de Redes Sociales y Web:;
Este sistema permite llevar un contral y administracion de las diferentes cuentas de redes
sociales institucionales, los cuales facilitan y documentan las diferentes conversaciones que
se llevan a cabo con cada usuario, ademds se contemplan respuestas automatizadas
mediante Inteligencia Artificial conocidos como chatbot, el cual presenta una serie de
menUs y respuestas, descongestionando el tfrabajo redlizado por los agentes (Chatbot
contemplado para WhatsApp vy live char).

Nota: Se aclara que el, El CONTACT CENTER serd una solucion mulfiplataforma, que pondra a
disposicion de los usuarios varios canales de confacto con la institucion como:

- PBX/nUmero telefénico con interaccion (es decir con menus como los de los bancos o felefénicas.
Ej, margue 1 atencidn al usuario, marque 2 para cobros, efc.)

- Whatsapp

- Chatbots en RRSS y pagina web (respuestas automatizadas mediante inteligencia arfificial para
consultfas comunes y servicio de live chaf con un asesor para seguimiento de framites mas complejos)

De todas esas plataformas se podrd llevar un conirol, haciendo registros de las llamadas y mensajes
recibidos, asi como clasificar las interacciones con ayuda de la gestion de tickets para llevar un control
de denuncias, sugerencias o avisos.
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ANEXO N° 8
BRIEF CAMPANA DIGITAL

Producto: Servicio de Notario en Linea

ANTECEDENTES:

En el CNR uno de nuestros mayores usuarios frecuentes son los abogados y en especial los notarios,
quienes de manera independiente o como parte de bufetes de abogados, apoyan a las personas
naturales y empresas a la realizacién de sus tramites registrales y catastrales.

El servicio de Notario en linea se cred con el objetivo de eliminar el fraude documental, que se da
cuando una persona, realiza tframites o presenta documentos con el protocolo de un Notario sin su
conocimienio o consentimiento, convirtiéndose en un riesgo muy alto para el Notario.

;. Qué es el servicio de Notario en Linea?

Es €l envid de un aviso al correo electrénico del Notario registrado en el momento en que se presente
en el CNR un documento formalizado ante sus oficios notariales.

El aviso es de forma inmediata y automdtica y le mostrard: hora, N° de presentacion, fecha, oficina
registral, tipo de acto/contrato y el nombre del representante. De esta manera el Notario podr&
saber si alguien mas estd haciendo uso de su acto notarial.

OBJETIVO DE COMUNICACION
Posicionar la imagen de la institucion con las partes interesadas como una institucion modema,
eficiente, agil en sus servicios, enfocada en la modernizacion del Estfado, cercana a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Dar a conocer el servicio de Notfario en Linea al ssgmento de inferés.

b. Comunicar los beneficios gue representa este servicio para este segmento.

c. Disuadir, de manerq, indirecta el fraude documental al demostrar al plblico en general que hoy
los notarios cuenfan con un servicio que les brinda seguridad.

PUBLICO OBJETIVO PRIMARIO

Segmentaciéon demogrdfica:

Por sexo: Hombres y Mujeres.

Por edad: 30 a 60 anos

Por Nivel Socio Econdmico: A, B

Por Ubicacion Geogrdafica: Cobertura nacional.

Por oficio: Notarios, Abogados y Bufetes de Abogados

Descripcidn psicosocial

Usuarios recurrentes:

Este perfil se caracteriza por ufilizar los servicios y productos de uno o mas registros en repetidas
ocasiones. Siendo en su mayoria profesionales (Notarios) que visitan la institucion varias veces al mes.
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Su conocimiento de los servicios/productos y procesos internos de la instifucion son bastantes
amplios, estan pendientes de nuevos servicios, cambios en decretos y leyes que puedan afectar los
procesos gue normalmente hacen,

BENEFICIOS DEL PROYECTO:

Brinda seguridad al notario al tener el confrol de todos los documentos que presente.

Ayudarda a mantener su informacion actualizada en el CNR,

Al estar creado en nuestra base de datos se le facilitard hacer uso de nuestros servicios en linea en
el Regisiro de la Propiedad Roiz e Hipotecas, Redgistro de Propiedad Infelectual y Registro de
Comercio.

TONO Y ESTILO DE LA COMUNICACION
La comunicacién debe ser directa, empatica, cercano al usuario, amigable, facil de entender,

ELEMENTOS EMOCIONALES

Me siento seguro al realizar framites en el CNR
La institucién me transmite conflanza y fransparencia
Me siento mas cerca de la institucion porque ha escuchado mis problemas.

ELEMENTOS RACIONALES

Es una institucion fransparente y confiable que estd al servicio de la poblacion.
Se ha modernizado y ha buscado la forma de facilitar y mejorar sus servicios.

DESCRIPCION TECNICA:
Pasos a seguir para el usuario.

1- Paga el servicic a través del sistermna de pago en linea del CNR o en ventanillas de bancos. $30
anual ( 0 $2.50 mensual renovable)

2- Solicita el servicio en www.cnr.gob.sv y pre chequea sus documentos.

3- Se acerca al CNR para validar sus dafos y firma de contfrato.

4- Disfruta de su servicio de Notario en Linea
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FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA

ANEXO N° 9

Contrato 28048 Nuamero Oferfa: 134/2021
Oferfa: BOLPROS-05/2021-CNR *SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, ANO 2021"

Itermn Preduclos Unidad Cantidad Frec;oﬂL\i{rifano IVA Manto Total C/IVA

BOLPROS05/2021-CNR “SERVICIO DE AGENCIA
3 3 315,
1 DE PUBLICIDAD PARA EL CNR, ARO 2021 SERVICIO 1.00 § 79,925.00 § 1039025 $ 90,315.25
TOTAL CONTRATO $ 90,315.25
=, " = T—— / v
Agente de Bolsa Cfedencial Agente de Bolsa Crederkla B[gector de Corro

BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) Multiservicios Bursatiles, S.A LPROS, S.A. de C.V.

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor A






