
                                                                                                                                                       
Listado de Mecanismos de Participación Ciudadana 

Mayo y Junio 2021 
 

Nombre del 
mecanismo 

Objetivo Descripción Requisitos 
de 

participació
n 

Resultado Fecha de 
inicio de 
ejecución 

Fecha de 
fin de 

ejecución 

Cantidad de 
Participantes 

Género (H/M) Reporte 

Reunión Presencial 
de Usuarios OMC- 
Ahuachapán 

Explicación 
sobre: Ingreso 
correcto del 
correo 
electrónico,  
nuevos 
servicios en 
línea, 
prorrogas, 
suspensiones,  
desistimiento, 
y resolución de 
dudas de los 
usuarios 

El conversatorio 
se realizo de 
manera 
individual con 
usuarios de 
manera 
presencial 
atendiendo 
todos los 
mecanismos de 
protocolos 
vigentes en la 
OMC,  en 
donde se 
explicaron los 
puntos y se 
resolvieron las 
dudas que 
presentaba cada 
uno. 
 
 

Ser usuario de 
OMC 
Ahuachapán 

6 reuniones 
de 

capacitación 
de usuarios  

10/5/2021 31/5/2021 6 6 No 
especificado. 

Reporte 

https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/690/original/Fichas_de_PPC_IGCN.pdf?1627398366


                                                                                                                                                       
  
Reunión presencial 
con lotihabientes 
 

 Asesorar a 
usuarios 

Asesoramiento a 
lotehabientes 
con la finalidad 
de regularizar su 
propiedad. 

A solicitud de 
los usuarios, 
remitidos o 
por 
convocatoria 
de 
instituciones. 
 
 

Seguimiento 
de casos 

01/05/2021 30/06/2021 122 65 Hombres 
57 Mujeres 

Reporte 

Webinar 
" Proceso de 
presentación de 
solicitud de 
renovación de 
matrícula en línea, 
formulario 
electrónico" 
Oficina San 
Salvador 

Facilitar a los 
comerciantes el 
servicio en 
línea del 
trámite de 
renovación de 
matriculas 

Contribuir con 
los usuarios 
externos a 
realizar  
su trámite con 
rapidez, y a los 
usuarios 
internos a 
realizar la 
calificación de 
forma ágil 

 Ser usuario 
del Registro 
de 
Comercio, 
Abogados, 
Contadores 
Públicos, 
Despachos 
Jurídicos y 
Contables, 
Comerciantes 
Individuales y 
Jurídicos. 

Poner a la 
disposición 

de los 
usuarios, 

herramientas 
tecnológicas 

que 
faciliten los 
trámites a 
realizar 

07/05/2021 07/05/2021 60 29 Hombres 
31 Mujeres 

Reporte 

Webinar 
"Requisitos para 
presentación 
de rectificación de 
Estados Financieros-
on line" 
Ponente: Lic. 
Lissette Esmeralda 
Menjivar de Pérez 

Actualizar a los 
usuarios, en  
relación a los 
requisitos de 
ley para la 
presentación 
de las 
rectificaciones 
de Estados  

 Que los 
usuarios 
conozcan 
los requisitos de 
presentación de 
los Estados 
Financieros en el 
Registro de 
Financieros 

  Ser usuario 
del Registro 
de 
Comercio, 
Contadores 
Públicos, 
Despachos  
Contables, 
Comerciantes 

Que los 
usuarios 

presenten las 
rectificacion

es de los 
estados 

financieros, 
de acuerdo 

a los 

11/06/2021 11/06/2021 29 11 Hombres 
18 Mujeres 

Reporte 

https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/702/original/Fichas_de_PPC_RPRH_Lotificaciones.pdf?1627399601
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/750/original/Fichas_de_PPC_RC_WEBINAR_1_JUNIO_2021.pdf?1627403915
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/759/original/Fichas_de_PPC_RC_WEBINAR_2_JUNIO_2021.pdf?1627404429


                                                                                                                                                       
Oficina San 
Salvador 

Financieros en 
el Registro de 
Comercio 

Individuales y 
Jurídicos. 

requisitos de 
ley. 

  
 
Programa 
institucional de 
Viernes de 
Capacitación 
para usuarios 
externos del 
CNR 

Facilitar a los 
usuarios 
externos la 
gestión 
administrativa  
de los servicios 
del CNR 

 Programa 
mediante el cual 
todos los días 
viernes, la 
ESFOR 
desarrolla 
webinars, con 
apoyo de los 
procesos 
sustantivos a 
través de la 
designación de 
un facilitador 
que desarrolla 
una temática de 
interés que están 
relacionados 
con el quehacer 
de esos 
procesos. El 
tiempo de 
duración es de 
una hora a 
través de la 
plataforma 
webex. 
 
 

 No existe 
ningún 
requisito para 
participar 

Brindar 
información 
de 
procedimien
to de los 
procesos 
sustantivos a 
nivel 
académico, 
técnico y 
práctico 

07/05/2021 25/06/2021 215 79 Hombres 
     125 Mujeres 
     11 No     
determinado  

Reporte 

https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/796/original/Fichas_de_PPC_ESFOR_JUNIO_2021.pdf?1627406303


                                                                                                                                                       
  
 
La función y 
Procedimiento 
Registral frente 
a los 
documentos 
judiciales 
sujetos de 
inscripción 

Establecer los  
requisitos  
legales que 
deben  
cumplir los 
documentos  
de origen  
judicial en 
materia civil y 
mercantil 
para evitar 
posibles 
observaciones 

 Con la presente 
capacitación se 
hizo referencia 
al proceso de 
inscripción 
enfocados a los 
actos o 
documentos 
emitidos por los 
jueces en 
materia civil y 
mercantil con la 
finalidad de 
evitar posibles 
observaciones 
que afecten a 
los usuarios 

 Formar parte 
del sistema de 
judicial 

Brindar 
información 
de 
procedimien
to de los 
procesos 
sustantivos a 
nivel 
académico, 
técnico y 
práctico 

07/06/2021 20/06/2021 25 5 Hombres 
20 Mujeres 

Reporte 

  
Teoría Básica GPS 
para navegadores 
 

 Lograr el buen 
uso del equipo 
GPS para 
elaborar las 
ubicaciones 
territoriales de 
manera optima 

 Se realizó 
capacitación al 
equipo técnico 
del Ministerio 
de Gobernación 
en el uso del 
equipo técnico 
del GPS para el 
mejor 
desempeño de 
las funciones de 
los empleados 

 Ser técnico 
en el 
Ministerio de 
Gobernación 

Aprendiza je 
del uso 
del 
equipo 

GPS 

21/05/2021 21/05/2021 6 5 Hombres 
1 Mujer 

Reporte 

 

https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/852/original/Fichas_de_PPC_ESFOR_2_JUNIO_2021.pdf?1627407689
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/444/907/original/Fichas_de_PPC_ESFOR_3_JUNIO_2021.pdf?1627415966

