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TIPD ENTREGA:  ENTREGAAPLAZOS VIGENCIA HASTAD12/E022

NONERE OFBRTA SUMINISTRO DE BOUIPO INFORMATICO PARA BL INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL.
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B, CEEOENGISL: 0

_ | DATOS DE LIGUIDAGION BONETARIA
VALOR NEGOCIABG; uss % 86,084.96
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Anexo de Confrato No. 29476, Oferta de Compra No. 214, 26/08/2022

Nombre de oferict

SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL INSTHTUTO DE BIENESTAR
ANIMAL

Negociacién

Producto EQUIPO INFORMATICO
Institucion
compradord INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL
Procio SEGUN ANEXO
( Fondo General - GOES)
Cantidad (Ver ANEXO N.°1 DE ESPECIFICACIONES TECNICAS)
» Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Varlable qus en lo sucesivo se denominard la Bolsa,
Término Insilfuto de Bienestar Animail
Gerencia de Servicios Instifuclonales de BOLPROS, que en lo sucesivo se
denominard Gl
1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o
Juridicas que no se encuentren Incapachadas para oferfar y confratar,
iImpedidas para ofertar y/o inhabllitadas para particloar y contratar con
la Administracion Pablica, Formato # 1
2. Lo negociacldn se llevard g cabo por ffems completos, no se aceptan
ftems fracclonados.
3. Elnstituto de Bienestar Anlmal, se reserva el derecho de reciizarla compra
Condiciones do hasia por el monto presupusesiado,

4. Cléusula de no colusién.

Tres (3) dias hdblles antes de la negoclaclon, se deberd entregar a la Bolsa
de Productos de El Salvador, Socledad Andnima de Capltal Varlable, una
Declaraclion Jurada ante notarlo FORMATO 2) en la que manifileste gque no
ha constifuldo acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds
ofertantes que parficiban en el presente proceso, y aue constlituyan violaclon
allit, ©) del articulo velnticinco de la ley de competencia segin el modelo de
declaracién jurada establecido en el mecanismo bursdiil,

5.

Especificaciones

Sequn lo detallado en el anexo N° 1

Técnicas
Crigen Extranjero
El plozo de entrega serci de noventa (90) DIAS CALENDARIO, contados a parilr
del clerre de la negociaclion,
Se podrd hacer entregas parciales.
Recepcion:
S el proveedor ganador tiene producto en plaza, se soliclia que, en
Fecha, volumen, | coordinaclén con el administrador de contfrato, se programen entregas
h°;°“° y lugar dejpgreiales antes de finailzar el plazo establecido.
entrega

Si el ultimo dia en que debe hacerse la entrega correspondlente fuere asueto
o ferlado iegalmente, se hard la entrega el dia habil siguienie.

Lugcir de entrega:
La entrega se redlizord a la persona deslgnada como Admlnsstr qr, de
Contrato en las oflcinas del insfituto de Blenestar Anlmal ubmc@as ‘&h r@(&\
avenida Norte, 13 Cdlle Grlenfe y Av. Manuel Gallardo. Sc;ln’rcr Tecla,
Ubertad, I

g



Anexo de Confrato No. 29476, Oferfa de Compra No. 214, 26/08/2022

Horario de enirega:
El horarlo de recepcelon serd de lunes a viemnes, de 7:30 am. a 3:30 p.m.

Recepcidn Parclal:
Si la entrega se hace parclalmente, se levantard el acta de recepcién

parcial, dicha acta serd firmada por el administrador de contrafo, y un
delegado dsl proveedor.

Racepcién Definitiva:
El acto de recepcidn definifiva se haré mediante el acta correspondiente,
con la presencia del Administrador de Confrato vy un representante del

Proveedor, la cudl serd suserifa hasta que se haya recepcionado totaimente
el blen.

Documentacion
requerida para toda
entrega del suministro.

Presentar original y copla de los siguientes decumentos:

o) Copla de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

b)Nota de remision emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o suministrante
del producto o serviclo.

¢) Copla de Orden de entrega emitida por la Bolsa, parasser firmada y sellada
por el Administrador del Contrato.

De conformidad al Art. 73 del Instructivo de Bolsa, se establece que 1a orden
de entrega debe ser solicitada 5 dias hébiles previos a la fecha de entrega,

Una vez entregados y recibldos a satisfaccion del comprador los documentos
detallados anterlormente, el administrador de contrato procederd a emitir ia
correspondlente acta de recepcldn, la cudl deberd ser firmada y sellada por
el proveedor en conjunto con el administrador de contrato.

Garantias

GARANTIAS SOLICITADAS:

Se deberdn presentar las garantias establecidas en 1o Ley, Regiamento e
instructivos de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. y ia Garantia
de calidad y buen Funclonamiento de los Blenes.

Los proveedores deberdén presentar ias sigulentes garantias:
1- Garantia Mantenimienio de oferta: del 2 % + IVA del valor oferfado.

Posterior ci cletre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garaniia Fiel Cumplimiento de confrato: del 10% + IVA del valor
confratadoe.

Las Garantias de Manfenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberdn de emiilr a favor de la Bolsa de Productos de Ef Salvador, Socledad
Anénima de Caplial Varlable Bolsa de Productos y Servicios que se abrevia
BOLPROS, S.A. DE C.V. Bolsa de Productos y Serviclos; y seréin devueitas una
vez se cumpla con las enfregas a satisfacclon de la Entidad Compradora y
de acuerdo con lo establecido en el Instructivo de Garantias de la Bolsa.

La garaniia podré constituirse o través de Flanzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financlero: o cheques cerdificados o cheque de cdja, librado contra un

2
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Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperatfivos vy
Socledades de Ahorro y Crédito, los cudles deberdn ser depositados por el
Puesto de Bolsa correspondiente alia cuenta anombre de Bolsa de Productos
de El Salvador, Sociedad Andnima de Capltal Variable No. 130113795 del
Banco Cuscafian,

3~ Garanfia de Calidad y buen funcionamiento,

La persona natural o Juildica que resulfe ganadora deberd entregar 5 dias
Héblles después de la recepcion definifiva del suministro, en la UACH del
Instltuto de Bienestar Animal, la GARANTIA DE BUENA CALIDAD Y BUEN
FUNCIONAMIENTO o favor del Insfifuto de Blenestar Animat por un monto
equivalente al diez por clento (10%) del valor fotal del contrato y su vigencia
serd de tfreinta y seis meses (36) meses para los equipos, a parlir de la
recepcidn definitiva de los suministros; esta garantia serd devuelta al
PROVEEDOR una vez se haya concluido el plazo de vigencla y no existan
reclamo diguno de parfe del Contratante.,

En el caso de la garantia de funclonamiento 6 calidad de bienes, solo se
aceplard:

« Flanzas o garantias emitidas por los Bancos, las Socledades de Seguros
y Aflanzadoras Extranjercs, las Socledades de Garantias Reclprocas
(SGR), slempre vy cuando lo hicleren por medio de digunas de las
Instituciones del Sistema Financiero Salvadorefio aciuando como
entidad confirrmnadora de la emisién, Las compaiias que emitan las
referidas garaniias, deben estar autorizadas por ia Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA.

Flincumplimiento a lo contratado por parte del suminisirante serG sanclonado
conforme lo establecldo en el Reglamento e Instructivos especiaies de
BOLPRCS, S.A.DECLV.

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

En el caso que el proveedor entfregue los producios fuera de! plazo
establecido en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion
requerida para la enfrega, el Cliente Comprador podrd permitir la entrega
fuera de los plazos establecldos en el contrato, y apilcard una penalizacion
Penalizacion del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.156) sobre el monto de o entregado
gcondmica y | sin cumplir con 1o establecido en el confrato.

Ejecucidn coactiva
En todo caso, ia penalizacién minima a imponer relacionada con la entrega
de productos serd ef eqguivalents a medio salario minimo del sector cometclo,

Pendlizacién que deberd ser caiculada por la Institucidn compradora,
notificada al Proveedor y a la GSI; y cancelada directamente a la Tesoreria
Institucional deniro de los cinco dias calendarios sigulentss de la nofificacidn
redlizada, el proveedor deberd presentar en la Tesoreria del Instituto de
Bienestar Animal la notificacion de penalizacion emitida por BOLFROS,
;:/ &,bTC‘S & 6
Pard iniclar la gestidn de cobro con la enfidad compradora, deb@gd]unmrs R
el reclbo de pogo de la penalizaclén sl la hublere y adefi@is, debera| &
conslderarse, la fecha de corte de recepcion de documentosie é@t&btﬁaﬁ;s ¢
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parfe de la enfidad compradora para la emisldin del quedan
correspondiente,

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. |

En case que los blenes no sean enfregados, en el plazo original o vencldos
los quince dias cadiendarlo aniba Indlcados para entregar en forma
extemporanea con pendlizacion, la 68 deberd  solicitar a la Bolsa que
efectlie la ejecucldn coactive del contrato por lo no enfregado, de
conformidad a los Arf. 79 y sigulentes del Instructivo de Operaciones v
Liquldaclones de ia Bolsa de Productos de El Salvador, S.A, de CV.. dicha
solicitud deberd ser dirigida aif Gerente General de BOLPROS, S.A, DECV., ¥
deberd contener la informacién relativa al ndmero de contrato, cantidades
incumplidas, monfo equivalente al incumplimlento, y foda aquella
informacién  que permita establecer, Idendificar vy cuantificar el
incumplimiento.

Los 5 dius hdblles para sollcitar la ejecucion codctiva por lo no cumplido, se
contardn a partr de la fecha limife de entrega original acordada
confractuamenie o a parilr del dltimo dic del plaze concedide con
pendlizaclén: conforme a lo dispuesto en los art, 79 y sigulentes del Instrucilvo
de Operaclones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puesfos de Bolsa contrafantes que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, anfes
de Ia redlizacion de las nuevas ruedas de negocldn en virtud de la efecucion
coactiva; caso confrarlo la Bolsa continuaré con el proceso de ejscucldn
hasta la liguidactdn de la garantia.

Documentacién para
tramitar cobro vy
Fecha de pugo de
anticipos y de
productos o servicios

EL METODO DE FACTURACION SERA DIRECTA.
Para tramite de cobro se deberd presentar la sigulente documentacion:

a) Factura Consumidor Final duplicada del suminisirante a nombre del
INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL, NIT 0614-250122-107-5, Deblendo inclulr
el nombte dsl suministro, niimero de contrato, el precio unifatlo v el
precio total debe consignarse con dos decimales.

b) Nota de envio o remisién del producto emitida por el Puesto Vendedor
o el proveedor, firmada y seliada por el encargado de la recepcion,

¢) Acta de recepcldn del cliente comprador debidamente firmada y
sellada por el Administrador de Contrato nombrado para fal efecto;
serét una sola acta de recepcldn a mds tardar fres dias después que la
empresa enfregue el total de equipos ofertados.

d) Fotocopla de conhiaio y sus anexos emitido por BOLPROS,

&) Fotocopia de NRC y NIT del proveedor,

FORMA DE PAGQ:

£l pago serd efectuado en Ddlares de los Estados Unidos de América, ef cual
serd un solo pago dl finalizar la entrega, El perlodo de pago serd de hasta 60
dias cdlendarlo y comenzard o transcuriy una vez gus los documentos de
respaldo presentados a cobro se encuentren completos y que estos al mismo
tiempo sean recibidos a satisfaccion por administrador de conirato.

Se aceptardn cobros parclales,
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El Instituio de Bienestar Animal, ha sido desighado por la Direcclén General
de Impuestos Internos de conformidad al Art. 162 dei Cadigo Tributarlo, como
Agente de Retenclon del Impueste a la Transferencia de Bienes Musbiles y a
la Prestaclén de Serviclos, por tanto, en toda facturacion igual o supertor o
$100.00 deberd detaliarse la retenclon del 1% en concepto de VA Retenldo
calculado sobre ef valor negociado sin VA,

El instituto de Blenestar Anlmal emitlrd ef Quedan correspondiente una vez
entregadd fa documentacién referida, para cual previamente solicitard la
declaraclon jurada del ntimero de Cuenta Bancarla (de Ahomro o Corrdente)

v el correo electiénlco de contacto para redlizar y confirmar el page por
medlo electrdnico.

El pagoe para las MYPES se hard segln lo establecldo al Art. 32 de la Ley de
formento, proteccidn y desarrollo de la micro y pequeiia empresd,

Otras Condiciones

Al sigulente dia hdbll del clerre de la negociacidn, el Puesto de Boisa
vendedor deberd presentar a BOLPRCS, S.A. DE C.V. los precios de clerre
conforme al FORMATC N° 4, fornando en conslderacién que el precio unifatlo
y el precio fotal debe consignarse con dos decimates con IVA. Caso contrario
I institucion se reserva el derecho de considerar Gnicamente los dos primeros
decimales o cuando proceda, aproximard el segundo decimal al ndmero
Inmediato superior slempre gue tercer decimal sea lgual o mayor que cinco.

Vigencia del Contrato

El contrato fendré una vigencia a partir de cerrada la rueda de negociacion
en BOLPROS, S.A DE C.V. hasta el 31 de diclembre de 2022,

Prérrogas y adendas
dl contrato

De dacuerdo con ef Art. 82, 83 vy 86 del Instructivo de Operaciones v
Liguidaciones de La Bolsa,

1. OBJETIVOS:

ANEXO N.° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Fl Instifuto de Blenestar Animal, a través del Mercado Bursaill promueve el siguienfe proceso:
"SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL"

Objeto: Proveer dl Instituto de Blenestar animal del equipo informdtfico necesarlo para el
funcionamlento de las operaciones de la institucién, que permitird suplir la necesidad de automatizar
el trabdjo cofidiane y agilizarle para mejorar ios tlempos de respuesta de las actividades

encormendadas,
1.1
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION
2 52 Computadora Porfétll B
4 2 Computadora Porfétll E
6 ] Equipo de Almacanamiento
10 2 Servidores para virtualizaclon
. i K "£‘-<<‘k\ :
g 7 ¢
L4 S BORog R }
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2. REQUERIMIE

NTOS ESPECIFICOS DEL SUMINISTRO

a) Los equipos informdélicos a ofertar deben cumplir con ias especificaciones técnicas
minimas requeridas de acuerdo d lo detallado en este documento. No se aceptan
clones.

) Todos los computadores portétiles (ftems 1 al 4) deben inclulr su maletin imperrmeable.

c) Todos los equipos deben venlr con el Sisterma Operailvo detallado instatado.

d) Todos los computadores de escriforlo (ftem 5) deben ser enfregados ya ensamblados
y con su sisfemna cperativo instalado,

Para los tems del 6 al 10 se requlere:

v

AN

CESNSNSNANNN

instalacion de los servidorss y configuraiclon del sistema operative VMware (pre-
Instalado),

Instalacion fisica de Servidores (2), Switches (2) y Almacenamlento
Configuracién de Unidad de Almacenamiento Servidores y Switches, segin las
buenas practicas.

Instalacion y configuractdn de Vsphere en los servidores,

Crediclén de Cluster, configuracion HA, Vmotlon, efe

Instalaclon y configuracién de Veenter,

Creaclén de Maqgulnas Virtuales {Maxirno 53,

Fruebas de HA y VMotlon,

Transferencia de Conocimientos Unidad de Almacenamiento MLS,
Entrega de Memoria Técnlca.

Los switches deben ser compatibles con la solucion de almacenamienio y
servidores

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los oferfanties delben responder en el espaclc de la columna correspondients si cumple ono conlo
solicitado v solo si existieren observacionss tamblén consignarias en el documento.

Agregar ficha técni

ca de los producios oferfados.

fTEM 2: CINCUENTA Y DOS (52) COMPUTADORAS PORTATIL B

Especificaciones Requerimientos minimos o CUMPLE OBSERVACIONES
Técnicas cumplir. 81 NO
[TEM # 2 - COMPUTADORAS PORTATIL B
Poridtil
Tipo
s Infel Core i5 114,
Generacién o mayor
Procesador » Velocldad real de
procesador 2.4 GHz
minimd
‘| Memoria RAM 8 GB DDR4
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Comunlcacion

Disco Duro 256 GB 88D NVMe
o Tareta Inalémbrica doble
banda Wi-Fl § o supeitlor +
Conecfividad Bluetooth 6.0 o supstior
Puerto red 100/1000 Mbps
« PuerfosUSBTipo C3.2Gen 1
{porlo menos 1)
e Pusrfo USB Tipo A (minimo 2,
porlo menos 1 de ellos tipo
3.0 o superior)
« HDMI
Puertos de » RJ45 (Desedble)

= Cenadura Kensington (Se
aclara gue, se gecepla gue
oferten ranura para
candado de seguridad,
puede ser nano o minl)

+ ] Combinacion de
aurlcdares /micréfono,

e 14" HD (1366x768) o superior

Panfalla
o De dlta definicién, altavoces
Audio estéreo opclonal.
. Cémara web Infegrada,
Camara *
Imfegrada como minimo 720p
« Teclado en Espaiol
Latihoameticano
Teclade f Mouse |«  Touchpad con zona ds
desplazamiento,
Chip TPM 2.0 habilifado
Seguridad
¢ De dlic rendimlentoy
durabiliderd
Bateria Duracidn amplicda minimo 3

horas
Se requlere baterfd de al menos
38wWh

Alimentacion de
energia

¢ Adaptador de dlimentacion
CA Externo

Cumpld con la normd Enargy

Start.

Sistema Operativo: Windows 10
Profesional o Windows 11

. AEE0E i
Software Profesional pre Instalado de e ® 1}6@ \
fabrica, Ly 2
F{; 3
X 5
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Garantic

1 afo, 8! serviclo se requlere en
siflo,

{TEM 4, DOS (2) COMPUTADORAS PORTATIL E

v : CUMPLE
Especfmc.aciones Requerimientos minimos a cumplir, OBSERVACIONES
Técnicas
sl NO
fTEM # 4 - COMPUTADORAS PORTATIL E
Tivo Portatil |
Procesador Intel Core 17 gama H
Procesador 1lva generacién o supetior
Memaoria RAM 168 DDR4 o superior
Dlsco Duro 1718 M.2, PCle NVMe, SSD
. Intel Wi-Fi b o superior + Bluetooth
Conectividad 5.0 o superior
¢ Puertos USB3.2Gen 1Tipo C
(porlomenos 1Y
e Puerto 3.0Tipo A (como
minimo 2)
o HDMI
e RJ45 (Deseable)
Puertos de + Cerradura Kensington (Se
Comunicaclén aclara que, se acepta que
oferten ranura para candado
de seguridad, puede ser nano
o mini.)
+» | Comblnaclén de aurlculores
fmilcrdfono.
18.6" FHD
Pantalla
De dlia definictdn, alfavoces
Audio estéreo opclonal,
camara Cémara web Infegrada, como
« Teclado en Espanol
Teclado / Latinoamericano
Mouse Touchpad con zona de
desplazamiento.
Chip TPM 2,0
Seguridad hip TPM hakilitado
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Bateria

= De alio rendimiento y
durabliidad

Duracion ampliada minimo 3

horas

Se requiere batetia de 80Wh

Alimentacién de
energia

¢ Adaptador de dimentacion
CAExterno

Cumpla con la norma Energy

Start.

Sistema Operafivo: Windows 10
Profesional o Windows 11

Softwarre Profesional pre Instalado de
fébilca.
Garaniia 1 afo, &l serviclo se requlere en

sitlo.

Para los ffems anterlores. En el caso de no poder cumplir con lo requetido, se solicita proveer maletin
para las laptops v pueden ser de marca genérica {(No mochiias).

fTEM 6 UN (1) EQUIPO DE ALMACENAMIENTO

Técnicas

Especificaciones

Requerimientos minimos a
cumplir,

CUMPLE

S

NO

OBSERVACIONES

ITEM # 6 - EQUIPO DE ALMACENAMIENTO

Coniroladoras

2 de 4 puerfos cada uno 16Gh
SAS

Lo memoria caché minima
requeridd es de 16GB, pueden
ofertar de capacidad superlor.

cables

4 12Gb HD Minl-8AS to HD Mini-
SAS 2M

chasls

Para 12 discos Hot Plug como

minlmo 5 bahias de crecimiento.

Discos

5 Discos de 1.9218 SSD SAS ISE
Read Intensive 12CGbps

Se requlere capacidad utlizable de
6988

Disco

1 Disco de 1.92TB 38D SAS ISE
Read Intensive 12Gbps 512

Fuentes

2 redundantes de 580W

Garantia

3 afios en Hardware y Software
del Fabricante , Mision Critica
7%24 v aofenclén 4 Horas

A1
//IEC ¥ U{‘-:%\
fﬁ {u:\‘h
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Nota: Se aclara gue el equipo solicltado deberd ser SAN, debe de comunicarse con los swifches del
ftern 9 y con os servidores del flem 10 y equipo de respaldo del ffem 7. Debe de ser fransparente la
conexién vy deben de inclulr lo necesarto para su total funcionamlento.

Nota: La conectividad hacla los servidores deberd ser I1SCI

Se comparte dlagrama de la arquitectura

Servidor ITEM 10

e b o vy Y 4

Soridor ITERA 10
N

Switch ISCHITEM 9

Se aclara que el requerimiento es de 580W, pero Si fienen especificaclones supetiores, pueden
ofertarlas,

fTEM 10: DOS (2) SERVIDORES PARA VIRTUALIZACION

Especificaciones Requerimientos minimos a CUMPLE

sl NO

Técnicas cumplir. OBSERVACIONES

fTEM # 10 - SERVIDORES PARA VIRTUALIZACION

Unidades de Rack |2U

Sistema Operativo | VMWARE ESXI 7.0 Instdiado

Chasls Chassls hasta 24 discos de 2,57
pulgadas .

Se aclara gue pueden ofertar
chasls de 8 unidades de disco.

Procesador 2 Procesadores infel Xeon sliver
10-Core (2.40GHz o supetior
13.76MB cache o superlor)
considerar procsasador Intel
Yeon@® Sliver 4310 216G, 12C.,

Memaorld RAM 128 GB RAM

10
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Discos instalados 2 Discos de minimo 480 GB 58,
méximo 260 GB 88D utilizabie, En
arreglo 1,

Controladora de Confroladora (estdndar) de

dlscos discos con 2 Gb de cache

Controladora de inciuda

administracion

remoida

Conectividad + 1 x Tajeta infegrada con 4
puertos de 1GB baseT
* 2 X Etheinet 10Gb 2-port 5357
Adapter

Rieles Rieles de instalacion en rack
Incluldos

Fuente de energlal | 2 X Fuentes de Poder

: Redundantes de 800 W

Bezel Standard Bezel

Garantia 3 afios de soporte 7x24 con
atenclon de 4 horas
Pard 6 CPU que Incluya (vCenter
Server Essenficls, vSphere

Inclulr Viviware Hypervisar ESX|, vSphere Data

vSphere Essentfials | Protection, vSphere High

Pius Kit Avdilablity (HA), vSphere
vMotion, Cross Switch viMolion,
Vimware Storage APls for Data
Protection, viphere vShield
Endpoint, ViMware Repllcation )
OEM

Incluir VMware Soffware para gestién de

Workstailon 16 pro | plataforma de virtudlizacién,

Nofa: Se requiere 1 kit de VMware vSphere Essentials Plus Kit el cual licencia 3 servidores 6 sockets
e Incluir 1 VMware Workstation 16 pro,

Se aclara que, El equipo de almdcenamiento debe ser 5AN, por lo tanto, los puettos deben ser
ISCSI para conectarse con los servidores (item 10) y con los switches (item 9)

Ademds, que debido a che iat tecnologia de la controladora es ISCSI es necesario que [a solucién
completa debe poder comunicarse o 10GB, y pusden ofertar aquipos gue no sean Pok.

Se aclara que se requiere que los diferentes componentes (Servidores, SAN, Switches, Equipo de
respaldos) se comuniquen transparentemente entre sf. La comunicacién debe ser iSCSi a 10GB

Se aclara que, los servidores def item 10, que serdn los repositorios de fos servidores virtualizados y
el modo de conexidn debe ser ISCSI,

$e permite que la solucién de respaldos tenga comunicacién a 8GB con fibra dplica cgq\gdf‘é?&t
solucién completa incluyendo todos los accesorios hecesarios pard la conectividad .@%ptem. ‘?m

by
(| GBOLFROS &

.
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2 OTRAS RESPONSABILIDADES

\ ESPECIFICACIONES
N DETALLE OFERTADAS

MECANISMO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS
Ante una soficitud de asistencla técnica, falla o dafo sufildo
y |Por el serviclo prestacio, deberd emiiirse un tHiquete o una
orden de recepcidn con un nimero asighade para el
reguerirmiento o reclamo,
B requermlento o reclamo se considerard aftendido o
o reparado segtn ef caso, cuando la comunicacién o servicios
operen de acuerdo a los estandares de calidad del serviclo
gstablecidos en este conirato,
El proveedor deberd proporclonar el ntimero de teléfono: del
3 |NOC o Help Desk vy garantizar la atencién de las 24 horas X
365 dfos.
El proveedor deberd indlcar los nombres, cargos, ndmeros
telefénicos fijos, moviles, correo slectrdénico de  Iads)
personals) responsable(s) de dar segulmlento o los casos

reportados: .
+ Gerente del NOC (Cenfro de Afencidn de
4 Requerimientos)

*  Gerente de la Cuenia

*» Gerentfe Post venta

»  Gerente de Facturacién
¢ Ofiros,

Serd responsabiiidad del proveedor garantizar la continuldad
operatividad y funcionamlento de los serviclos, para el cual
5 |los problemas deberén ser atendldos, con la presencla de un
técnlco en el lugar donde sean reporiados, cumpllende los
peiiodos en la atencién de fallas de un requerimiento.

En casos de solicifudes realizadas ol NOC o Help Dssk, para
6 {Asistencla Técnlca o nuevas configuraciones, la empresa
tendrd como maximo pard brindar respuesta en dos (2) horas,
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FORMULARIO DE PRECIOS CONIVA
FORMATO N.* 4

Agente de Bolsa Crédencial No. 73

BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI)
Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No, 70
Muitiservicios Bursdtiles, S.A
Puesto de Bolsa Vendedor

Contrate 29476 Nimero Oferla: 21472022
Oferia; SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL
iTEM DESCRIPCION PRODUCTO U. MEDIDA CANTIDAD Preclo Unitario CAVA | Monto Total C/IVA

2 Computadora Portatll B UNIDAD 52 5 80000} § 41,600,00

4 Computadora PortGti E UNIDAD 2 5 1,850,001 $ 3,700.00

6 Equipo de Aimacenamlento UNIDAD H $ 25,360,001 & 25,360,00

10 Servidores para virtuallzacion UNIDAD 2 13,760,001 § 27,620.00

TOTAL CONTRATO $ $8,180,00

Seoany Garcla

Director de Corro
BOLPROS, S.A. de C.V.
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