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Participación ciudadana, transparencia y acceso a la información
Con el objeto de abrir su actuación a la población, la Superintendencia de Competencia (SC) comunica su quehacer institucional en las principales redes sociales, sitio Web y correos masivos. Además, mantiene presencia en ferias y eventos de divulgación masiva para obtener retroalimentación de sus públicos. En cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) se han realizado diversas acciones conforme a los lineamientos establecidos por la Subsecretaría de Transparencia y Anticorrupción, destinadas a la puesta en marcha de la LAIP. Por ejemplo, se cuenta con un Oficial de Información encargado de atención de consultas y con el portal de transparencia actualizado con la información requerida.

Además de estas actividades, la SC ofrece servicios totalmente gratuitos a la población entre estos: consulta bibliográfica especializada sobre competencia, atención de consultas de agentes económicos, presentaciones informativas sobre dicho tema, atención a denuncias sobre prácticas anticompetitivas, atención a solicitudes de autorización de concentraciones económicas y atención a solicitudes de opinión sobre normativa o procedimientos de contratación y adquisición públicos.
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a.- Participación en redes sociales

En la actualidad, la SC mantiene presencia en las principales redes sociales de nuestro país, sube constantemente a estos espacios públicos sus comunicados de prensa, fotografías, noticias internacionales relacionadas y tiene abierto su perfil para que sus seguidores escriban libremente sus dudas y opiniones. Se ha convertido en un canal de transmisión de las actividades de la institución en tiempo real y con el tiempo ha ganado una gran cantidad de seguidores.

La SC busca obtener retroalimentación y participación por parte de la población acerca de su trabajo. La institución responde en el tiempo más corto posible, generando credibilidad y confianza en la población.  

Con la creación de encuestas semanales en la página en Facebook, la SC logra obtener una retroalimentación y análisis constante de percepciones y opiniones que la población tiene acerca de los distintos temas de interés que la institución se encuentra inmersa en los momentos en que son publicadas las preguntas por medio de dicha herramienta. 

Por ejemplo, en comparación al año 2011, al 31 de mayo de 2012 la página en Facebook contaba  con 600 seguidores más en su cuenta, habiendo al 17 de octubre 1,859 personas, empresas o instituciones que se mantienen actualizadas sobre el trabajo de la SC por medio de esta página. Del mismo modo, el incremento en la red social Twitter es cada vez mayor, obteniendo hasta la fecha mencionada 1,753 seguidores de la cuenta, en comparación a los 200 del año anterior. Por otra parte, el canal en YouTube cuenta con un total de 122 videos cargados en dicha plataforma, es decir, 30 más que el año anterior, los cuales han sido reproducidos 3,420 veces. Además, se cuenta con un total de 16 suscriptores en dicho canal, en comparación a los 5 con los que se contaba anteriormente. Durante este periodo la SC ha incursionado también en Slideshare, teniendo un total de 744 documentos cargados.  
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b.- Presencia en ferias y eventos de divulgación masiva

La SC ha participado en eventos que han facilitado la divulgación masiva de su trabajo y la promoción de la cultura de competencia en diferentes sectores de la economía nacional. 

Por ejemplo, ha participado en las Oficinas Integradas Móviles que realiza el Ministerio de Gobernación en el Parque Bolívar, San Salvador; Expoferia del Sistema Nacional de Protección al Consumidor (Teatro Nacional); Gabinete de Gestión Departamental en Plaza Barrios, San Salvador; Semana del Estudiante de Derecho en la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas”; Feria de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC´s), Feria Internacional de El Salvador, entre otros.
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Gabinete de Gestión Departamental en Plaza Barrios, San Salvador.



Además, en 2012, la SC, por segunda vez, rindió cuentas a la ciudadanía para explicar, razonar y justificar los actos realizados y las decisiones. La SC ha informado a la población salvadoreña sobre los proyectos y actividades desarrolladas durante el período mencionado, evaluando avances, obstáculos, logros y dificultades, con relación al cumplimiento del plan institucional y su coherencia con las expectativas ciudadanas.






c.- Servicios para ciudadanos y empresarios
La Superintendencia ofrece una diversidad de servicios para la población, entre estos:
Consultas de bibliografía especializada sobre competencia
Consultas de agentes económicos
Denuncias sobre prácticas anticompetitivas
Solicitudes de autorización de concentraciones económicas
Solicitudes de opinión sobre normativa o procedimientos de contratación y adquisición públicos
Presentaciones informativas sobre competencia.

Los servicios en detalle se colocan a continuación:

Servicios para el ciudadano
La Superintendencia de Competencia pone a disposición del público los siguientes servicios:
	 SERVICIOS
	 DESCRIPCIÓN
	¿CÓMO SOLICITAR EL SERVICIO?

	

	Presentaciones informativas de competencia
	Si está interesado en recibir en sus instalaciones o en las instalaciones de la SC, una presentación de la Ley de Competencia y sus reformas, casos que ha resuelto la SC en específico (combustibles, electricidad, harinas, entre otros), estudios sectoriales de mercado, concentraciones económicas, el papel de la comunicación dentro de la SC, Licitaciones colusorias, entre otros.
	
En línea
Comunicándose al:
2523-6616 
con 
Lic. Xiomara de Ochoa
Escribiendo a:
contacto@sc.gob.sv

	

	Búsqueda de casos
	Le permite consultar el detalle de los casos tramitados por la SC en relación a investigación sobre prácticas anticompetitivas, autorizaciones de concentración económica y otras infracciones por falta de colaboración.
	En línea

	

	Consulta de resoluciones
	Consulte y descargue las resoluciones de finalización de trámite y jurisprudencia extractada sobre Competencia.
	En línea



Servicios para la empresa
 La Superintendencia de Competencia pone a disposición de las empresas los siguientes servicios:
	 SERVICIOS
	 DESCRIPCIÓN
	¿CÓMO SOLICITAR EL SERVICIO?

	

	Denuncia de prácticas anticompetitivas
	 En caso que usted observe que un agente económico esté cometiendo alguna práctica anticompetitiva, puede presentar una denuncia escrita, la cual debe cumplir ciertos requisitos. Consulte detalles
	Presentarse con la documentación completa en la recepción de las oficinas de esta Superintendencia, ubicadas en:

Edif. Madre Selva 1° Nivel, Calzada El Almendro y 1a Av. El Espino, No. 82, Antiguo Cuscatlán
Mayor información al:  
2523-6600
o escribe a: 
Investigaciones@sc.gob.sv 

	
	

	Análisis de concentraciones económicas
	Si está interesado en realizar un acto que implica la adquisición o control de una parte o del todo de un agente económico por parte de otro. Debe presentar de manera previa, en la Superintendencia de Competencia (SC) una solicitud de autorización de concentración económica con la información y documentación solicitada. Consulte detalles 
	

	

	Presentaciones informativas sobre competencia
	Si está interesado en recibir en sus instalaciones o en las instalaciones de la SC, una presentación de la Ley de Competencia y sus reformas, casos que ha resuelto la SC en específico (combustibles, electricidad, harinas, entre otros), estudios sectoriales de mercado, concentraciones económicas, el papel de la comunicación dentro de la SC, Licitaciones colusorias, entre otros.
	
En línea
Comunicándose al:
2523-6616 
con 
Lic. Xiomara de Ochoa
Escribiendo a:
contacto@sc.gob.sv

	

	Búsqueda de casos
	Le permite consultar el detalle de los casos tramitados por la SC en relación a investigación sobre prácticas anticompetitivas, autorizaciones de concentración económica y otras infracciones por falta de colaboración.
	En línea

	

	Consulta de resoluciones
	Consulte y descargue las resoluciones de finalización de trámite y jurisprudencia extractada sobre Competencia.
	En línea



Consultas de bibliografía especializada sobre competencia
La SC cuenta con bibliografía tanto general como especializada en el tema de competencia y sus diferentes temas afines, como Organización Industrial, Derecho Administrativo, entre otros. 
Organismos internacionales, instituciones, personas naturales, así como homólogas internacionales, entre otras, han donado a la SC bibliografía sobre este y otros temas, la cual ha sido organizada y puesta a disposición del público mediante la consulta física de los textos, revistas y folletos con los que se cuenta; siendo consultados en su mayoría por estudiantes universitarios que desean ampliar sus conocimientos sobre Competencia.
Para facilitar más esta consulta, se ha trabajado en un portal de consulta bibliográfica (llamado Centro de Documentación de la Superintendencia de Competencia, CENDOC por sus siglas), en el cual los usuarios podrán ver los títulos e índices de la bibliografía física con que se cuenta, para ver si les son de utilidad y poder incluso reservarlos con anticipación para su posterior consulta física en las instalaciones de la SC. Asimismo, podrán consultar en línea aquellos textos digitalizados completos (libros, documentos, registros) que sean parte del fondo documental. Este portal aun no está a disposición del público ya que se continúa actualizando y revisando la información.
Página de inicio del CENDOC
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