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1 Yanci Guadalupe Urbina 
Gonzalez 

25 al 28 de febrero de 
2013 

Washington, Estados 
Unidos 

Reunión del Grupo Consultivo
Asesor de la Red de Consumo
Seguro y Salud 

Discutir Plan de trabajo de la RCSS para el año 2013 y 
fortalecer la vigilancia de los mercados sobre temas de 
salud y seguridad de los productos de consumo 

Programa Regional de 
Seguridad Alimentaria y 
Nutricional para Centroamérica 
II (PRESANCAII)

2 Ana Ella Gómez 
25 de febrero al 01 de 

marzo de 2013 
Washington, Estados 

Unidos 

Reunión del Grupo Consultivo
Asesor de la Red de Consumo
Seguro y Salud 

Discutir Plan de trabajo de la RCSS para el año 2013 y 
fortalecer la vigilancia de los mercados sobre temas de 
salud y seguridad de los productos de consumo 

Programa Regional de 
Seguridad Alimentaria y 
Nutricional para Centroamérica 
II (PRESANCAII)

3 Yanci Guadalupe Urbina 
Gonzalez 

23 al 25 de mayo 2013
Santo Domingo, 

República Dominicana 

III Foro Internacional sobre
Protección al Consumidor: Justicia
para los Consumidores 

Presentar aportes de la Defensoría del Consumidor al
proceso de Revisión e las Directrices de Naciones
Unidas sobre Protección al Consumidor, los programas
educativos dirigidos a proveedores, mecanismos de
cooperación entre agencias de protección al
consumidor en materia de servicios turísticos y la
protección de datos electrónicos 

El Programa Fortalecimiento de 
las Instituciones y Capacidades 
en el área de políticas de 
competencia y protección al 
consumidor (COMPAL II) y el 
Instituto Nacional de Protección 
de los Derechos del 
Consumidor (PRO 
CONSUMIDOR) de República 
Dominicana. 

4 José  Ernesto Montoya 4 al 6 de junio 2013 
San José, 
Costa Rica

Taller sobre Metodologías para la
Medición de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional: Hoja de
Balance de Alimentos

Fortalecer la capacidad de los países del SICA para el
proceso y preparación en la actualización de las
cuentas de suministro y utilización necesarios para el
cálculo de las Hojas de Balance de Alimentos –HBA de
los países miembros del Sistema de Integración
Centroamericana (SICA) 

Programa Regional de 
Seguridad Alimentaria y 
Nutricional para Centroamérica  
Fase II y el  Programa Regional 
de Sistemas de Información den 
Seguridad Alimentaria y 
Nutricional (PRESANCA II  - 
PRESISAN) 

5 Ana Ella Gómez 3 al 7 de junio 2013 
San José, 
Costa Rica

Reunión del Grupo Técnico Asesor
de la Red de Consumo Seguro y
Salud (RCSS) 

Contribuir a la consolidación del trabajo de la Red de
Consumo Seguro y Salud a nivel hemisférico y
diseñado en un “lenguaje común” que permita avanzar
hacia un Sistema Interamericano de Alertas Rápidas.   

Agencia de los Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional 
(USAID),

6 Nery Carolina Amaya 
Guzmán

10 al 14 de junio 2013 
San José, 
Costa Rica

Capacitación sobre Energía
Sustentables para Centroamérica

Participar en la construcción de un sistema enfocado
en las políticas de energía eficiente, renovable y de
bajo contenido carbónico y sus tecnologías, utilizando
los últimos enfoques tecnológicos, soluciones y
mejores prácticas de alrededor del mundo.   

Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID)
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7 Ana Ella Gómez Flores
6 al 8 de noviembre de 

2013
Lima, Perú

Seminario Internacional sobre 
Prácticas en Retiros de Mercado 
de Productos Defectuosos; 
juguetes y artículos para niños.

Desarrollar un intercambio de experiencias y crear un
diálogo sobre prácticas que promueven la protección al
consumidor a través del estudio de casos 

Programa de Apoyo al Sistema 
de Calidad de El Salvador,  
Procalidad 

8 Yanci Guadalupe Urbina 
Gonzalez 

27 al 29 de noviembre 
de 2013 

Guadalajara, México
VII Foro Iberoamericano de 
Agencias Gubernamentales de 
Protección al Consumidor 

Consensar las prioridades del FIAGC para el plan de
trabajo 2013 -2014, el cual incluirá el posicionamiento
del FIAGC ante las Directrices de Nacionales Unidas
sobre Protección al Consumidor, Red de Alertas
Tempranas, Armonización de Normas y Norma
Internacionales ISO y definición de prioridades de
educación, información, prevención y protección al
consumidor.

Procuraduría Federal del 
Consumidor, PROFECO
PROCALIDAD.


