Befensoria
del consumidor

CONTRATO N©22/2012

NOSOTROS: ROGELIO ANTONIO CANALES CHAVEZ, mayor de edad, abogado, del domicilio de San
Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero en
mi calidad de Director Administrativo en funciones de la Defensoria de!l Consumidor, institucion
descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
autonomia en lo administrativo y presupuestario, con Numero de Identificacion Tributaria de la Defensoria

en este
contrato actuando en nombre y representacion de la referida institucion segin Acuerdo numero ciento
diecinueve, emitido por la presidenta de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina
Gonzalez, de fecha diecinueve de diciembre de dos mil once, en el cual se me designa para adjudicar las

adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en el caracter en que actuo

instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE” o “"LA DEFENSORIA" y por la otra parte, RAUL
ANTONIO LEMUS HERNANDEZ, mayor de edad, Salvadorefio, Disenador Grafico, del domiciio de
Mejicanos, departamentc de San Salvador, con Documento Unico de Identidad ndmero

Numero de Identificacion Tributaria

nimero de Registro ciento sesenta y seis mil setecientos diecinueve guion dos actuando en mi caracter
nersonal y que en el transcurso de este instrumento me denominaré “"EL CONTRATISTA”; y en los
caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente
CONTRATO DE SERVICIOS DE DISENO GRAFICO PARA LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR;
mediante el proceso de libre gestion, el cual se regira por las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias
establecidos en las clausulas que a continuacién se detallan: I) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del
presente Contrato es el servicio de disefador grafico que facilite la produccion de materiaies educativos vy
publicitarios de la Defensoria del Consumidor que contribuya a fortalecer la educacion y formacion de los
consumidores y mejorar el posicionamiento de la marca de la Defensoria en la Peblacion. II) HONORARIOS
Y FORMA DE PAGO. £l monto a cancelar asciende a SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($6,245.00) incluido el impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), dicho monto sera cancelado de acuerdo a los
requerimientos efectuados por fa Unidad de Comunicaciones. Ef pago se efectuara 60 dias posteriores a Ia
recepcién del servicio, contra la presentacion de la factura de consumidor final. El Contratista debera enviar
nota en la cual se astablezca el nombre de la persona que sera la encargada de tramitar QUEDAN y retirar el
CHEQUE correspondiente. Segun lo establecido en oficio N©8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se
hara la retencion del 1% del precio, 1o cual deberd ser reflejado en la factura de consumidor final presentada.
II1) PLAZO DEL CONTRATO: Ei plazo del presente Contrato serad de once meses contados a partir del
primero de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mit doce. IV) FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION
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DEL SUMINISTRO: Los disefios serdn entregados de acuerdo a los requerimientos que realice la Unidad de
Comunicaciones, los cuales seran revisados y aprobados por ésta Unidad, para lo cual se elaborara un acta
de recepcion que debe ser firmada y sellada por los representantes de la Defensoria asi como por el
representante del contratista. Los pagos se efectuaran sesenta (60) dias posteriores a la recepcion de la
factura y emisién del respectivo quedan. V) CLAUSULA SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL. La propiedad
intelectual que se ejerza sobre los resultados de los servicios prestados por el Contratista corresponderd a la
Defensoria del Consumidor. VI) OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria pagara al Contratista
el valor del contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el afio dos mil doce. VII) OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: Ei contratista se obliga: 1. a) Disefar tres (3) banner para eventos publicos; b) dos
(2) disenos para documentos oficiales de la Defensoria, como informe de labores mas disefio para vifieta de
CD de su respectivo informe; c) Disefiar tres (3) banner animado para usos de web; d) disefiar doce (12)
publicaciones de prensa y suplementos; e) Disefiar dos (2) tarjetas de invitacidén a eventos; f) Disenar dos
(2) logos y logogramas institucionales; g) Un diseio de un documento para(1) informe de Sistema Nacional
de Proteccion al Consumidor; h) elaborar cinco (5) modificaciones ¢ actualizaciones para brochures
educativos; i) Elaborar un (1) disefio para hoja volante; 2. Productos Esperados: a) Entregar a |3
Defensoria artes finales para imprenta en CD de brochures, documentos oficiales asi como de logos u otros
productos que se trabajen y banner flash disefiados, a mas tardar un dia después de aprobado el disefio y
copia en PDF, asi como en JPG y TIFF para subirlo a la web, que cumplan los requerimientos de imprenta; b)
Entregar a la Defensoria materiales en formato CD un dia después de aprobado el disefio y copia en PDF, asi
como en formatos JGP y TIFF; por cada uno de los productos; c¢) entrega de materiales en forma de
imprenta, JPG, TIFF y PDF para subirlo a la web; d) entregar artes finales para publicaciones en periodicos a
full color y en CYAN (segun requerimiento). El Contratista debera proporcionar los servicios de disefio grafico
a la Defensoria a través de la Unidad de Comunicaciones que proporcionara oportunamente la informacion
(textos y fotos) y lineamientos de los requerimientos para el disefio, de acuerdo a las necesidades de la
Defensoria. El Contratista deberd preparar los disefios y entregarlos a la Unidad de Comunicaciones en un
plazo maximo de dos dias después del requerimiento para que estos sean aprobados. VIII)
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en adelante LACAP, el administrador del contrato
serad el licenciado Fausto Valladares, jefe de ia Unidad de Comunicaciones de la Defensoria del Consumidor.
IX) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualauier
titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. X) GARANTIAS. Para garantizar e!
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato el Contratista se obliga a presentar al
Contratante  dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato una garantia de fiel
cumplimiento, mediante cheque certificado a nombre de la Defensoria del Consumidor por el equivalente al
10% del monto total del contrato, esta garantia tendra una vigencia de doce (12) meses contados a partir de
la firma del contrato. XI) EXTINCION. Este contrato se extinguira por las causales establecidas an «!
articulo noventa y tres de la LACAP. XII) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comiin
acuerdo el presente Contrato podra ser modificado y/0 ampliado en cualquiera de sus partes o prorrogado en
su plazo de conformidad con la Ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) Cuando sea necesario darle continuidad al servicio objeto del

presente Contrato, y ¢) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos, la Defensoria emitird la




correspondiente Resolucion de Modificacion, Ampliacion o Prérroga de Contrato, la cual una vez aceptada por
el Consultor, permitira acreditar la obligacion contractual resultante de dicha ampliacion, modificacion o
prorroga, juntamente con este instrumento. XIII) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte de este
Contrato y se tienen por incerporados al mismo, con plena aplicacion en lo que no se opongan al presente
contrato, los siguientes documentos: a) Oferta economica del Contratista y b) Garantia de Cumplimiento de
Contrato. XIV) RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS. Cuando la ejecucion del Contrato mostrare
alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la Defensoria mediante nota proporcionada al Contratista, quien
dispondra de un plazo no mayor de tres dias habiles para exponer las justificaciones que fueren procedentes
o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del contrato. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O
PRORROGA. De comun acuerdo el presente contrato podra ser modificado y/o amphado en cualquiera de
sus partes, o prorrogado en su plazo de conformidad con ia Ley, siempre y cuando concurra una de las
siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan nuevas
necesidades, ¢) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la institucidon contratante emitira la
correspondiente Resolucion de Modificacion, Ampliacion o Prorroga del Contrato, la cual una vez firmada vy
aceptada por el contratista, permitird acreditar ia oblagacxérw, contractual resultante de dicha ampliacién,
modificacion o prorroga, juntamente con este mstrumcnto."XV‘I) INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
conformidad con el articulo ochenta y cuatro ;m’:isds prirne’ro y segundo de la LACAP, la institucion
contratante se reserva la facultad de interpretar el presente cont'ra"to, de conformidad con la Constitucion de
fa Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, demads legisiacion
aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo, de la forma que mas convenga al interés
publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso qgirar las instrucciones por escrito que al respecto considere conveniente.
Ei Contratista expresamente acepta tal disposicion y se ohliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones
que al respecto dicte la institucion contratante, las cuales le seran comunicadas por medio del Jefe de
Comunicaciones que supervisara el trabajo del contratista, aprobara los discfios y documentos presentados y
asegurara que el contratista reciba todos los insumos necesarios para el logro de los objetivos propuestos. £s
entendido y aceptado que este contrato se antepone a toda comunicacion previa o entendimiento de
acuerdo, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, duda o disputa en la
interpretacion del contrato y sus anexos, prevalecera el texto del contrato. XVII) CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad con el articulo ochenta y
seis de la LACAP, el Consultor podrd solicitar, con la debida justificacion, una prorroga del plazo de
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato. Cuando a juicio de la institucion contratante
proceda otorgar tal prorroga, se concedera por medio de resolucion razonada que fermara parte integral del
presente Contrato. XVIII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucion del presente contrato se estara a lo dispuesto en el titulo VIII, Capitulo | de la
Ley de Adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica (denominada en este contrato como
LACAP), con excepcidn del arbitraje. XIX) TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran dar
por terminada bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato, por convenir a los
intereses de ambas partes, de confermidad con el articulo noventa y tres, letra e) de la LACAP, debiendo en
tal caso emitirse la resclucion de terminacion correspondiente. XX) JURISDICCION Y LEGISLACION

APLICABLE. Para los efectos jurisdiccicnales de este Contrato las partes se someten a la legislacion vigente
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de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo
cinco de la LACAP. Asimismo, sefalan como domicilio especial el de esta ciudad, a ia competencia de cuyos
tribunales se someten. XXI) NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion que deba o pueda darse en virtud de
este Contrato se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio electronico o fax, siempre
que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Los contratantes senalamos para recibir notificaciones las
direcciones y medios electrdnicos siguientes: Para la Contratante: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion N© 20, Antiguo Cuscatidn, teléfono 2526-9043 vy fax 2526-9047;
correo electronico: uaci@defensoria.gob.sv. Para el Contratista:

Teléfono y correo electrénico: Asi nos
expresamos los otorgantes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
Contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos el presente contrato en la ciudad de Antiguc

Cuscatldn, a los ocho dias del mes de febrero de dos mil doce.
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Sr. Raul An}odio Lemus Hernandez

Director Administrativo en funciones B Sotetra, € 1 Contratista
Defénsoria del Consumidor




