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Defensoria
del consumidor
CONTRATO N©° 26/2012

NOSOTROS: MARINA MELIDA MANCIA ALEMAN, mayor de edad, economista, del domicilio de
San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
en mi calidad de Directora Administrativa de la Defensoria del Consumidor,
institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica,
patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con Numero de
Identificacion Tributaria de la Defensoria
. en este contrato actuando en nombre y representacion de la
referida institucién segiin Acuerdo nimero veinte emitido por la presidenta de la Defensoria del
Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzdlez, de fecha nueve de febrero de dos mil
doce, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion
y se me faculta para firmar en el caradcter en que actio contratos como el presente en
representacion de la institucion, y que en el transcurso del presente instrumento me denominaré
“EL CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA” y por otra parte JOSE CARLOS GUILLERMO
ARGUETA ROMERO, licenciado en Administraciéon de Empresas, del domicilio de Mejicanos,
departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
actuando en mi calidad de Administrador Unico Propietario de
la sociedad MULTISERVICIOS CREATIVOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse MULTISERVICIOS CREATIVOS S.A. DE C.V., nacionalidad salvadorefia,
del domicilio de Mejicanos, departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion
Tributaria "
tal como lo acredito con: Fotocopia Certificada Notarialmente de Testimonio de la Escritura Publica
de Constitucion de la sociedad otorgada ante los oficios del notario Isaac Ernesto Sayes Gonzalez,
el dia once de agosto de dos mil siete, e inscrita en el Registro de Comercio al numero veinticinco
del libro dos mil doscientos cincuenta y nueve del Registro de Sociedades, con fecha cuatro de
septiembre de dos mil siete, en la cual consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la
sociedad son los que he expresado, y que la representacién judicial y extrajudicial, y
administracion de la sociedad estara confiada a un Administrador Unico Propietario, cargo en el
cual fue elegido el compareciente para un periodo de cinco afios contados a partir de la fecha de
inscripcion de dicha escritura; y que en adelante se denominara “"LA CONTRATISTA"; y en los
caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el
presente CONTRATO DE SERVICIOS DE GRABACION EN VIDEO DE ACTIVIDADES Y
CONFERENCIAS DE PRENSA DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR; promovido mediante
libre gestidn, el cual se regird por las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias establecidas
en las cldusulas que a continuacién se detallan: I. OBJETO DEL CONTRATO: E! objeto del
presente Contrato es contratar los servicios de grabacion en video de actividades y conferencias
de prensa de la Defensoria del Consumidor, con la finalidad de facilitar a través de material
audiovisual gestionado por la Defensoria del Consumidor, la produccién y difusion de noticias en
los diversos telenoticieros nacionales, trasladando informacion oportuna a la poblacion
consumidora para que tome mejores decisiones y se informe del quehacer institucional en la
promocion y tutela de los derechos de las personas consumidoras. II. PRECIO Y FORMA DE
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PAGO: Por el servicio objeto de este contrato, el Contratante pagara a la Contratista, la cantidad
de SEIS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($6,500.00)
incluyendo el Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Dicho
monto corresponde a un total de 30 eventos, cuyo precio unitario dependera del lugar donde se
preste el servicio, ya que para el area metropolitana el precio unitario es de $200.00 y para el
interior del pais $250.00, dichos montos incluyen IVA y seran cancelados proporcionalmente al
uso del servicio. El pago se efectuard 60 dias posteriores a la recepcion del servicio, contra la
prestacion de la factura de consumidor final, la cual deberd presentar en la Unidad de
Comunicaciones, quien elaborara el Acta de Recepcidon por los servicios recibidos y posteriormente
la llevaran a la Unidad Financiera Institucional para que se les emita el respectivo quedan. La
Contratista deberd enviar nota en la cual se establezca el nombre de la persona que sera
encargada de tramitar QUEDAN vy retirar el CHEQUE correspondiente. Segun lo establecido en
oficio N© 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se hard la retenciéon del 1% del precio, lo
cual debera ser reflejado en la factura de consumidor final presentada. III. PLAZO DEL
CONTRATO: El plazo del presente contrato serd de seis (6) meses contados a partir de la orden
de inicio emitida por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. IV.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor pagard a la Contratista el
valor del contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias del presente afio. V. OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA: Los servicios de grabacién en audio-video que se realicen por
requerimiento de la Defensoria, deberan contemplar los siguientes aspectos: a) Cobertura de
eventos, actividades y conferencias de prensa de la Defensoria del Consumidor; b) Edicién de
material audiovisual para ser distribuido oportunamente en los telenoticieros nacionales como en
los regionales e internacionales que lo soliciten; c) Edicion de material grabado para subir a la
pagina Web y Facebook, en formato Mpg u otro de alta resolucién; d)Grabacién de material
institucional adicional a las actividades que la Unidad de Comunicaciones solicite. Asi mismo se
obliga a entregar: 1) grabacion de actividades de la Defensoria del Consumidor, conferencias de
prensa y entrevistas a funcionarios institucionales; 2) Produccién de noticias de TV para web
institucional y copia en formato DVD; 3) presentar copia del listado firmado y sellado de recibido
por los medios televisivos de la entrega de las imagenes de video y boletin de prensa de los
eventos cubiertos; 4) Copia en mini DV cuando la Defensoria los solicite; 5) Entrega inmediata del
material audiovisual editado a los medios de comunicacién, con al menos una hora 30 minutos
después de la cobertura informativa de la actividad, en el drea metropolitana de San Salvador; y
tres horas 30 minutos posterior cuando la cobertura se realice en el interior del pais. VI.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, el administrador del contrato sera el
Jefe de la Unidad de Comunicaciones de la Defensoria del Consumidor, que supervisard los
requerimientos solicitados. VII. PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la
Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato y a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. VIII. GARANTIAS. La contratista
presentard a la Defensoria del Consumidor una garantia de cumplimiento de contrato, por el diez
por ciento (10%) del monto total del contrato. La Garantia de cumplimiento de contrato tendra
una vigencia de siete (7) meses, contados a partir de la fecha del contrato. El monto de la
Garantia de cumplimiento de contrato serd pagadero al contratante como indemnizacion por las
pérdidas que le ocasionare el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la contratista
con respecto al contrato. La garantia consistirda en una Fianza a favor de la Defensoria del
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contrato, en razén del debido cumplimiento de las obligaciones de la Contratista. IX.
RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS: Cuando el contrato de servicios mostrare alguna
deficiencia, ésta serd sefialada por la Defensoria del Consumidor, mediante nota proporcionada a
la Contratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de diez dias habiles para exponer las
justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del
contrato. Si la deficiencia sefialada genera dafios y perjuicios a la Defensoria del Consumidor, la
Instituciéon podrd hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de contrato, con el proposito de
subsanar tales dafios. X. INCUMPLIMIENTO: En caso de atrasos injustificados por parte del
Contratista en el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, se aplicaran
las multas establecidas en la LACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la Ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por la Contratante, a cuya
competencia se somete a efectos de la imposicién. XI. EXTINCION. Este contrato se extinguird
por las causales establecidas en el articulo noventa y tres de la LACAP. XII. MODIFICACIéN,
AMPLIACION Y PRORROGA: De comun acuerdo el presente contrato podrd ser modificado y/o
ampliado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad con la Ley,
siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor, b) Cuando sea necesario darle continuidad al servicio objeto del presente Contrato
y ¢) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la Defensoria emitird la correspondiente
Resolucion de Modificacion, Ampliacién o Prérroga de contrato, la cual una vez firmada y aceptada
por la contratista, permitira acreditar la obligacion contractual resultante de dicha ampliacion,
modificacion o prorroga, juntamente con este instrumento. XIII, DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen por incorporados al mismo, con
plena aplicacion en lo que no se opongan al presente contrato, los siguientes documentos:
a) Requerimiento del servicio incluido los Términos de Referencia; b) oferta del Servicio
presentada por la sociedad y c) Garantia de cumplimiento del contrato. XIV. INTERPRETACION
DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la
LACAP, la institucién contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad con la Constitucién de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion ‘Publica, demas legislacidn aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo, de la‘forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere conveniente. La Contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones
que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le seran comunicadas por medio de la
Unidad de Comunicaciones, instancia que supervisara el trabajo de la contratista. Es entendido y
aceptado que este contrato se antepone a toda comunicacion previa o entendimiento de acuerdo,
ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambigliedad, duda o disputa en la
interpretacion del contrato y sus anexos, prevalecerd el texto del contrato. XV. MODIFICACION
UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciere
necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion
contratante podra modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la
correspondiente resolucion, la que formara parte integral del presente contrato. Se entiende que
toda modificacion serd enmarcada dentro de los parametros de razonabilidad y buena fe. XVI.
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, se
entenderd el acontecimiento imprevisto o inevitable, de origen natural o humano, que hace
imposible el cumplimiento de una obligacién por parte de la Contratista. Dado lo anterior y de
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justificacion, una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente
contrato. Cuando a juicio de la institucién contratante proceda otorgar tal prérroga, se concedera
por medio de resolucién razonada que formara parte integral del presente Contrato. XVII.
SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante el
ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.
XVIII. TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran dar por terminado
bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, por convenir a los intereses
de ambas partes, de conformidad con lo establecido en el articulo noventa y tres, letra e) de la
LACAP, debiendo en tal caso emitirse la resolucién de terminacion correspondiente. XIX.
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato
las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se
realizara de conformidad con lo establecido en el articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta
ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XX. NOTIFICACIONES: Cualquier
notificaciéon que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hara por escrito, y se entregara
en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su
recepcidon. Los contratantes sefialamos para recibir notificaciones las direcciones y medios
electrénicos siguientes: Para el Contratante: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La
Laguna, Calle Circunvalacién N° 20, Antiguo Cuscatlan, Teléfono 2526-9043: Fax: 2526-9047:
correo electrénico: uaci@defensoria.qob.sv. Para la Contratista:
correo electrdnico

ASI NOS expresamos 10s comparecientes, quienes enterados y conscientes de 10S terminos y
efectos legales del presente contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados,
ratificamos su contenido, EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE CONTRATO, en la ciudad de
Antiguo Cuscatlan, a los nueve dias del mes de marzo de dos mil doce.
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Licda. Marina Mbhda Mancna Aleman G 5y ‘Jgsé Carlos Guillermo Argueta Romero.
D|rattora Administrativa Representante Legal.
Defensoria del Consumidor Multiservicios Creativos, S.A. de C.V.
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