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Defensoria
del consumidor

CONTRATO 32/2012

MARINA MELIDA MANCIA ALEMAN, mayor de edad, economista, del domicilio de San Salvador, con
Documento Unico de Identidad nimero en mi calidad de
Directora Administrativa de la Defensoria del Consumidor, institucidn descentralizada del Gobierno de la
Republica de El Salvador, con personalidad juridica, patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con NUmero de Identificacion Tributaria de la Defensoria
. en este contrato actuando en nombre y representacion
de la referida institucion segin Acuerdo nimero veinte emitido por la presidenta de la Defensoria del
Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzalez, de fecha nueve de febrero de dos mil doce, en el
cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para
firmar en el caracter en que actuo contratos como el presente en representacion de la institucion, y que en el
transcurso del presente instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA” y por otra
parte, FEDERICO MIGUEL HUGUET RIVERA, mayor de edad, quimico industrial, del domicilio Antiguo
Cuscatldn, departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad
. actuando en nombre y representacion, en mi calidad de Rector y Representante Legal de
UNIVERSIDAD DON BOSCO, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador con Nimero de
Identificacién Tributaria
. tal como lo compruepbo con: 1) Los kstatutos de la universidad Don Bosco, constituida en esta ciudad,
aprobados por el (f)rgano Ejecutivo en los ramos de Educacion y del interior, segin: a) Acuerdo niimero quince
guion mil cuatrocientos cuarenta y cinco de fecha ocho de octubre de mil novecientos noventa y siete,
publicado en el Diario Oficial numero ciento noventa y nueve, Tomo trescientos treinta y siete, de fecha
veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y siete que acuerda aprobar en todas u cada una de sus
partes los nuevos Estatutos adecuados a La Ley de Educacién Superior, de la Universidad Don Bosco y
reconocer la personalidad juridica de la Universidad Don Bosco y b) Acuerdo niimero doscientos veintitrés, de
fecha veintisiete de marzo de mil novecientos ochenta y cuatro, publicado en el Diario Oficial setenta y tres,
Tomo doscientos ochenta y tres de fecha once de abril de mil novecientos ochenta y cuatro, que acuerda
conferir a la Universidad Don Bosco, el cardcter de persona juridica. Los Estatutos establecen en los articulos
uno, dos, tres, diez, once, trece numeral cinco y once, veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve numeral
cinco y nueve, que el nombre y domicilio de la Corporaciéon son los expresados, que es una institucion
Apolitica, de inspiracién cristiana, no lucrativa, dedicada a los estudios y ensefianza superiores, la educacién
profesional, la investigacion cientifica y difusién de la cultura, teniendo autonomia en lo docente,
administrativo y economico, salvo las limitaciones establecidas por la ley: y que dentro de sus fines, esta la
de impulsar la investigacién cientifica, humanistica y técnica, pudiendo desarrollar todas aquellas actividades
conexas o de extensiéon en relacién con sus fines; Que al consejo Directivo de la Universidad le corresponde
contraer obligaciones financieras para la realizacion de sus fines; que el representante legal de la Universidad
es el rector, quien es elegido por el Consejo Directivo de la Universidad, por un periodo de cuatro afios,
pudiendo ser reelecto; 2) Certificacion extendida en la ciudad de Soyapango, a los cinco dias del mes de
marzo de dos mil doce, por el vicepresidente del Consejo Directivo de la Universidad Don Bosco, presbitero
Oscar Rodriguez Blanco, de la que consta que el Libro de Actas de la misma Institucion se encuentra el Acta
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Antiguo Cuscatlan, a las diecisiete horas del dia diecisiete de julio de dos mil ocho, en cuyo punto tres punto
dos, en el cual consta que fui nombrado como Rector y Representante Legal de Universidad Don Bosco, por el
Consejo Directivo de la Universidad Don Bosco, extendido por el Vicepresidente del Concejo Directivo de la
Universidad Don Bosco, para un periodo de cuatro afos contados a partir del dia diecisiete de julio de dos mil
ocho hasta el dia diecisiete de julio de dos mil doce; y segun los Estatutos de la Universidad Don Bosco el
compareciente es la maxima autoridad ejecutiva, y como tal el Representante legal de la misma, y que
dentro de sus facultades y segln lo establecen los Estatutos de Constitucién de la misma, estoy facultado
para realizar actos como el presente y que en adelante me denominaré “LA CONTRATISTA” y en los
caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente
CONTRATO, de prestaciéon de servicios para “INVESTIGACION, DOCUMENTACION, GUIONISMO Y
PRODUCCION DE 12 CAPITULOS DE RADIONOVELAS” promovido mediante proceso de Libre Gestion N©
07/2012, el cual se regird por las clausulas que a continuacion se detallan: I. OBJETO DEL CONTRATO: El
objeto del presente instrumento es contratar un servicio de investigacion, documentacion, guionismo vy
produccién de 12 capitulos de radionovelas, que orienten a la poblacién consumidora sobre temas de
consumo y de interés para ayudar en su economia familiar; educar a la poblacidén en especial a los usuarios
del Centro de Solucion de Controversias a través de los temas que se desarrollen en las radio novelas y
brindar insumos a los consumidores para la defensa efectiva de sus derechos de consumidor segun la Ley de
Proteccion al Consumidor. II. PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio de dicho servicio serd de hasta TRES
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SETENTA Y CINCO CENTAVOS ($3,587.75) Dicho monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). El pago se efectuara 60 dias posteriores a la recepcion del
servicio, contra la presentacion de la factura de consumidor final, la cual debera presentarse en la Unidad de
Comunicaciones, quien elaborara el Acta de Recepcion por lo servicios recibidos y posteriormente la llevaran a
la Unidad Financiera Institucional para que se les emita el respectivo quedan. La Contratista debera enviar
nota en la cual se establezca el nombre de la persona que sera la encargada de tramitar QUEDAN vy retirar el
CHEQUE correspondiente. Segun lo establecido en oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se
hara la retencion del 1% del precio, el cual debera ser reflejado en la factura de consumidor final presentada.
III. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato sera de seis (6) meses contados a partir de la
Contratacion del servicio o de emitida la orden de inicio por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO: La recepcion de los servicios estara
a cargo de la Unidad de Comunicaciones ubicada en el edificio de la Defensoria del Consumidor, Plan de la
Laguna, Calle Circunvalacion numero veinte, Antiguo Cuscatlan, departamento de la Libertad, quienes
deberan elaborar la respectiva acta de recepcion, la cual debera ser firmada y sellada por los representantes
de la Defensoria asi como por un representante de la contratista una vez que se hayan recibido los productos
del presente contrato. V. CLAUSULA SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL. La propiedad intelectual que se
ejerza sobre los resultados de los servicios prestados por la Contratista correspondera a la Defensoria del
Consumidor. VI. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor pagara a la
Contratista el valor del contrato de acuerdo a las Cifras Presupuestarias aprobadas para el afio 2012. VII.
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 1- La contratista deberd presentar los siguientes productos: a)
Guiones literarios de la Radio Novelas educativas de consumo para su difusién a la poblacion consumidora con
un maximo de 15 minutos; b) 12 producciones de Radio Novelas de 15 minutos cada capitulo como tiempo
maximo. Cada capitulo debera ser entregado en CD- DVD con su respectiva portadilla (Layer par portada y
contraportada); y ¢) El proveedor debera entregar copia en formato MP3 para sitio web de cada capitulo de
las Radio Novelas. 2- Metodologia del trabajo: De acuerdo con las necesidades de la Defensoria del
Consumidor, la contratista debera: investigar, documentarse, redactar guiones y realizar la produccion de los
diferentes temas que se definiran por esta Defensoria para las Radio Novelas. La contratista debera investigar
y presentar guidn para visto de la Unidad de Comunicaciones de esta Defensoria en un tiempo maximo de 8
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dias habiles. Posterior a la aprobacién del guién, la contratista tendra 2 dias habiles para presentar la
produccion total del capitulo de la Radio Novela. La contratista a través del guionista debera presentar el
material a producir, el cual debera ser grabado hasta con un maximo de 6 voces de locutores o locutoras y/o
un minimo de 4 voces. La Unidad de Comunicaciones entregard listado de temas a investigar y producir.
VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo ochenta y dos bis de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, la persona designada por la Defensoria del
Consumidor como administrador del contrato es el jefe de la Unidad de Comunicaciones de la Defensoria del
Consumidor. IX. PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. XI GARANTIAS. La Contratista presentara a la Defensoria del Consumidor, una
Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, mediante
una Fianza la cual debera presentar diez (10) dias posteriores de firmado el contrato. La Garantia de
Cumplimiento de Contrato, tendra una vigencia de siete (7) meses contados a partir de la fecha del contrato.
El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, serd pagadero a la Defensoria del Consumidor como
indemnizacion por las pérdidas que le ocasionare el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la
Contratista con respecto al Contrato. La Garantia de Cumplimiento de Contrato, sera liberada por la
Defensoria del Consumidor y devuelta a la Contratista a mas tardar dentro de quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha en que la Contratista haya cumplido sus obligaciones contractuales, si ésta es requerida.
XI. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS: Cuando el contrato de servicios mostrare alguna deficiencia,
esta serd sefalada por la Defensoria del Consumidor a través del administrador del contrato, mediante nota
proporcionada a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de diez dias habiles para exponer las
Justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del contrato. Si la
deficiencia sefialada genera dafios y perjuicios a la Defensoria del Consumidor, la Institucién podra hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de contrato, con el propdsito de subsanar tales dafios. XI.
INCUMPLIMIENTO: En caso de atrasos injustificados por parte de la Contratista en el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente Contrato, se aplicardn las multas establecidas en la LACAP. La contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la Ley o del presente contrato, las que seran
impuestas por el Contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XII. EXTINCION.
Este contrato se extinguira por las causales establecidas en el articulo noventa y tres de la LACAP. XIII.
MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: De comun acuerdo el presente contrato podrd ser
modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad con la Ley,
siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor,
b) Cuando sea necesario darle continuidad al servicio objeto del presente Contrato y ¢) cuando surjan causas
imprevistas. En tales casos la Defensoria emitird la correspondiente Resolucion de Modificacion, Ampliacion o
Prorroga de contrato, la cual una vez firmada y aceptada por el contratista, permitird acreditar la obligacién
contractual resultante de dicha ampliacion, modificacién o prérroga, juntamente con este instrumento. XIV.
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen por incorporados al mismo,
con plena aplicacion en lo que no se opongan al presente contrato, los siguientes documentos:
a)Terminos de referencia, b)oferta del Servicio presentada por la sociedad; y c¢) Garantia de cumplimiento
del contrato. XV. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos
primero y segundo de la LACAP, la institucion contratante se reserva la facultad de interpretar el presente
contrato, de conformidad con la Constitucion de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, demas legislacién aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo, de
la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere conveniente. La Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
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cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le seran
comunicadas por medio de la Unidad de Logistica, instancia que supervisaré el trabajo del contratista. Es
entendido y aceptado que este contrato se antepone a toda comunicacién previa o entendimiento de acuerdo,
ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambigiiedad, duda o disputa en la interpretacion del
contrato y sus anexos, prevalecera el texto del contrato. XVI. MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por necesidades nuevas,
causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante podrd modificar de forma unilateral el
presente contrato, emitiendo al efecto la correspondiente resolucién, la que formara parte integral del
presente contrato. Se entiende que toda modificacion serd enmarcada dentro de los parametros de
razonabilidad y buena fe. XVII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, se entenderd el acontecimiento imprevisto o inevitable, de origen natural o humano, que hace
imposible el cumplimiento de una obligacién por parte de la Contratista. Dado lo anterior y de conformidad al
articulo ochenta y seis de la LACAP, la contratista podrd solicitar con la debida justificacién, una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, cuando a juicio de la institucion
contratante, proceda otorgar tal prérroga, se concederd por medio de resolucién razonada que formara parte
integral del presente Contrato. XVIII. SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren durante el ejecucién del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VIII,
Capitulo I de la LACAP. XIX. TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran dar por terminado
bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, por convenir a los intereses de ambas
partes, de conformidad al articulo noventa y tres, letra e) de la LACAP, debiendo en tal caso emitirse la
resolucion de terminacidén correspondiente. XX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los
efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislaciéon vigente de la Republica de El
Salvador cuya aplicacién se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de
esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XXI. NOTIFICACIONES: Cualquier
notificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrito, y se entregara en forma
personal o por medio electronico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Los
contratantes sefialamos para recibir notificaciones las direcciones y medios electronicos siguientes: Para el
Contratante: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion N© 20, Antiguo
Cuscatlan, Teléfono 2526-9043; Fax: 2526-9047; correo electrénico: uaci@defensoria.gob.sv. Para la
Contratista: . teléfonos y
PBX . Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos
su contenido, EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE CONTRATO, en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a
los catorce dias del mes de junio de dos mil doce.
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