Defensoria
del consumitdor

CONTRATO N° 47/2012

NOSOTROS: MARINA MELIDA MANCIA ALEMAN, mayor de edad, economista, del domicilio de San
Salvador, con Documento Unico de Identidad numero
en mi calidad de Directora Administrativa de la Defensoria del Consumidor, institucion descentralizada
del Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica, patrimonio propio, con autonomia
en lo administrativo y presupuestario, con Numero de Identificacion Tributaria de la Defensoria
. en este contrato
actuando en nombre y representacion de la referida institucion segin Acuerdo nimero veinte emitido por
la presidenta de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzalez, de fecha
nueve de febrero de dos mil doce, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones vy
contrataciones por Libre Gestidn y se me faculta para firmar en el cardcter en que actdo contratos como el
presente en representacion de la institucion, y que en el transcurso del presente instrumento me
denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA” y por la otra parte, JAIME ANTONIO PEREZ
MEJiA, mayor de edad, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio de San Salvador, Departamento de
San Salvador, con Numero de ldentificacion Tributaria
y Documento Unico de Identidad numero
actuando en nombre y representacion, en mi calidad de Representante legal y
Administrador Unico Propietario de la sociedad GRANT THORNTON PEREZ MEJiA, NAVAS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, que se
podra abreviar GRANT THORTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A. DE C.V. con Nimero de Identificacion
Tributaria ; tal
como lo compruebo con: a) fotocopia certificada notarialmente del Testimonio de Escritura de Modificacién
del Pacto Social de la Sociedad otorgada ante los oficios de la notario Karen Elizabeth Hernandez Marin, el
dia siete de diciembre de dos mil once, e inscrita en el Registro de Comercio al niumero doce del libro dos
mil ochocientos noventa y dos del Registro de Sociedades, el dia ocho de marzo de dos mil doce, en la que
consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los ahi expresados, que la
administracidon y representacién de la sociedad estan confiadas a un Administrador Unico Propietario, y
que en dicho documento se incorpora el texto integro del nuevo pacto social vigente que regira a la
sociedad. Este documento fue inscrito ademas en el Registro Profesional bajo el mismo numero un mil
quinientos trece del libro uno de fecha de cinco de junio de dos mil doce, del Consejo de Vigilancia de la
Profesién de Contaduria Publica y Auditoria; y b) fotocopia certificada notarialmente de la Credencial del
Representante Legal emitida por la secretaria de la Junta General de Accionistas, celebrada el diecinueve
de abril de dos mil doce, inscrita en el Registro de Comercio al nimero setenta y cuatro del libro dos mil
novecientos veintitrés del Registro de Sociedades, el dia dieciséis de mayo de dos mil doce, en el cual

consta que fui elegido como Administrador Unico Propietario para un periodo de siete afios contados a
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partir de la eleccién, y por tanto estoy facultado para otorgar actos como el presente y que en adelante
me denominaré “LA CONTRATISTA"” y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado
otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato para la realizacion de la consultoria:“"ESTUDIO
TECNICO FINANCIERO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE GMG EL SALVADOR, S.A DE C.V,,
(ALMACENES PRADO Y GALLO MAS GALLO) DESDE LA PERSPECTIVA DEL CUMPLIMIENTO A LA
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR”, mediante el proceso de libre gestion N°27/2012, el cual se
regird por las clausulas que a continuacién se detallan. I. OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del
presente instrumento es contratar a satisfaccion de la Defensoria del Consumidor, los servicios técnicos
profesionales para verificar que el cobro de intereses y otros cargos a usuarios en la venta a plazo de
bienes muebles y electrodomeésticos por parte de la sociedad GMG EL SALVADOR, S.A. DE C.V., se realicen
en cumplimiento a la Ley de Proteccion al Consumidor. II. PRECIO Y FORMA DE PAGO: Por el servicio
objeto de este contrato, la Contratante pagara a la Contratista la cantidad de VEINTIDOS MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($22,000.00), monto que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA). El pago se efectuard de la siguiente
manera: primer desembolso correspondiente al veinte por ciento (20%) contra entrega y aprobacion del
plan de trabajo; b) treinta por ciento (30%) contra entrega y aprobacion del informe de avance de la
consultoria y ¢) un cincuenta por ciento (50%) contra la entrega y aprobacién del informe final, conforme
a lo establecido en el numeral V de los términos de referencia. Todos los productos deberan ser aprobados
por la Direcciéon de Vigilancia de Mercado, los cuales seran entregados en original (con firma del
consultor/al pie de cada pagina), dos fotocopias legibles incluyendo anexos y, dos CD con el contenido de
cada producto. Todos los pagos se realizaran sesenta (60) dias posteriores a la recepcion cada producto,
contra la presentacion de la factura de consumidor final, la cual deberéa ser presentada en la Direccién de
Vigilancia de Mercado, quien elaborara el Acta de Recepcidén por los servicios recibidos, la cual firmard
conjuntamente con la contratista; posteriormente sera remitida a la Unidad Financiera Institucional para
que se les emita el respectivo quedan. La Contratista deberd enviar nota en la cual se establezca el
nombre de la persona que serd la encargada de tramitar QUEDAN vy retirar el CHEQUE correspondiente.
Segun lo establecido en oficio N© 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se hard la retencién del uno
por ciento (1%) del precio del IVA, el cual deberad ser reflejado en la factura de consumidor final
presentado. III. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo para el desarrollo de la consultoria serd de tres (3)
meses contados a partir de la Orden de inicio emitida por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. IV. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor cancelara los
servicios de la consultoria con fondos del presupuesto del ejercicio 2012. V. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: PRODUCTOS ESPERADOS: El consultor(a) deberd presentar los siguientes productos:
a) Plan de trabajo que contenga: i) marco de referencia_para la_realizacion de la consultoria (elementos

legales y técnicos que sustenten la correcta aplicacién de los intereses corrientes y mora u otros cargos en
el servicio financiero de venta de bienes a plazo); ii) marco metodoldgico describiendo las principales
etapas de la consultoria, método de determinacion de la muestra (cuando aplique), herramientas
informaticas que se utilizaran y otros que los consultores estimen convenientes; iii) cronograma de
trabajo: identificando actividades, tiempos y responsables, en un tiempo de entrega de dos (2) semanas
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posteriores a la orden de inicio; b) Informe_de avance que contenga: i) Datos generales de la empresa
evaluada; ii) descripcion de los tipos de créditos o ventas de bienes a plazos otorgados por la entidad
evaluada; iii) descripcion del método de aplicacion de cuotas y prelacion de pagos utilizado por la entidad;
iv) descripcién de la metodologia para procesar la informacion y cuantificacion de montos a devolver; v)
descripcion de la plataforma tecnoldgica y procedimientos de calculo sistematizados; vi) resultados
preliminares, el cual debera presentarse siete (7) semanas posteriores a la orden de inicio; c) Informe
final que contenga: i) datos generales de la empresa evaluada, descripcion de los tipos de créditos o
ventas de bienes a plazos otorgados por la entidad evaluada; ii) marco legal: competencia legal para
realizar auditoria por parte de la Defensoria del Consumidor, sustento legal de la correcta aplicacion de los
intereses corrientes y mora u otros cargos en el servicio financiero de venta de bienes a plazo; iii)
aspectos metodoldgicos: descripcion de la metodologia para procesar la informacion, descripcion del
método de calculo de cuotas, intereses corrientes y por mora utilizado por la empresa, descripcion del
método de aplicacion de cuotas y prelacion de pagos utilizado por la entidad, total de la cartera de
clientes, total de la cartera de créditos en nimeros de créditos, montos otorgados y saldos adeudados,
descripcion de la plataforma tecnoldgica y procedimientos de calculos sistematizados; iv) resultados de la
consultoria: identificaciéon de posibles infracciones a la Ley de Proteccion al Consumidor, cuantificacion de
montos a devolver segun infracciones determinadas, descripcion sobre el método de validacion de la
cuantificacion y los resultados, numero de consumidores o clientes afectados, numero total de créditos
evaluados y numero de créditos a los cuales se les ha cobrado indebidamente, monto total cobrado
indebidamente en concepto de intereses corrientes, interés por mora y otros cargos cobrados, reporte a
detalle por cliente que contenga: nombre del cliente, referencia, monto del crédito otorgado, plazo, monto
cobrado por la entidad evaluada, monto que debidé cobrarse segin recalculo y valor cobrado
indebidamente (mensual, anual y acumulado), reporte consolidado mensual, anual y acumulado de
montos otorgados, montos cobrados por la entidad evaluada, montos que debid cobrarse seguin recalculo y
valores cobrados indebidamente; recomendaciones para corregir hallazgos encontrados, otros aspectos
que se considere necesario incluir, el cual sera presentado dentro de las doce (12) semanas posteriores a
la orden de inicio. ALCANCE DE LA CONSULTORIA: El periodo de evaluacion comprende del 01 de enero
de 2007 al 30 de junio de 2012. VI. OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Ademas como
parte de la consultoria la contratista debera realizar las siguientes actividades: a) tomar de base de
referencia informacion a nivel de estudio y/o denuncias que posee la Defensoria del Consumidor relativa a
cobros de intereses y otros cargos que realiza la empresa evaluada a sus usuarios; b) Coordinar los
requerimientos de informacion, criterios y base de datos que deberan ser entregadas por la empresa
evaluada, con la informacién detallada de los usuarios e informacion detallada de la cartera de créditos
otorgados, prelacion de pagos, etc.; ¢) Comprobar y analizar el funcionamiento del sistema informatico
utilizado por la empresa evaluada para el cobro de intereses y otros cargos, y su armonia con la Ley de
Proteccion al Consumidor; d) Aplicar criterios de evaluacion que permitan verificar y evaluar la integridad
de la informacion provista en la base de datos; e) Verificar que la informacién registrada en las bases de
datos estén acorde a lo contratado por los usuarios; j) Validar los saldos de cartera de créditos, estados
financieros y auxiliares entregados por la empresa evaluada; k) Validar el calculo en el cobro de cuotas de
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acuerdo a la Ley de Proteccidon al Consumidor; |) Verificar calculo de montos a ser devueltos a usuarios,
reflejados en la cartera de créditos; m) Identificar practicas empresariales contrarias a la Ley de
Proteccion al Consumidor; n) Confirmar en conjunto con la Defensoria del Consumidor, los hallazgos e
infracciones identificadas; o) Cuantificar en términos monetarios los valores observados, tomando de base
de referencia la Ley de Proteccion al Consumidor; p) En general, aplicar normas técnicas que garanticen
los resultados obtenidos. Finalizada la consultoria, debera consignar en un documento final sobre los
posibles incumplimientos a la Ley de Proteccion al Consumidor y demas hallazgos encontrados. VII.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con al articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, la administradora del Contrato serd la
Licenciada Ana Ella Gémez Flores, Directora de Vigilancia de Mercado. VIII. FORMA DE PRESTACION
DEL SERVICIO. La contratista deberd realizar su trabajo en las instalaciones de la sociedad GMG EL
SALVADOR S.A. de C.V. en lo que fuere procedente. IX. CESION: Queda expresamente prohibido a la
Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La trasgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas
a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. X. GARANTIAS: La Contratista presentara a la
Defensoria del Consumidor, una garantia de Cumplimiento de Contrato consistente en una fianza, por el
diez por ciento (10%) del monto total del contrato. La Garantia de Cumplimiento de Contrato, tendra una
vigencia de cuatro (4) meses y debera ser presentada a la Defensoria del Consumidor dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato. El monto de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, serd pagadero a la Defensoria del Consumidor como indemnizacién por las pérdidas que le
ocasionare el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la Contratista con respecto al Contrato.
La Garantia de Cumplimiento de Contrato, serd liberada por la Defensoria del Consumidor y devuelta a la
Contratista a mas tardar dentro de veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha en que la Contratista
haya cumplido sus obligaciones contractuales, si ésta es requerida. XI. INCUMPLIMIENTO: En caso de
mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones establecidas del presente contrato
se aplicaran las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica. La contratista expresamente se somete a las sanciones que
establece la Ley o del presente contrato las que seran impuestas por la Institucion contratante, a cuya
competencia se somete a efectos de la imposicion. XII. EXTINCION. Este contrato se extinguird por las
causales detalladas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica LACAP en el
articulo noventa y tres. XIII. PLAZO DE RECLAMOS: A partir de la recepcion formal del servicio la
contratante podra efectuar los reclamos necesarios respecto a cualquier inconformidad sobre el servicio
contratado al consultor(a) durante el periodo que dure el contrato y hasta los treinta dias posteriores a la
vigencia del plazo contractual a través de la administradora del contrato, quien efectuara los reclamos por
escrito, detallando el objeto del reclamo y el tiempo en que la contratista debera subsanarlo después de
recibido el reclamo. XIV. MODIFICACIéN, AMPLIACION Y PRORROGA: De comun acuerdo, el
presente Contrato podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su
plazo de conformidad con la Ley, siempre y cuando concurra una de las siguientes situaciones: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan nuevas necesidades, ¢) cuando surjan causas
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imprevistas. En tales casos la Institucion contratante emitird la correspondiente resolucion de
modificacion, ampliacion o prorroga del Contrato la cual una vez firmada y aceptada por la Contratista,
permitird acreditar la obligacion contractual resultante de dicha ampliacién, modificaciéon o prorroga,
juntamente con este instrumento. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato
y se tienen por incorporados al mismo, con plena aplicacion en lo que no se opongan al presente contrato,
los siguientes documentos: a) Términos de Referencia, b) Ofertas del Servicio y c¢) Garantia de
Cumplimiento de Contrato. XVI. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo
ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, la Institucion contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,
de conformidad con la Constitucion de la Repdlblica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, demas legislacidon aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y
de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta
con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito
que al respecto considere conveniente. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le
seran comunicadas por medio de la Direccion de Administracién. XVII. MODIFICACION UNILATERAL:
Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por necesidades
nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucién contratante podra modificar de forma
unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la correspondiente resolucion modificativa, la que
formara parte integral del presente contrato. Se entiende que no serd modificable de forma sustancial el
objeto del mismo, en general, que toda modificacién sera enmarcada dentro de los parametros de la
razonabilidad y buena fe. XVIII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, la contratista podrad solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las
obligaciones objeto del presente contrato, debiendo justificar su solicitud, la cual para que sea efectiva
deberd ser aprobado por la Contratante; si procediere la aprobacion de la solicitud, la Contratista debera
entregar la prorroga de Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la
institucion para otorgar tal prorroga la misma se concederd por medio de resolucion modificativa razonada
suscrita por la Contratante, y formara parte integral del presente contrato. XIX. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: La Contratante y la Contratista haran todo lo posible por resolver en forma amistosa,
mediante negociaciones directas por medio de sus representantes y delegados debidamente acreditados
los conflictos o desacuerdos que surjan entre ellos en virtud o con relacion al presente contrato, dejando
constancia escrita en acta de los punto controvertidos y de las soluciones en su caso, todo siempre en
concordancia con lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica. XX. TERMINACION CONTRACTUAL: Las partes contratantes podran dar por
terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, por convenir a los intereses
de ambas partes, de conformidad al articulo noventa y tres, literal e) de la LACAP, debiendo en tal caso
emitirse la resolucién de terminacion correspondiente. XXI. JURISDICCION Y LEGISLACION

APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion

Contrato No 4722012

00031

Pagina § de 6

2;

€3




vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el
articulo S de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. XXII.
NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se dara por
escrito y se considerara dada cuando haya sido entregada a un representante autorizado de la parte a la
que esté dirigida, o cuando se haya enviado por correo electrénico, o fax a dicha parte a las direcciones
siguientes: Para la Contratante: Defensoria del Consumidor, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacién N° 20, Antiguo Cuscatlan, Teléfono 2526-9043 y
2526-9047; correo electronico: uaci@defensoria.gob.sv . Para la Contratista:
Teléfonos correo electrénico
y Asi nos expresamos los comparecientes, quienes
enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato por convenir asi a los
intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL
PRESENTE CONTRATO, En la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a los once dias del mes de septiembre de dos
mil doce.

\O\\‘ ADyy
; ~J ‘H"‘f'\
g Rl 0 ’(F‘;’,.w'f& %
0 I YAL, e 9"7 w fﬁf&ryp &
Licdd. Marina Mélida Mancia Aleman. a,;f cy Lic. Jaime Antohio Pérez Méjia.
Directora Administrativa Representante Legal de Ia/sociedad.
Defensoria del Consumidor. Grant Thornton Pf.(rez Mejia, Navas, S.A. DE C.V.
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