Defensoria
del consumidor

CONTRATO N° 49/2012

NOSOTROS: YANCI GUADALUPE URBINA GONZALEZ, mayor de edad, Master en Ciencias Politicas, del
domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad ndmero

Presidenta de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con Numero de Identificacion
Tributaria
en este acto actuando en nombre y representacién de la referida Institucidn, segin acuerdo nimero
QUINIENTOS SETENTA Y NUVE emitido por el sefor Presidente de la Republica, Carlos Mauricio Funes
Cartagena, mismo que fue publicado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO tomo
TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES, de fecha catorce de diciembre de dos mil once a la que en el transcurso del
presente instrumento se le denominard “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA”; y por otra parte
SHERMAN JOSE CALVO MURNOZ, mayor de edad, publicista, del domicilio de San Salvador, con Nimero de
Identificacién Tributaria

y Documento Unico de Identidad ndmero
actuando en nombre y representacién, en mi calidad de Representante Legal de UDP ASOCIO PROYECTICA-
PROXIMA sociedad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria
y con Numero de Registro

de Contribuyente tal como lo compruebo con: a) fotocopia
certificada de Testimonio de Escritura Publica de Contrato de Participacion otorgado ante los oficios del
notario Juan José Francisco Guerrero Chacén, el dia cuatro de julio de dos mil doce, en la cual el notario
autorizante da fe que el sefor Sherman José Calvo Mufoz, quien actia en su calidad de Director Presidente
de la sociedad PROXIMA GROUP, S.A. DE C.V. esta facultado para otorgar y comparecer en actos como el
presente, que la naturaleza, denominacién, domicilio, plazo, administracidon y representacion de la
mencionada sociedad son las ahi expresadas, y que dicha sociedad lo autorizé para que a través del sefior
Agustin Solera Viguez, quien actia en nombre y representacién en su calidad de Director Presidente de la
sociedad PROYECTOS Y SISTEMAS PROYECTICA, SOCIEDAD ANONIMA, del domicilio de Heredia, San José,
Costa Rica, quien estd facultado para comparecer en actos como el presente y teniendo a la vista la
documentacion legal de la sociedad se encuentra Apostillada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto de la Republica de Consta Rica, y en la cual consta que la naturaleza, denominacién y domicilio son los
ahi expresados, que ambas partes estan facultadas para conformar UDP ASOCIO PROYECTICA- PROXIMA,
como unidad juridica, respondiendo cada una de las companias por la totalidad del negocio en conjunto, en
forma mancomunada, solidaria e ilimitada por todas las obligaciones del presente contrato, y que han
designado como Representante Legal al sefor Sherman José Calvo Mufoz, de dicho asocio, teniendo la
representacion legal de la sociedad, asi como se le otorgan responsabilidades que le permiten actuar amplia
y suficientemente como en derecho corresponda para actuar en forma individual en nombre y representacion
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del Asocio y sus respectivas compafiias y las demas consignadas en el referido documento y que en adelante
me denominaré “"LA CONTRATISTA” y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado
otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato para el “DESARROLLO DE SISTEMA PARA LA
ATENCION DE CONTROVERSIAS DE CONSUMO”, promovido mediante Licitacion Publica Nacional N©
02/2012 DC/BCIE/UE/GOES, el cual se regira por las cldusulas que a continuaciéon se detallan: I. OBJETO
DEL CONTRATO. El objeto del presente instrumento es contratar a satisfaccion de la Defensoria del
Consumidor, los servicios técnicos para desarrollar un sistema informatico que permita integrar las dreas de
la Institucién relacionadas con (a atencion de controversias de consumo, utilizando software libre y
estandares abiertos contando con un sistema informatico de Atencién de Controversias de Consumo
implemente los nuevos requerimientos y necesidades de la Institucién, permitiéndose el manejo de
informacién consistente, integrando todas las areas en la Institucién y manejando la informacién de forma
descentralizada; que proporcione informacion confiable y de forma oportuna en todos los niveles de la
Institucion que facilite la toma de decisiones y desarrollar un Sistema informatico basado en estdndares y
servicios, escalable y de alta disponibilidad. II. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio por el suministro
objeto del presente Contrato asciende a la suma CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($145,000.00) incluido el impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). Dicho pago sera cubierto por dos fuentes de financiamiento: el
valor neto de Cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América ($50,000.00) correspondiente al 34%
del monto total del contrato con fondos provenientes del préstamo N°2015, suscrito el 4 de mayo de 2010,
entre el Gobierno de El Salvador y el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica y el 66% restante
del valor del contrato equivalente a Noventa y cinco mil délares de los Estados Unidos de Ameérica
($95,000.00) que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA) serd cancelado con fondos de donacion de la Union Europea a través del proyecto PROCALIDAD
incorporado en el presupuesto GOES. Los pagos se efectuaran 60 dias posteriores a la recepcion y aprobacion
de los avances del servicio, contra la presentacion de facturas de consumidor final, las que deberan ser
entregadas en la Gerencia de Sistemas Informaticos de la Defensoria del Consumidor y emitidas de la siguiente
manera: para el cobro del primer desembolso del 20% deberan emitir una factura a nombre de DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR/PRESTAMO BCIE 2015, y para el cobro del segundo desembolso correspondiente al 25%
deberdn emitir dos facturas una a nombre de DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR/PRESTAMO BCIE 2015
equivalente al 14% y otra a nombre de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR por el 11% y para los siguientes
desembolsos se emitirdn facturas a nombre de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR siempre y cuando los
informes hayan sido avalados por la Contratante en cada unas de las etapas ejecutadas. Dicho monto sera
cancelado de la siguiente manera: a) un primer desembolso equivalente al veinte por ciento (20%) del precio
del contrato contra entrega del informe de la Etapa de investigacién y levantamiento de requerimientos para el
sistema; b) veinticinco por ciento (25%) de la elaboracidon técnica del disefio del sistema; ¢) cuarenta por ciento
(40%) de la programacion del Sistema y d) la dltima etapa equivalente al quince por ciento (15%) de
implementacién y capacitacion. Asimismo, la Contratista debera enviar nota en la cual se establezca el nombre
de la persona que serd la encargada de tramitar el QUEDAN y retirar el CHEQUE correspondiente. Segun lo
establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se hara la retencion del 1% del precio, el
cual deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada. III. PLAZO DEL CONTRATO: La

contratista, se obliga a ejecutar los servicios dentro de los trescientos sesenta (360) dias calendarios

Contrato N© 49/2012
Pagina 2 de 8




contados a partir de emitida la orden de inicio por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
IV. RECEPCION DEL SERVICIO. La recepcién del servicio contratado se realizard mediante cuatro etapas
quedando de la siguiente manera: a) Etapa de investigacion y levantamiento de requerimientos para el
sistema; b) Etapa de elaboracién técnica del disefio del sistema; c) Etapa de programacion del sistema; d)
Etapa de implementacién y capacitacion. Para lo cual la contratista deberd presentar al administrador del
contrato el informe correspondiente a cada etapa, para que este sea aprobado. El tiempo maximo para la
entrega final de la consultoria serd de doce (12) meses como maximo. V. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE. La Defensoria pagara la Contratista el valor neto de Cincuenta mil ddlares de los Estados
Unidos de América ($50,000.00) correspondiente al 34% del monto total del contrato con fondos
provenientes del préstamo N°2015, suscrito el 4 de mayo de 2010, entre el Gobierno de El Salvador y el
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica y el 66% restante del valor del contrato equivalente a
Noventa y cinco mil dolares de los Estados Unidos de América ($95,000.00) que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) serd cancelado con fondos de
donaciones de la Unién Europea a través del proyecto PROCALIDAD incorporado al presupuesto GOES. VI.
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La contratista se obliga a cumplir con los siguientes alcances: 1.
Descripcion de los alcances para el desarrollo del proyecto. Detalle de los médulos con los que contara
el Sistema para la Atencion de Controversias de Consumo: MODULO DE SEGURIDAD. Modulo de gestion de
usuarios, accesos, roles y accesos. 1-Centro de Solucién de Controversias: a) Modulo de anfitrion. Este
modulo debera controlar la cola de espera de los consumidores que se presentan a interponer reclamos, asi
como levar control de todas las visitas que ingresan a cada una de las oficinas donde serd utilizado. b)
Médulo de recepcion de reclamos y asesorias. En este modulo deberd registrarse cada uno de los reclamos y
asesorias interpuestas por los consumidores. ¢) Seguimiento de casos. Debera llevar un control del avance
de los reclamos registrados en el Sistema y los procesos para la solucién de los mismos, registrar las
consultas que realizan los consumidores sobre el proceso en el que se encuentran sus reclamos: d- Reportes,
e) Otros requerimientos que se obtengan en la fase de andlisis. 2-Atencion Descentralizada. a) Mdodulo
para atencién en linea. Este modulo deberd habilitar el acceso para que los consumidores y consumidoras
interpongan sus reclamos, asesorias y realicen consultas sobre el seguimiento por medio del Sitio Web de la
Defensoria del Consumidor, controlado por acceso restringido. b) Médulo descentralizado para recepcion y
seguimiento de reclamos y asesorias (mddulo de recepcion de reclamos y asesorias del Centro de Solucion
de Controversias). En este mddulo deberd registrarse cada uno de los reclamos y asesorias interpuestas por
los consumidores. ¢) Mddulo desconectado para la recepcion y seguimiento de reclamos y asesorias. Se
dimensiona que este moédulo funcione de forma independiente, permitiendo la recepcién y seguimiento de
reclamos de manera desconectada, que contenga un repositorio de datos temporal y que permita sincronizar
la informacion con una base de datos central. d) Modulo para recepcion de reclamos de ventanillas. En este
moédulo deberd registrarse cada uno de los reclamos y asesorias interpuestas por los consumidores en las
Ventanillas Departamentales, para posteriormente ser enviadas a las diferentes oficinas de la Defensoria del
Consumidor. e) Seguimiento de casos. Debera llevar un control del avance de los reclamos registrados en el
Sistema y los procesos para la solucion de los mismos, registrar las consultas que realizan los consumidores
sobre el proceso en el que se encuentran sus reclamos. f) Reportes y g) Otros requerimientos que se
obtengan en la fase de anadlisis. 3-Atencidn telefénica. a) Modulo para el registro de atenciones telefénicas.

Este modulo permite registrar las llamadas que ingresen por el nimero de teléfono 910, y clasificarlas de
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acuerdo al tipo de llamada o situacién que el consumidor denuncie. b) Seguimiento de atenciones telefénicas.
Deberd llevar un control del avance de las atenciones brindadas telefénicamente al consumidor, y ademas
registrar las consultas que realizan los consumidores sobre el proceso en el que se encuentran sus reclamos
interpuestos por cualquier medio en las oficinas de la Defensoria del Consumidor. ¢) Reportes y d) Otros
requerimientos que se obtengan en la fase de andlisis. 4-Direccién de Vigilancia de Mercado. a) Médulo
de Constataciones de Hechos. Este modulo permite recibir, programar y registrar las solicitudes de
Constatacion de Hechos realizadas por los Centros de Solucién de Controversias y procesar el resultado de
las mismas. b) Modulo de inspecciones. Este médulo permite realizar el registro de las inspecciones
realizadas a diferentes proveedores, con el objetivo de dar seguimiento al proceso juridico, cuando
corresponda; asi como obtener informacién estadistica sobre las mismas. c¢) Médulo para recepcién de
denuncias no personales. En este moddulo deberd registrar y dar respuesta a los avisos (denuncias no
personales) interpuestas por los consumidores a través de los diferentes medios disponibles. d) Médulo para
el ingreso de sondeos y encuestas. En este mddulo debera registrarse la informacion recopilada en cada uno
de los sondeos y encuestas que realiza la Direccion de Vigilancia de Mercado. e) Sequimiento. Debera llevar
un control del avance de las constataciones de hechos, inspecciones, denuncias no personales, sondeos y
encuestas registrados en el Sistema y los procesos para la solucion de los mismos. f) Reportes y g) Otros
requerimientos que se obtengan en la fase de analisis. 5-Servicios Juridicos. a) Mddulo para la creacién de
denuncias. Elaboracion de denuncias por intereses difusos que son generadas por posibles infracciones a la
ley, asi como, control de calidad y presentacion ante el Tribunal Sancionador y su respectivo seguimiento. b)
Mdédulo para la creacion de denuncias colectivas Elaboracion de denuncias colectivas procedente de
consumidores identificables, control de calidad y presentacion ante el Tribunal Sancionador y su respectivo
seguimiento. ¢) Seguimiento. Brindar servicio de representacion Judicial a consumidores afectados que asi lo
soliciten. d) Reportes y e) Otros requerimientos que se obtengan en la fase de analisis. 6-Ciudadania y
Consumo. a) Modulo de seguimiento de campanas. Este modulo debera registrar la informacion de cada una
de las campanas realizadas por la defensoria del consumidor. b) Reportes y ¢) Otros requerimientos que se
obtengan en la fase de analisis. 7-Tribunal Sancionador. a) Médulo de seguimiento de denuncias de CSC.
Este mddulo contempla la recepcion de los casos que provienen de las Oficinas de recepcion de reclamos de
la Defensoria del Consumidor, asi como, deberd llevar un control del avance de los expedientes registrados
en el sistema y el proceso sancionatorio para la resolucion de los mismos. De igual forma debera contemplar
los casos que sean impugnados a través de un procedimiento contencioso administrativo. b) Mddulo de
seguimiento de denuncias de DSJ. Este mddulo contempla la recepcion de los casos que provienen de la
Direccion Juridica de la Defensoria del Consumidor, asi como, debera llevar un control del avance de los
expedientes registrados en el sistema y el proceso sancionatorio para la resolucién de los mismos. De igual
forma deberd contemplar los casos que sean impugnados a través de un procedimiento contencioso
administrativo. ¢) Reportes y d) Otros requerimientos que se obtengan en la fase de analisis. 8-
Transparencia. a) Médulo para la gestién de casos de transparencia. Deberda llevar un registro de las
consultas que realizan los consumidores sobre el proceso en el que se encuentran sus reclamos, asi como
también, documentar a través de expedientes las solicitudes de informacion o quejas que presenten los
consumidores. b) Seguimiento. Deberd llevar un control del avance de los reclamos registrados en el Sistema
y los procesos para la solucién de los mismos. c) Reportes y d) Otros requerimientos que se obtengan en la
fase de analisis. 9-Aseguramiento de la Calidad. a) Mddulo de seguimiento de casos. Elaboracion de
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estudios que permita calcular y disefar muestras, elaborar encuestas, tabular datos. Presentacion de
resultados estadisticos de la gestion, en el cual se presenten comportamiento y tendencias de los indicadores
definidos. b) Reportes. c) Otros requerimientos que se obtengan en la fase de andlisis. 10-Cubo de
informacion. a) Generacion de reportes partiendo de la integracion de informacion generada en los médulos
del sistema y b) Otros requerimientos que se obtengan en ia fase de andlisis. VII. PRODUCTOS
ESPERADOS: Los entregables siguientes pautan los hitos formales del desarrollo del Sistema. Los plazos
aqui sefialados tienen caracter orientativo. Etapas a ejecutar: 1) Etapa de investigacién y levantamiento de

requerimientos para el sistema: Se requiere un andlisis detallado del sistema, en término de Casos de Uso y
descripcion de los mismos u otra forma de expresidn convenida por ambas partes. En esta fase deberan
entregarse los siguientes productos: i) Plan de trabajo, el cual deberd ser presentado durante los primeros
diez (10) dias calendario a partir de la orden de inicio. Deberd incluir la definicion de alcance, identificacion
de interesados, analisis de riesgos, estructura de desglose de trabajo (EDT), cronograma detallado y proceso
de gestion de cambio; ii) Manual andlisis e investigacion, el cual deberda presentarse sesenta (60) dias
calendario maximo a partir de la orden de inicio. Debera incluir el analisis detallado de la funcionalidad

requerida para el sistema; 2. Etapa de elaboracidén técnica del disefio del sistema: En esta fase debera

entregarse los siguientes productos: un Manual de disefio, el cual debera presentarse debidamente aprobado
por la Contratante y deberd contener: el detalle de modelo de Base de Datos, descripciéon del modelo de
datos, diagramas utilizados en UML para el diseno del sistema y prototipo del sistema. Plazo 60 dias
calendario maximo después de haber recibido la aprobacion del manual de analisis e investigacion. 3. Etapa
de programacion del sistema: En esta fase deberd presentarse los siguientes productos: Entrega de cédigos

fuentes, debidamente documentados y aprobada la fase de pruebas de funcionamiento por la Contratante.
Plazo 180 dias calendario maximo después de haber recibido la aprobacion del manual de disefio. 4. Etapa de

implementacion y capacitacién: En esta fase deberd presentarse los siguientes productos: i) Entrega de

programas fuentes finales, debidamente documentados que reflejen los cambios efectuados en la etapa de
implementacién; ii) Entrega de listado de usuarios finales capacitados por médulo requerido; iii) Entrega de
Manual de Usuario, Manual Técnico y Manual de Administracion de la aplicacién; iv) Entrega de listado de
personal de la Gerencia de Sistemas Informaticos capacitado. v) Software instalado en las areas que lo
requieran; vi) Carta de aceptacion y aprobacion por parte de la Contratante. Plazo 60 dias calendario
maximo después de haber recibido la aprobacién del producto de la fase anterior. VIII. OTRAS
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El contratista deberd realizar las siguientes actividades: i)
Reuniones de seguimiento: Segun lo acordado en el Plan de Trabajo, se realizaran reuniones periédicas de
seguimiento y evaluacion del avance del proyecto. La contratista deberd entregar el informe de avance
correspondiente, incluyendo actividades (realizadas, en curso, a realizar), cumplimientos, retrasos,
problemas y riesgos. ii) Plazos. La entrega de cada uno de los entregables del servicio no podrd excederse,
por razones atribuibles la Contratista, mas alla de un 10% del plazo estipulado segun el Cronograma de linea
base acordado por ambas partes. iii)_Ambientes de Desarrollo vy pruebas. La Contratista deberd contar con
ambientes adecuados y separados para el desarrollo del sistema, asi como para las pruebas funcionales
internas de la Contratista y de aceptacion por parte de los usuarios. Sin perjuicio de lo anterior, la
Contratante podra ofrecer sus propios ambientes, en cuyo caso se acordara al inicio o durante el proyecto.

iv)_Plazo de resoluciéon de defectos durante la_Garantia. La resolucién de defectos se planificard de forma

acordada. El plazo de resolucidn de defectos no podréd extenderse por razones atribuibles a la Contratista,
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mas alla de un 10% del plazo estipulado segun el Cronograma de linea base acordado por ambas partes,
excepto que ese plazo sea inferior a los 10 dias habiles, en Cuyo caso no podra extenderse, por razones
atribuibles a la Contratista, mas alld de 1 dia habil. v)_Plazos de validacidn. Para los efectos de validacién de
los entregables, se acordaran los tiempos de la contraparte en la ctapa de andlisis y quedaran identificados
en el Plan de Trabajo. Queda entendido que las demas obligaciones de la contratista que no se encuentran
establecidas en el presente contrato deberan estar sujetas al cumplimiento de la oferta técnica presentada.
IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con al articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, la persona designada por la Defensoria del
Consumidor como administrador del Contrato es el Ingeniero Juan José Rivas, Gerente de Sistemas
Informaticos. X. PROHIBICION DE CESION. Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. XI. GARANTIAS. La Contratista presentard a la Defensoria del Consumidor las
siguientes garantias: i) Garantia de Cumplimiento de Contrato, esta debera ser presentada dentro de los diez
posteriores a la firma del contrato, consistente en fianza por el diez por ciento (10%) del monto total del
contrato a favor de la Defensoria del Consumidor. La Garantia de Cumplimiento de Contrato tendrd una
vigencia de trescientos noventa dias (390) dias calendarios después de entregado el suministro. Se hara
efectiva la Garantia de cumplimiento de contrato en los casos de incumplimiento si causa justificada por
parte de la contratista, de alguna de las especificaciones consignadas en el contrato y de acuerdo con la
Legislacion de El Salvador y ii) Garantia de Buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes: la contratista
proporcionara una Garantia de buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, dentro de los diez (10)
dias posteriores a la fecha de la recepcién definitiva del sistema y a entera satisfaccion de la contratante, por
un valor igual al 10% del monto final del contrato, a favor de la Defensoria del Consumidor, la cual consistira
en una Fianza, otorgada por aseguradoras o instituciones financieras autorizadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, con una vigencia de un afio contados a partir de la fecha que se emita el acta definitiva
de recepcién final. Se hara efectiva la garantia de Buen Servicio en los caso de incumplimiento en las
observaciones o deficiencia que presentare el servicio contratado, de acuerdo con la legislacion de El Salvador.
La efectividad de la garantia serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones
contractuales que no se hubiere cumplido. Esta garantia serd liberada por la Defensoria del Consumidor y
devuelta a la Contratista a mas tardar dentro de veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha en que la
Contratista haya cumplido sus obligaciones contractuales, si ésta es requerida. XII. INCUMPLIMIENTO. En
caso de incumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones establecidas en el presente Contrato
se aplicaran las multas previstas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (en adelante la LACAP). La Contratista expresamente se somete a las sanciones
que establece la Ley o el presente Contrato, las que seran impuestas por la Institucién contratante, a cuya
competencia se somete a efectos de la imposicion. XIII. EXTINCION. Este Contrato se extinguira por las
causales establecidas en el articulo noventa y tres de la LACAP. XIV. PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la
recepciéon formal del suministro, la Contratante por medio de la Direccién de Administracion, a través de la
Gerencia de Sistemas Informaticos, podrd efectuar reclamos por escrito respecto a cualquier inconformidad
sobre el suministro, dichos reclamos seran notificados a la Contratista por escrito el mismo dia o el siguiente

dia dependiendo del tipo de reclamo que se presente debido a la naturaleza del suministro objeto del
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presente Contrato. Dichos reclamos deberan ser atendidos en un plazo maximo de tres dias. La Contratante
anexara notas de atencién al expediente de la Contratista, a efecto de evaluar la experiencia con la
Defensoria del Consumidor. XV. MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA. De comun acuerdo, el
presente Contrato podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo
de conformidad con la Ley, siempre y cuando concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de
caso fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan nuevas necesidades, ¢) cuando surjan causas imprevistas.
En tales casos la Institucion contratante emitird la correspondiente resolucién de modificacién, ampliacion o
prorroga del Contrato la cual una vez firmada y aceptada por la Contratista, permitira acreditar la obligacion
contractual resultante de dicha ampliaciéon, modificaciéon o prérroga, juntamente con este instrumento. XVI.
MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciere
necesario, ya sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la Institucion
contratante podrda modificar de forma unilateral el presente Contrato, emitiendo al efecto la resolucion
correspondiente, la que una vez firmada y aceptada por la Contratista formard parte integral del presente
contrato. Se entiende que toda modificacion serd enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y
buena fe. XVII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte de este Contrato y se tienen por
incorporados al mismo, con plena aplicaciéon en lo que no se opongan al presente contrato, los siguientes
documentos: a) Bases de la Licitacion Publica Nacional N© 02/2012 DC/BCIE/UE/GOES “Desarrollo de
Sistema para la Atencién de Controversias de Consumo”; b) Oferta presentada por la Contratista; c)
Resolucidon de Adjudicacion; y e) Garantias: Cumplimiento de Contrato y Garantia de Buen servicio,
funcionamiento o calidad de bienes. XVIII. INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad con el
articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, la Institucion contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,
de conformidad con la Constitucidén de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, demas legislacién aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo, de
la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con el
servicio objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere conveniente. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la Institucion contratante. XIX. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y ARBITRAIJE: Las discrepancias, desavenencias, diferencias o disputas que surgiere
entre las partes con relaciéon a este Contrato, su interpretacion y/o ejecucion, seran decididas en particular
por arreglo directo con intervencion de sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso como |o establecen los
articulos 161,162, 163 y 164 de la LACAP, intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de la
diferencias se pasara al arbitraje de Derecho o Técnico, de conformidad a la Ley de Mediacion, Conciliacién y
Arbitraje. XX. TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran dar por terminado el presente
contrato, por convenir a los intereses de ambas partes, de conformidad con el articulo noventa y tres, letra
e) de la LACAP, debiendo en tal caso emitirse la resolucion de terminacion correspondiente. XXI.
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este Contrato las partes
se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizard de
conformidad con lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefalan como domicilio especial el

de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XXIX. NOTIFICACIONES: Cualquier
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notificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hara por escrito y se entregara en forma
personal, por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Los
contratantes sefialamos para recibir notificaciones las direcciones y medios electrénicos siguientes: Para la
Contratante: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalaciéon N° 20,
Antiguo Cuscatldn, Teléfono 2526-9043 y Fax 2526-9047; correo electrénico: uaci@defensoria.qgob.sv ; Para
la Contratista: . Teléfonos telefax

y , correo electronico . Asi nos
expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
presente Contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe
de lo cual firmamos el presente Contrato, en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a los diecinueve dias del mes de

septiembre de dos mil doce.

RepresentanteiLegal.
UDP ASOCIO PROYECTICA -PROXIMA.

Lic. Sh‘éﬁﬂ}ér‘?ﬁgzsé Salvo Mufioz
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