
Oefensoría
del Consumidor

CONTRATO N° 61/2012

NOSOTROS: MARINA MÉLÍDA MANCIA ALEMÁN, mayor de edad, economista, del domicilio de San Salvador,

con Documento Único de Identidad número ;n mi calidad de

Directora Administrativa de la Defensoría del Consumidor, institución descentralizada del Gobierno de la República

de El Salvador, con personalidad jurídica, patrimonio propio, con autonomía en lo administrativo y presupuestario,

con Número de Identificación Tributaria

; en este contrato actuando en nombre y representación de la referida institución

según Acuerdo número veinte emitido por la presidenta de la Defensoría del Consumidor, licenciada Yanci

"uadalupe Urbina González, de fecha nueve de febrero de dos mil doce, en el cual se me designa para adjudicar

las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestión y se me faculta para firmar en el carácter en que actúo

contratos como el presente en representación de la institución, y que en el transcurso del presente instrumento

me denominaré "LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORÍA" y por otra parte RAMÓN RIGOBERTO

HERNÁNDEZ, mayor de edad, empleado, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La libertad, con

Documento Único de Identidad i Número de Identificación

Tributaria . actuando en

nombre y representación en mi calidad de Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad y Representante Legal de

la sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V, de nacionalidad Salvadoreña, del domicilio de San Salvador, con

Número de Identificación Tributaria numero

; tal como lo compruebo con: a) Fotocopia certificada notarialmente de Escritura Pública de

Constitución de la Sociedad, otorgada ante los oficios notariales del licenciado Pedro Alfonso Fumagalli, el día

catorce de octubre de dos mil dos, inscrita el Registro de Comercio al Número treinta, del libro mil setecientos

cincuenta del Registro de Sociedades el día veinticuatro de octubre de dos mil dos, en la cual consta que la

-presentación Legal y el uso de la firma social corresponde al Director Presidente y vicepresidente de la Junta

Directiva quienes podrán actuar conjunta o separadamente; b) Fotocopia certificada notarialmente de Testimonio

de Escritura Pública de Modificación de Escritura de Constitución, otorgado ante los oficios del notario Pedro Alfonso

Fumagalli, el día veintiuno de febrero de dos mil cinco, e inscrita en el Registro de Comercio al número treinta y

uno del libro dos mil cuarenta y cinco del Registro de Sociedades, el día ocho de julio de dos mil cinco, en la que

consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los que he expresado y c) Fotocopia

certificada notarialmente de credencial de elección de la última Junta Directiva de la sociedad, celebrada a los diez

días del mes de octubre de dos mil once e inscrita en el Registro de Comercio al número cincuenta y dos del libro

dos mil ochocientos veintidós del Registro de Sociedades el día treinta y uno de octubre de dos mil once, en el cual

consta que fui electo como Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad para un periodo de tres años a partir de

su inscripción en Registro de Comercio; y que en adelante me denominaré "LA CONTRATISTA" y en los caracteres

dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente CONTRATO para la
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"Adquisición de Equipo y Accesorios Informáticos para la Defensoría del Consumidor, promovido

mediante Proceso de Libre Gestión N° 39/2012, el cual se regirá por las cláusulas que a continuación se detallan: I.

OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente instrumento es contratar a satisfacción de la Defensoría del

Consumidor, el suministro de equipos y accesorios informáticos consistente en: a) ocho (8) Discos duros internos

de las siguientes características: Marca IBM; Modelo: N° PARTE 42D0612; Garantía: 1 AÑO; por un monto total de

cinco mil cuatrocientos ochenta dólares de los Estados Unidos de América ($5,480.00); b) cinco (5) Router de

Acceso inalámbrico Acces Point D- LINK; Marca: D-LINK; Modelo: DAP-2360; Garantía de 1 año, Modelo DAP-236,

con las Características siguientes: Wireless N 802.11g/802.11n; dos (2) antenas desmontables; Soporte de PoE

(Power over Ethernet), 802.3af; Soporte de Múltiples SSID's; Soporte WDS para sus diferentes modos de

operación; Robusto Access para soluciones Indoor; Interface: 1X10/100/1000BASE-TX Estándares: IEEE 802.11b,

IEEE 802.llg, IEEE 802.Un Draft Qos: Si; Antena: 2x 5dBi Administración del dispositivo: HTTP, HTTPS; Telnet;

SSH; D-View 6.0; AP Manager II; AP Array; Soporta SNMP vi, v2c, y v3; Prívate MIB; Seguridad: 64/128-bit WEP

data encryption; WPA Personal o Enterprise; WPA2- Personal o Enterprise; WPA2-PSK/AES over WDS; Control de

acceso de dirección MAC; Función de deshabilitar SSID broadcast Rogue AP Detectíon IEEE.802.lx; por un mor

de Un mil doscientos dólares de los Estados Unidos de América ($1,200.00); c) Un (1) Escáner de alto rendimiento

marca Fijitsu, modelo Fl- 61402 con las siguientes especificaciones: Tipo de sensor de imágenes: Dispositivo de

carga acoplada (CCD) para color x2; Fuente de luz: Lámparas de descarga de cátodo frío blanco; Resolución

Óptica: 600 ppp; Resolución óptica: Color (24 bits) 50 a 600 ppp (ajustable en incrementos de 1 ppp), 1200 ppp;

Procesamiento de video interno: 1024 niveles (10 bits); Velocidad de escaneo (A4, vertical): Simplex: 60 ppm,

Dúplex: 120 ipm (200 ppp); Simplex: 40ppm, Dúplex 80 ipm (300 ppp); Capacidad del ADF 6 50 hojas

(A4:80g/m2 o 20 Ib); Alimentación del ADF Peso del papel (grosor): Carta 11 a 56,2 Ib (41 a 210 g/m2); Hojas A8

34 a 56,2 Ib (127 a 210g/m2); Tarjeta 9 Hasta l,4mm (Vertical/Horizontal) Interfaz Ultra SCSI (50 clavijas) o USB

2.0 (tipo B); Requerimiento de alimentación 100 a 240 VCA ±10% Compatibilidad ambiental: ENERGY STAR® y

RoHS; Software incluido: TWAIN, ISIS™, Kofax VRS Profesional, Panel de operación del software, Guía de

recuperación en caso de error, ScandAII PRO 2.0 Premium con edición de PDF, complemento de modo ScanSnap,

escaneado a Microsoft Share Point, ABBYY, Fine Reader para ScanSnap™, administración central de escáner;

Compatibilidad de Sistemas Operativos: Windows® 7 (32-bit/64-bit),Windows Vista® (32-bit/64-bit), Windows

Server® 2003/2008 (32-bit/64-bit), Windows XP® (32-BIT/64BIT) Otras Características: Capacidad de escanf

tarjetas duras y con estampados en relieve; Capacidad de escanear documentos largos, reconocimiento automático

del color; Detención automática del tamaño del papel; Corrección Automática de alineación, fondo blanco y negro

seleccionable (en el ADF solamente); Sofware Uso: ScandAII Pro v2 Premiun; ScandAII Pro Scansnap Mode Add-in;

Dnvers Twain e Isis; Software Operation Panel Error Recovery Guide; Imagin Processing Software Option (Trial);

Scanner Central Admin; Sean to SharePoint; VRS Profesional v5.0; Abbyy Fine Reader for Sean Snap; QuickScan

Pro (trial); User's Guide; Garantía 1 año por desperfectos de fabricación; por un monto de Un mil novecientos

sesenta y un dólares de los Estados Unidos de América ($1,961.00) y d) un (1) impresor a colores, Marca: HP,

Modelo: PRO8100; Garantía de 1 año; de las siguientes características: Impresor de Inyección; Velocidad máxima

de impresión: Hasta 35 ppm en negro, hasta 35 ppm en color; Resolución de impresión: negro: hasta 1200 x 600

ppp; Color: hasta 4800 x 1200 ppp consumibles: cartucho de tinta Officejet negro HP 950 \ 1,000

páginasjeartucho de tinta Officejet cian HP951 { 700 páginas) cartucho de tinta Officejet magenta HP 951 (700
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páginas) cartucho de tinta Officejet amarillo HP 951 \ 700 páginas), Memoria: 128 MB DDR3; Manejo de Papel:

Entrada: Bandeja de 250 hojas; opciones de impresión a doble cara: Automática u (estándar) Color; Memoria de

128 MB DDR3; Manejo de papel: Entrada; Bandeja de 250 hojas, Opciones de impresión a doble cara Automática

(estándar); color; Tamaño de los medios admitidos; carta; oficio; oficio gobierno; ejecutivo; declaración; 3x5

pulgadas; 4x6 pulgadas; 5x7 pulgada; 13x18 pulgadas; 8x10 pulgadas; lOx 15 centímetros; L, foto 2L, SOBRE (n°

10, Monarch, 5.5 bar); tarjeta (3x5 pulgadas; 4x6 pulgadas; 5x8 pulgadas); Conectividad: USB 2.0 de alta

velocidad, conexión en red cableada Ethernet 10/100 Base-TX (RJ45) incorporada; Sistemas Operativos

Compatibles: Microsoft® Windows®7, Windows Vista®, Windows XP®(SP3)* o superior (sólo 32 bits), Mac OS

X v 10.5 o v 10.6; Linux Incluye Cable Usb, Garantía de 1 año por desperfectos de fabricación, por un monto de

Ciento cincuenta y seis dólares de los Estados Unidos de América ($156.00) II. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El

precio por el suministro objeto del presente Contrato asciende a la suma de OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA

Y SIETE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($8,797.00). Dicho monto incluye el Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA), el cual será cancelado de la siguiente

-lanera: El pago se efectuará 60 días posteriores a la recepción de la factura de consumidor final a nombre de

Defensoría del Consumidor / préstamo BCIE 2015, que deberá ser entregada en la Gerencia de Sistemas Informáticos

de la Defensoría. Posteriormente la contratista presentará el acta de recepción y la factura de consumidor final a la

Unidad Financiera Institucional (UFI) para que le emitan el respectivo quedan. Asimismo, la Contratista deberá

enviar nota en la cual se establezca el nombre de la persona que será la encargada de tramitar el QUEDAN y retirar el

CHEQUE correspondiente. Según lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, se hará la

retención del 1% del IVA, el cual deberá ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada. III. PLAZO DEL

CONTRATO: La sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V., se obliga a entregar los bienes objeto del suministro en

la oficina de la Defensoría del Consumidor dentro de los treinta (30) días calendarios como máximo contados a

partir de la orden de inicio emitida por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. Tal como se

detalla en la cláusula I objeto del contrato. IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN DEL SUMINISTRO. El

suministro de los equipos serán entregados y recibidos por el encargado de Activo Fijo en coordinación con la

Gerencia de Sistemas Informáticos de la Defensoría en el tercer nivel del edificio Defensoría del Consumidor, en

Calle Circunvalación número veinte, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlán, para lo cual la Gerencia de Sistemas

" ^formáticos elaborará un acta de recepción, que deberá ser firmada y sellada por el encargado de Activo Fijo, el

Gerente de Sistemas Informáticos y la Contratista una vez que se haya recibido el suministro contratado. V.

OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. La Defensoría del Consumidor pagará a la Contratista el valor neto del

contrato con fondos provenientes del préstamo N° 2015, suscrito el 4 de mayo de 2010, entre el Gobierno de El

Salvador y el Banco Centroamericano de Integración Económica y el monto en concepto de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA) será cancelado con fondos GOES. VI.

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. Es obligación de la sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V. I) entregar

ios equipos ofertados en el lugar indicado con la descripción ofrecida y dentro del plazo establecido de

conformidad a lo establecido en su oferta: entrega de ocho (8) discos duros: dentro de los veintiún (21) días

calendarios después de la firma de contrato; b) entrega Cinco Router (Acces point D-LINK) dentro del plazo de

treinta (30) días calendarios después de la firma de contrato; c) entrega un (1) escáner de alto rendimiento

dentro del plazo de diez (10) días hábiles después de la firma del contrato, y d) un (1) impresor a colores dentro de
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los dos (2) días calendarios contados a partir de la firma del contrato. Si la Defensoría considera que los software

no cumplen con las especificaciones técnicas requeridas, no suscribirá el acta de recepción formal y solicitará el

retiro de estas y la sociedad estará obligada a retirarlo dentro de las veinticuatro (24) horas de haber recibido el

reclamo y a sustituirlas por otras que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas en un plazo máximo

de quince (15) días calendarios de realizado el reclamo. En caso de que la sociedad DATA & GRAPHICS, S.A DE

C.V, no atienda esta solicitud en el plazo estipulado, la Defensoría podrá dar por extinguido el contrato; II) la

Contratista deberá mantener firme el valor de la cotización durante la vigencia del contrato; y III) cumplir con lo

propuesto en su oferta Técnica y Económica presentada. Todo lo detallado en su oferta técnica se considerará de

obligatorio cumplimiento. VII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con el artículo ochenta y dos

Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, el administrador del contrato es el

ingeniero Juan José Rivas, Gerente de Sistemas Informáticos. VIII. PROHIBICIÓN DE CESIÓN. Queda

expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier título los derechos y obligaciones que

emanan del presente contrato. La trasgresión de esta disposición dará lugar a la caducidad del contrato

procediéndose además a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato. IX. INCUMPLIMIENTO. En ca

de incumplimiento por parte de la Contratista de las obligaciones establecidas en el presente Contrato se aplicarán

las multas previstas en el artículo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administración Pública (en adelante la LACAP). La Contratista expresamente se somete a las sanciones que

establece la Ley o el presente Contrato, las que serán impuestas por la Institución contratante, a cuya competencia

se somete a efectos de la imposición. X. EXTINCIÓN. Este Contrato se extinguirá por las causales establecidas en

el artículo noventa y tres de la LACAP. IX. GARANTÍA. La Contratista presentará a la Defensoría del Consumidor

dentro de los cinco (5) días posteriores a la firma del Contrato, una garantía de Cumplimiento de Contrato

consistente en una fianza por el diez por ciento (10%) del monto total del Contrato. La Garantía de Cumplimiento

de Contrato tendrá una vigencia de sesenta (60) días calendarios. El monto de la Garantía de Cumplimiento de

Contrato será pagadero a la Defensoría del Consumidor como indemnización por las pérdidas que le ocasionare

el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la Contratista con respecto al Contrato. La Garantía de

Cumplimiento de Contrato será liberada por la Defensoría del Consumidor y devuelta a la Contratista a más

tardar dentro de los veinte (20) días calendario siguientes a la fecha en que la Contratista haya cumplido sus

obligaciones contractuales, si ésta es requerida. XI. PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la recepción formal

suministro, la Contratante por medio de la Dirección de Administración, a través de la Gerencia de Sistemas

Informáticos, podrá efectuar reclamos por escrito respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro, los

cuales serán notificados a la sociedad por escrito el mismo día o el siguiente día dependiendo del tipo de reclamo

que se presente debido a la naturaleza del suministro objeto del presente Contrato. Dichos reclamos deberán

ser atendidos en un plazo de veinticuatro (24) horas posteriores de recibida la notificación. La Contratante

anexará notas de atención al expediente de la Contratista, a efecto de evaluar la experiencia con la Defensoría

del Consumidor. XII. MODIFICACIÓN, AMPLIACIÓN Y PRÓRROGA. De común acuerdo, el presente Contrato

podrá ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de conformidad con la

Ley, siempre y cuando concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor,

b) cuando existan nuevas necesidades, c) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la Institución

contratante emitirá la correspondiente resolución de modificación, ampliación o prórroga del Contrato la cual
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una vez firmada y aceptada por la Contratista, permitirá acreditar la obligación contractual resultante de

dicha ampliación, modificación o prórroga, juntamente con este instrumento. XIII. MODIFICACIÓN

UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes que cuando el interés público lo hiciere necesario, ya sea

por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la Institución contratante podrá modificar

de forma unilateral el presente Contrato, emitiendo al efecto la resolución correspondiente, la que una vez

firmada y aceptada por la Contratista formará parte integral del presente Contrato. Se entiende que toda

modificación será enmarcada dentro de los parámetros de la razonabilidad y buena fe. XIV. DOCUMENTOS

CONTRACTUALES. Forman parte de este Contrato y se tienen por incorporados al mismo, con plena

aplicación en lo que no se opongan al presente Contrato, los siguientes documentos: a) Términos de

Referencia N° 39/2012 "Adquisición de Equipo y Accesorios Informáticos para la Defensoría del Consumidor;

b) Oferta presentada por la Contratista; y c) Garantía de Cumplimiento de Contrato. XV.

INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO. De conformidad con el artículo ochenta y cuatro incisos primero y

segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, la Institución contratante

se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato, de conformidad con la Constitución de la

República, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, demás legislación aplicable

y los Principios Generales del Derecho Administrativo, de la forma que más convenga al interés público'que

se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con el suministro objeto del presente instrumento

pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere conveniente. La Contratista

expresamente acepta tal disposición y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al

respecto dicte la Institución contratante. XVI. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE: Las

discrepancias, desavenencias, diferencias o disputas que surgiere entre las partes con relación a este

Contrato, su interpretación y/o ejecución, serán decididas en particular por arreglo directo con intervención

de sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los

puntos controvertidos y de las soluciones en su caso como lo establecen los artículos 161,162, 163 y 164 de

la LACAP. Intentado el arreglo directo sin hallarse solución alguna de la diferencias, se pasará al arbitraje de

Derecho o Técnico, de conformidad a la Ley de Mediación, Conciliación y Arbitraje. XVII. TERMINACIÓN

BILATERAL. Las partes contratantes podrán dar por terminado el presente Contrato, por convenir a los

intereses de ambas partes, de conformidad con el artículo noventa y tres, letra e) de la LACAP, debiendo

en tal caso emitirse la resolución de terminación correspondiente. XVIII. JURISDICCIÓN Y

LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este Contrato las partes se someten a la

legislación vigente de la República de El Salvador cuya aplicación se realizará de conformidad con lo

establecido en el artículo cinco de la LACAP. Asimismo, señalan como domicilio especial el de esta ciudad, a

la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX. NOTIFICACIONES: Cualquier notificación que deba o

pueda darse en virtud de este Contrato se hará por escrito y se entregará en forma personal, por medio

electrónico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepción. Los contratantes señalamos

para recibir notificaciones las direcciones y medios electrónicos siguientes: Para la Contratante: Edificio

DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalación N° 20, Antiguo Cuscatlan, Teléfono

2526-9043 y Fax 2526-9047; correo electrónico: uaci(a>defensoria.qob.sv; Para la Contratista:

Teléfonos Fax: correo

0Ü0ÜÜ6S
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electrónico Así nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato por convenir así a los intereses de

nuestros representados, ratificamos su'contenido, en fe de lo cual firmamos el presente Contrato, en la

ciudad de Antiguo Cuscatlan, a los catorce días del mes de diciembre'de dos mil doce.

6.

i
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Licda. Marina Mélida Manda Alemán.
Directora Administrativa.

Defensoría del Consumidor.

E

Sr. Ramón'Rígoberto Hernández.
Representante Legal.de la sociedad.
DATA &. GRAPHICS, S.A. DE C.V.
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