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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
CONTRATO N° 9/2020

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTZ MONTANO, de ' de edad,
del domicilio de la ciudad y departamento de con Documento Unico de
Identidad nimero : - en. este instrumento

actuando en nombre vy representacién en mi calidad de Director Administrativo de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobierno de Ia Republica de
El Salvador, con pe(sonclidcd juridica vy pcn‘rimonio‘ propio, con autonomia en lo
administrativo y presupuestario, con nimero de Ildentificacién Tributaria cero seiscientos
catorce - ciento ochenta mil ochocientos cinco -.ciento uno - cuatro, calidad acreditado
con Acuerdo nUmero cvucren'rc y cinco de fecha ccforceﬁ de mayo de dos mil dieciocho,

emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar

Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrcfcciones 'pbr boee L

Gestién y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio contratos como el presente
en representacion de la institucién, y en el transcurso del presente instrumento : me
denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por otfra parte
de Ty afos de edad, del domicilio de.
con Documento Unico de Identidad
y NUmero de 1denﬁﬁ'cacién.,Tributcrio

actuando en nombre y representacién en mi

CORGING m . ‘ de la sociedad SERVI ELECTROFRIOS
INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SEREFRI,.
S.A. DE C.V., de nacionalidad del domicilio de

con- NUmero de Identificacién Tributaria
y con NUmero de Registro de Contribuyente del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacién de Servicios (IVA)
:alidad que compruebo con: 1) fotocopia certificada por notario
del testimonio de la escritura pUblica otorgada
ante-los oficios notariales de inscrita en

el Registro de Comercio al nimerc
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

del Registro de Sociedades, el en la que consta
que la naturaleza, ‘nccionclidcd y domicilio son los que he expresado, y que su plazo es
indeterminado; 2) Fotocopia Certificada por notario de Ia'credencicl de la eleccién del
de la sociedad, :
.inscrita en el Registro de Comercio al nUmero
del Registro de Sociedades,

. en la que consta que resulié electo para el cargo por un penodo de cinco anos

contados a partir de su mscnpaon, enconfrandose vigente'a.esta fecha, por lo que me

encuentro facultado para otorgar este contrato, y en el Trqnséqfso del presente instrumento
me denominaré “LA CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad al proceso
de libre gestion 04/2020, otorgamos el presente CONTRATO PARA “SERVICIO DE

MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LAS OFICINAS DE LA DEFENSOR[A DEL_;-'“

CONSUMIDOR", que se regird de conformidad a la:Le y de Adquisiciones y Contratqciones de '

la Administracién PUblica que en adelante se denomlncra LACAP, su. Reglomem‘o il Ics
clausulas gue a continuacidon se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La on'rrohs'ro se. obhgo

a redlizar el servicio de mantenimiento prevenhvo y correchvo a Ios equnpos de aires

PAGO. La conitratante se comprome’re a pagar a Ic con’rrohsfc en concepio de preCIo por
los servicios contratados, la cantidad de NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS Dél.ARES DE LOS _‘ o
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($9,726.00), lncluyendo el Impuesto a la TronsferenCIo de 3

Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. Los pagos se realizardn blmensudmenfe de Iq{_'

siguiente manera: en seis cuotas de UN MIL SEISCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOSfj % :
UNIDOS DE AMERICA ($1,621.00). Los pagos se efectuoron_sesem‘o dias después de que la -

contratista presente la factura de consumidor final en la Unldad Logistica de la Defensoria,
en donde se elaborard un acta de recepcion del servicio proporcmnodo, la cual ser&
firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la Um;!_cd Financiera
Institucional, donde emitirén el Quedan correspondiente, los cuales ”"séfc’:h:'f_j*'emregddos

Unicamente a la persona que la contratista designe mediante carta, asi mismo la contratista -

deberd presentar declaracién jurada en la que establezca el nUmero de cuenta bancaria

que designe para la realizacién de los pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N°
Contrato 9/2020
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR.

8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la retencién del 1%,
que debera ser reflejado en la factura de consumidor final presentado. Nota aclaratoria; Se
aclara que, aunque en el contrato se establezca una cuota mensual por el mantenimiento,

| monto a facturar serd de acuer la canti vipos de aire acondicionado a los
que se les proporcione mantenimiento. Ill) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de
ejecucion del presente Contrato serd de once meses (11) meses contados a partir del mes

febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, consistente en 6 visitas, las cuales
ser@n coordinadas con el administrador de contrato. IV) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:
La contratista se obligc especificamente a: a) Cumplir con lo propuesto en su oferta Técnica
y Econdédmica y las condiciones establecidas de los Términos de Referencia para el proceso
de Libre Gestién 04/2020. Todo lo detallado en su oferta técnica se considerard de
obligatorio cumplimiento; b} La Contratista se obliga a proporcionar al personal asignado
para el mantenimiento de los aires acondicionados el equipo de seguridad necesario para
la realizacién de sus tareas tales como: cascos, zapatos de cubo industriales, uniforme
completo, asi como las herramientas bdasicas: jabdn liquido especial, caja de heramientas y
las demas establecidas en la oferta Técnica y Econdmica: c) proporcionard el

mantenimiento _preventivo bimensual segin la calendarizacién contenida en la oferta y
acordada previamente con el/la administrador(a) del contrato, de los sesenta y seis (66)
equipos de aires acondicionados en las direcciones indicadas en la clausula V de este
contrato; d) realizard el mcnterﬁmienfo preventivo bimensual, haciéndolo constar en un
documento que contendrd la descripcidn rutinaria del servicio, con sus observaciones y
repuestos utilizados, si fuere el caso. Dicho documento serd firmado y sellado por el
confratista y el engorgcdo de la oficina que reciba el servicio; e) Deberd reolizdr el
mcntenimienfo dentro del siguiente horario: de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm y
sdbado, segun sea el caso de 8:00 am a 12:00 m. f) El mantenimiento ser& bimensual y
deberd contener: 1) Lavado de serpentines de evaporador y condensador con jabdén
especidl; 2} lavado de filtros purificadores de aires; 3) lavado de rejillas de retorno; 4)
limpieza de difusores; 5) revision de motores ventiladores; 6) revisiSn de compresores; 7)

revision de fajas; 8) revision de aspas y turbinas; 9) toma de lectura de ampergje; 10) toma

de Iecturos. de presiones; 11) toma de lectura de voltajes; 12) limpieza de drendgje; 13)
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR:

limpieza de bandeja de drenaje; 14) cambio de terminales y cables recalentados; 15)

revision de termostatos, Switch y controles de velocidades; 16) realizard dos (2) veces al afo:

una limpieza exhaustiva de cada equipo, que incluya lavado del evaporador, con los >

implementos y quimicos necesarios; l7)especnf|ccmem‘e en los médulos condensodores
limpieza, chequeo de corrientes de operacién de compresores y mofores ( e Venhlomén,
revision de presnones de refrigerante, chequeo de vibraciones onormoles, g) ‘atenderd las

llamadas que le realice la Defensoria del Consumidor ante la ocurrencia de fallas en los

equipos, lo cual deberd realizar en un fiempo para el éreqidéf; 'gn Salvador no mayor de tres
(3) horas habiles a partir de reportada la falla dentro de $qn_-.§dlvcdor; y para las Oficinas
Regionales un tiempo de ocho (8) horas como mdximo. En cuanto al mantenimiento
correctivo, el contratista someterd para aprobacién de la Defensoria del Consumxdor el
presupuesto detallando el costo de los repuestos, en_.bose al dlognéshco reollzodo y debero' :

,caso de ser oprobodo 1o repcrccmn

ser enviado al correo del Administrador del confrofo,

deberd ser redlizada mmedlc’rcmente exceptuondo I<>s casos en que o!gun repuesfo no se . B

encuentre en plaza. Dicha concelccnén se hara en base al repuesto sumlnlsfrodo y lc mono

de obra no deberd ser cobrcdo El confratista proporcionara gcronhc por el serwc:o | R

prestado sin costo alguno, si el problema es ocasionado por la falla qui onglné el servncno

Para el caso de los repuestos suministrados por eI -contratista, este seré responsoble de
otorgar la garantia pertinente. V) PLAZO DE PRES ACIéN DEL SERVICIO‘
prestacion del servicio es de febrero a dlClembre de dos mil veinte (vlslias blmensuales) VI.
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Los servicios de mantenimiento serén reahzodos en¢; '

las siguientes direcciones: 1) Edificio de la Defensoria del Consumidor, ublcodo en Colle':-.:j

Circunvalacién N° 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscoﬂon-‘*Lo Libertad; 2) Oficina de’ Ic'vf’

Direccién del Centro de Solucién de Controversias ublcddc:, en el sexto nivel del Edificio
IPSFA, ubicado en 55 av. Norte y alameda Roosevelt, San Sclvcdor, 3) Oficina Regional de
Santa'Ana, ubicada en Barrio San Sebastid@n, 8. Avenida Sur entre 7°. Y 99, Calle Poniente,

numero 23, Santa Ana; 4) Oficina Regional de San Miguel, Ubicada en 8 Avemdo Sury 14

Cdlle Oriente Centro de Gobierno Antiguo Batallén Arce, San Miguel; 5) OflCan del Tribunal .~ :

Sancionador, ubicada en final 7°. Calle Poniente y Pasaje "D" numero 5143, Colonia Escalén,

San Salvador. VII) OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE La Defensoria- del Consumidor se
Contrato 9/2020
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

compromete a: a) Pagar a la Contratista el valor del contrato de acuerdo a las cifras
presupuestarias para el afio dos mil veinte; y b) la contratante a Trqvés de la Unidad de
Logistica deberd nombrar a la persona o personas que serdn las encargadas de la
manipulacién del uso de Ios. controles, termostatos o térmicos de los equipos de aires
acondicionados dentro de la oficina Central del Plan de la Laguna, y las demds oficinas de
la Defensoria del Consumidor, quienes serén capacitadas por la contratista a peticién de la
Unidad de logistica, y coordinaré juntamente con los encargados de cada Oficina Regional
los horarios respectivos para que permitan al personal el ingreso y brindar la capacitacion a
las personas encargadas de la mcnipulcciéh de los: equipos. VIII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este
contrato se ha verificado la asignaciéon presupuestaria correspondiente al afio dos ‘mil .
veinte. 1X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS AIRIBUCIONES:_ De
conformidad éon el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones'y CbnttdtdCiones :
de la Administracién Piblica (LACAP), el (la) administrador(a) del contrato serd el (la) j'.efe'(d) i
de la Unidad de Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien Tendrd las obligacionesy -
atribuciones que determina la LACAP y su reglamento. X) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresonﬁenfe prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones
que emanan del presente contrato. La transgresion a esta cldusula dard lugar a la
caducidad del contrato, y ademds se podré hacer efectiva la garantia de c-umplirrﬂen"ro’d,e v i
contrato. XI) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de 'Ios.
obligaciones emanadas del presente contrato, la controﬁsfo otorgard a -'deOr. de la
Defensoria del Consumidor una garantia de cumplimiento de contrato mediante fianza poi’ ‘o
el valor de NOVECIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,‘-":
CON SESENTA CENTAVOS ($972.40), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta
garantia tendré vigencio‘ de DOCE (12) meses contados desde la vigencia del contrato, y
deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Institucional, dentro de los
diez dias hdbiles siguientes a la suscripcidn del presente contrato. La garantia serd devuelta
al contratista cuando hayc cumplido sus obligaciones contractuales. XII) CAUSALES DE
EXTINCION: Este contrato 'sé extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por
mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacién y por las demds causas que se
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR -
determinen contractualmente, tal como la 'cesién de las obligaciones que emanan del
presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo
81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demés normativa aplicable. XII) SANCIONES

POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero N

del Articulo freinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimieh’rb’;_b}b.rfporfe de la
contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademés, las
multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista

expresamente se somete a las sanciones que emanaren de laley o del presente contrato las’

que serdn impuestas por la institucion contratante, a cﬁyc,_;:compefencio se somete a
efectos de la imposicion. XIi) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman por’rq de este
Contrato y se tienen como incorporados al mismo, con plena aplicacion en lo ‘due no se
opongan al mismo, los siguientes documentos: o) Oferta técnica y economm:o -de la
confratista, b) Términos de referencia N° 04/2020 ._y:-. c) Garantia de : cUmpllmlenTo de'

contrato. XIV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: El presente. Conirc’ro podrd ser

modificado o ampliado en cualquiera de sus portes, o prorrogado- en U} jpldzo de comun i

acuerdo y de conformidad con lo establecido en el articulo 83-A de la: Ley de: Adquus;cuones g

y Contrataciones de la Admmlstrauén PUblica, siempre que concurra: uno de Ics 'SIgu1en1es_
situaciones: Q) Por motivos de caso fortuito o fuerzo mayor, y b) cuondo ex:sfon nuevas

necesidades por causas mprevnsfcs En tales cosos I

de dicha ampliacién, modificacion o prérroga, junfamenfe con este msfrumento. XV),:'.”'::””

SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o co flictos que surgieren duranfe Ia_'

ejecucién del presente contrato se estard a lo dispuesto en

_l'rulo VI, Capitulo | de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pubhca (LACAP) con excepcion del
arbitraje. XV1) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para-los efectos de
’ gente de la

este Confrato las partes se someten a la LACAP, asi como a la legislacior
Republica de El Salvador en lo que aplique, y sefiailan como domicilio ésbééidl el de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XVil) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacién que deba o pueda darse en virtud de este
Contre_lto 9/2020
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Con’rr_cto'_se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax,
siempre qu se 'deje constancia fehaciente de su recepcidn. Para tal caso la Defensoria
sefala sus oficinas y medios elec’rréniéos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, 4
Plan de La chu‘no., Calle Circunvalacién, edificio 20, Antiguo Cuscatlan, telé_'fé_gno 2526-9043 '

~ y correo electrénico: Occi@defensoric.gob.sv. La contratista sefala:

Asi nos expresamos la y el

otorgante, quienes, enterados y conscientes de los términos’y: efectos legales del presente

Contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firm s en la ciudad de Antiguo

Cuscatldn, alos trece dias del mes de febrero de dos mil veinte.

Ing. Oscar Jog
Director de™ _
Defensoria del Consumldor - SEREFRI, S.A. DEG.V3:
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