“"rore el presente documento se efabord una versitn publica, de conformidad al Artfculo 30 de fa Ley de Accesq

- ‘nfarmacién Publica {LAIP), protegiendo los dates personales de las partes que Intervinieron en el presente
/"‘@ Defensoria

del Consumidor +c230; 3s{ como datos confidenciales, segtin lo establecido en ef Artfculo 6 letras “a% ** v, 24 de la LAIP'

CONTIRATO N° 5/2019

NOSdTROS: OSCAR JOAQUIN ORIz MONTANO, de *~ ~ . . - ahos de edad, lngenieré
Agrénomo, del doAmiciIio de la.ciudad y departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad ndmero ¢ =~ =" 0 szl DIl -, en este instrumento actuando
en nombre y represeﬁtociéﬁ en mi calidad de Director Administrativo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, institucién descentralizada del Gobierno de la Republica de & Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio; con auvtonomia-en lo administralive y presupuestario, con
nomero de ldenlificacion Tributaria . - -0 oo oot o0 L o Tl Ll s T

... cdlidad acredilado con Acuerdo nimero cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo
de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricordo
Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa pora adjudicar las adquisiciones y contrataciones por
Libre Gestidn y se me faculta para firmar en el cardcler en que aclio coniratos como el presenie en

represenfacién de la institucion, y en el-transcurso del presente instrumento me denominaré “LA

CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" vy por la olra parie CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de

" T -~ ahos de edad, estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscalldn, departamenio de La
Libertad, con Documento Unico de Identidad nbmero ...~ .~ " _. Lo T e N
y Numero de ldentificacion Tributaria —- . 7 . e oty L TP O PR

s oo - wu , acluando en nombre vy representacion en su calidad de Apoderado Especial de la
sociedad TELECOMODA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podrd cbreviarse

TELECOMODA, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorena, del domicilio de San Salvador, con NUmero

S
¥

de Idenﬂﬁ?acién Tributaria ces -2 2 U - S TS I Lo

vy NOmero de Registro t i veiem © ' 70 wmx .0 500 tal como o compruebo con:
ajfotocopia certificada de Teslimonio de Escritura PUblica de Constitucion cde Sociedad, olorgada
ante los oficios notariales de Maria Elena Cuellar Parada, a las ocho horas det dia dos de julio de mil

-

novecientos noventa y nueve, e inscrila en el Registro de Comercio al nimero .7 7 delfibro” .7 .
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steeemTo LT T S0 T del Registro de Sociedades el doce de julio de mil novecientos

!
I

noventa y nueve; b} fotocopia cerlificada de Testimonio de Escritura PUblica de Modificacién al

Pacto Social, ot'orgq_dq ante los oficios notaridlesde _ ., " - - s . i alas catorce horas

del dia veintiocho de mayo de dos mil quince, e inscrita en el Registro de Comercio al nomero_
|- dellibro> e TIN02T - L b del Registro de Sociedades el
doce de junio'éje dos mil quince; c) fotocopia certificada de la Reestructuracion de Credencial de

Junta Directiva, celebrada el catorce de sepliembre de dc;; mil dieciocho e inscrita en el Regis\tro de
i

o~ e

| B S e e e . - . '
Comercio al nLi'Jmero o o= sdellibro T Tl w00 e U 0 0 del Registro de
Sociedades el veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho; en la cual consta la ir{}egrocién de la
Junta Directivd de la sociedad, cuyo periodo vencerd el doce de junio de dos mil veintiuno; d)

fotocopia cerlificada de punio de acta de nombramiento del Gerente General, celebrada el trece

de junio de dok mil dieciocho, e inscrita en el Registro de Comercio al nimero ™. 7 del libro '
. \ .

N LT En T del Registro de Sociedades el diecinueve de junio de
dos mil diecio¢ho; e} fofocopio cerfificada de Testimonio de Esciitura Poblica de Poder Especial,
otorgada a mi favor por TELECOMODA, $.A. de C.V., otorgada ante los oficios nolariales de Beatriz

Guaddlupe Anaya Romero, a las dieciséis horas y veinte minutos del dia diecinueve de junio de dos
| ~. 1 .

mit dieciocho, ng inscrita en el kegistro de Comercio al nUmero =~ " del libro .7 <.+~ ... 77 A
el f‘f__ " del éegis{ro de Otros Contratos Merconﬁlbes, el veintiocho de junio de dos mil
dieciocho, en %I éqdl se me faculta para comparecer y firmar documentos como el presente, y en
Odélonie .me _:der.wominovré "EL éONTRAT[STA", y en los caracteres dichos otorgamos el presente
CONTRATO DE I"SERVig;.i,OS. DE TELEFONIA FlIJA Y CELULAR PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL .
CONSUMIDOR"V,.géjudiéodo mediante el proceso de Libre Gestidon N° 06/2019 y que se regird por las
clausulas queia confinuacion se c_ietallan: I. OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de
Telefonia. Fija y Celular 'p_qrotlos oficinas de la Defensoria del Consufnidor, a fin de garantizar la
comunicacion efectiva entre el personal de la Institucion, asi como la comunicacion necesaria para
la (esoluéién de .CCllSOS' en beneficio de las demandas. de los consumidores. Il. FUENTE DE

FINANCIAMIENTO: La Defensoria hace constar que el presente contrato serd pagado con fondos

provenientes del GOES comespondientes al ano 2019. 1l PRECIO Y FORMA DE PAGO: E precio del




servicio es de TREINTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {$30,000.00), el cual incluye
el Impuesto a .lc Tronsferen'cio de Bie.l;més M\‘Je.vbles' y o. l; .-!;restocién de Servicios {IVA}, mas lo
correspondiente a la Comribucién Especial para Seguridod Ciudadang y. Convivencia (CESC)
aplicable tanto al servicio de 'telefonio como a las terminales telefénicas: combuesfo por los ccrgbs
bdsicos, mds el consumo esﬁfnqdo anual pagadero sesenta dias después de la presentacion de
cada factura, la cual se elaborard conforme al consumo mensual de cada servicio, siguiendo el
procedimiento que a conﬁn.uclcic’)n se detalla: La Contratista deberd presentar en los primeros quince
dias hdbiles pbsteriores. a la finalizacion de cada mes de servicio, las facturas de Consumidor final a
nombre de la Defensoria del Consumidor de la siguiente manera: una por servicio de telefonia fija de
la oficina de Direcéién de Vigilancia de Mercado y la segunda para el resto de oficinas y ofra por
servicio de telefon:i.cil celular, adjuntando los respectivos reportes. Las facturas se eniregardn en la
Unidad de Ldgistiég, en donde elaborardn el acta de recepcidon por el servicio proporcionado, la
cual serd ﬁrmcdo por elfla) Jefe(a) de Logiﬁico y la contratista. Asimismo se hard la retencién del 1%
segun lo eslablecido en Oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda que debera ser
reflejado en la factura de consumidor final presentada. Los pagos se redlizardn 40 dias posteriores a la
recepcidn de la factura de éonsumidor final, mediarite abono a cuenta bancaria establecida por la
conlroﬁstc: Queda especialmente convenido que la coﬁirotis?o no podrd cambiar en su oferta la
forma de pago aqui estcblecido.. IV. PLAZO DEL CONIRATO: El plazo de! presente contrato serd de
doce meses, confados a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve.
V. LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO: La Contratista deberd
proporcionar: 1) Servicio de telefonfa fija en cada una de las oficinas de la Defensoria del Consumidor
de ocuérdo al detdlle siguiente: a} En las Oficinas administrativas ubicadas en Calle Circunvalacidn
m’;méro veinte, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatldn se instalard un (1} enlace denominado E1 de
telefonia ISDN, b} En el call center (910).u_bicodo en Calle Circunvalacién nimero veinte, Plan de La
Laguna, Antiguo Cuscatldn se instalard un (1} enlace denominado El1 de telefonia ISDN; c) En el
Centro de Solucidn de Controversias ubicado en Paseo General Escaldn entre avenida Manuel
Enrique Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escaldn Edificio Montecristo, San Salvador se instalard un (1)

enlace denominado El de tetefonia ISDN; d) En la oficina ubicada en final 7° Calle Poniente y pasaje




“D" No. 5143, C

blonia Escalén, San Salvador, se instalard un (1) enlace denominado E1 ISDN; vy e) En la

oficina Regional de Santa Ana ubicada en Bario San Sebastian, 87 avenida sur entre 7° y 9° calle

Poniente, numero veintifrés, municipio vy departamento de Santa Ana; 2) Telefonia fija Oficina

Regional de Sa

h Miguel: Se instalaran cinco (5) lineas andlogas para oficina de Centro de Solucién

de Controversias, ubicada en 8° Av. Sur y 15° Cdlle Poniente, Centro de Gobierno, municipio vy

departamento

de San Miguel; 3) Telefonia fija para ventanillas de Atencidén Civdadana Se instalarg

doce (12} lineas andlogas para Ventanillas de atencién ciudadana de acuerdo a las siguientes

direcciones: Ventanilla Cojutepeque ubicada en Cdalle José Francisco Ldpez, Avenida Los Héroes,

Cojutepeque; Yentanilla San Vicente ubicada en Calle 1° de julic y 2da. Avenida norte, casa N° 9,

San Vicente; V
Ventanilla Sons
Sensuntepeque
Sensuntepeque
primera Avenid

en Gobernacid

Departamento

Gobierno Mora
Morazan; Ventc
departamentdl
Ventanilla de A

y 5° Calle Crig|

entanilia Usulutdn ubicada en Final 4° Avenida sur, Cenfro de Gobierno, Usulutdn;
onate ubicada en Colonia Santa Maria, pasaje “A" N° 13,14 y 15, Sonsonate; Ventanilla

ubicada en 5° Avenida sur N°18 Bario El Calvario, Cenfro de Gobierno,
. Ventanilla Soyapango ubicada en Casa de la Cultura situada en Calle Roosevelt vy
a Norte, contiguo a Guorderia Municipadl, Soyapango; Ventanilla de La Unién ubicada
n Politica de la Unidn en tercera Calle Poniente y Segunda Avenida Norte No 1-3,
y Municipio de la Uvnién: Ventanillq de Morazdn ubicada en Edificio Centro de
zan en Barrio El Centro, segunda Calle Poniente y Tercera Avenida Sur, San Francisco,
inilla de La Paz ubicada en Edificio Centro de Gobierno La Paz, Gobernacion Palitica
de La Paz en Kildmetro 56 y Final décima Avenida Sur, Zacatecoluca, La Paz;
huachapdn Gobernacién Politica Departamental de Ahuachapdn en 19. Avenida Sur

nte No. 42, Barrio Sanfa Cruz, Ahuachapdn; Ventanilla de Chalatenango, Barrio San

Antonio, La Palna Chalatenango, Chalatenango (a la par del museo de Artesanias Fernando Llort); y

Ventanilla en §
Avenida Sur y
deben estar |

Consumidor, n

an Miguel, ubicada en Centro de Gobierno departamental de San Miguel, en 8.
15 Cdlle Oriente en las instalaciones de la Defensoria del Consumidor. Estas lineas
wabilitadas para realizar Ilom'cxdos directas. a Cdall Center de ia Defenscria del

o deberdn ser habililadas para otro tipo de Hlamadas y tendrdn acceso a recibir

lamadas; 3) SFrvIcio de telefonia celular: sesenta y ocho {68} lineas celulares distribuidos de o

" siguiente mane

ra: a) Una (1) linea celular con aparato tipo A, con funcién de oficina mévil 10gb,
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autorizada para el servicio de mensajes ;;ie fextos, multimedia grps y roaming); b) cuatro (4) lineas
celulares con aparatos tipo B, con funcion de oficina mdvil 3gb, no autorizadas para el servicio de
mensajes de textos, multimedia, grps y roaming; ¢} Diecisiete (17) lineas celulares con aparatos tipo C,
con funcién de oficina mdévil 3gb, no autorizadas para el servicio de mensagjes de textos, multimedia,
grps y roaming; d) Veintiocho (28) lineas celulares con aparato tipo D, no autorizadas para el servicio
de oficina mdvil, mensagjes de textos, mullimedia, grps y roaming; y e) Dieciocho (18} lineas celulares
con aparatos tipo E, no autorizadas para el servicio de oficina maévil, mensajes de 1e>;tos, multimedia,
grps y rooming. 4) Sérviéio de Navegacldn para Tablet: Un {1) Servicio de navegacion de 10 GB para
jablet. Todos los oﬁ.orcﬂos deberdn ser entregados al encargado de Activo Fijo en la oficina central
de la Defensoria abicoda en Cdlle Circunvalacion nimero veinte, Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscallén e incluirén seguro Global o Seguro de Gamma baja 'y el servicio AVI administrador virtual
GSM. VL 'OBLIGAélONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria pagard a la Contralista el valor del
contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el ano dos mil diecinueve y en la forma
establecida en la cldusula Il de este coniralo VII. OBLUGACIONES DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS
ESPERADOS: E! Contratista se obliga a: a) prestar el serviéio de telefonia fija y moévil en ios términos
propuestos en la oferta Técnica y Econdmica presentada; b) instalar los enlaces de telefonfa fija
denomina‘éos E1 ISDN, en las oficinas que se indican en la clusula V de este contrato; ¢) prestar el
servicio de telefonia celular mediante sesenta y ocho (68) aparatos telefénicos mbviles qué se
detallan en la cldusula V de es.te contrato; d) proporcionar el cableado necesario para la conexidén
de los eﬁlcces; e) proporcionar todo el tréfico de lamadas éue requiera la Defensoria entre los £17s,
Il'neo‘s de telefonia andloga y celulares contratados sin costo, para lo cual se podrd programar la
marcacioén de cada aparato usando cc‘;digos abreviados de marcacion corta o el nOmero completo
asignado a cada teléfono; f) proveer cien {100) nimeros DID, por cada E1 contratado sin costo
adicional y treinta {30) canales de acceso para cada El; g) los accesos de los servicios E1°s deberdn
ser provistos por rutas fisicas diferentes para las oficinas Centrales ubicadas en el Plan de la Laguna,
Antiguo Cuscatlan, oficina Centro de Solucidén de Controversias ubicada en Edificio Montecristo

Colonia Escaldon, oficina Tribunal Sancionador ubicada en Colonia Escaldn, San Salvador, oficina

Regional de Occidente ubicada en Santa Anq, y oficina Regional de Oriente ubicada en San Miguel; '

)




h) proporcionar

reportes telefénicos mensuales de forma electronica de cada una de las lineas fijas y

celulares contratadas, el formato deberd ser TXT o XLS y deberd ser enviado a la cuenia de correo

electrénico de
- proporcionar u

distancia naci

administrador de la heramienta solicitada, para el caso de los El's deberd
n detalle de trdfico de llamadas sdlientes, detallando llamadas nacionales, larga

i)

onales, llamadas internacionales y llamaddas hechas a ieléfonos celulares;

proporcionar seguros contra robo, hurto y dafno para todos los celulares provistos; j) adicionar los

nuevos aparatos de linea fija o celular que requiera la Detensoria, los cuales deberdn tener un costo

igual o menor

finalizacién del

de los aparato

a los contratados y el periodo de contratacién de éstos no excederd a la fecha de
|

bresente contrato; k) prestar a domicilio los servicios de revision y dicxgnéstibo por fallas

s celulares provistos, sin costo adicional, cada vez que la Unidad de Logistica de la

Delfensoria lo requiera medianle nolificacion a la Conlratista; 1) entregar en calidad de comodato un

teléfono de ig

yal o superior cadlidad durante el tiempo de reparacién de un celular, cuyo plazo

ademds no deberd exceder de siete (7) dias calendario; m) proporcionar un aparato nuevo de

iguales o supe

usuario haya h

técnica que d

confrato, el blg

nomeros fuera

y nimeros fijos

riores caracteristicas si el aparato telefénico no tiene reparacion, a menos que el
ccho uso indebido del equipo, en cuyo caso el contratista deberd aportar la prueba
etermina las causas; n) configurar sin costo y a requerimiento del Administrador del
queo de los aparatos celulares de la siguiente manera: i) Por montos consumidos a
Hel grupo; ii} Por nimeros especificos; ii) Bloqueo a llamadas celulares, internacionales

iv) noftificaciones de alarmas dée consumo via SMS y correo elecirénico, no tendrén

costo alguno; i) tener a disposicidn de la Defensoria un centro de atencién (NOC o Help Desk) para

reportar fallas

O evacuar consultas de los servicios las. veinlicuatro (24) horas del dia los trescientos

sesenta y cinco {365) dias del ano; o) proporcionar una herramienta de gestion y administracion de

los servicios de

siguientes funci

Control
Configuracion
linea o DID); p

realizadas en

de m

telefonia denominada Administrador Virtual {AVI}. Esta herramienta deberd ofrecer las
onalidades: Control de destinos (red privada de voz naciondl, internacional y celular);
arcacién por franjas de horario; permitir configuracion de numeracion  corta;
de umbrales de minutos {por rango de minutos o su equivolen’re en montos por cada
) configuracion de perfiles de usuarios y por grupos; y q) consulta por transacciones

un rango de fechas por cada una de los lineas, ya sea fija o celular. Vi,




ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: De conformidad con el ’ofticu|o ochenta y dos Bis de la LACAP, el
administrador del contrato serd el (la) jefe (a) de la Unidad de Logistica de la Defensoria del
Consumidor. IX. PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier 1iiul6 los derechos y bbligaciones-que emanan del presente contrato, X. CLASE Y
MONTO DE GARANTIA: Como garantia del cumplimiento de las obligaciones emanadas del'presenfe
contrato la Contratista se.obligo a presentar a la Defensoria, dentro de los diez (10} dias hdabiles
siguientes a la firma de este contrato, una garantia de fiel cumplimiento mediante fianza a nombre
de la Defensoria del consumidor por ellvolor de TRES MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($3,000.00), qdré equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta garantia tendrd una
vigencia de trece (i13) "meses contados a partir del uno de enero c'Ie dos mil diecinueve y serd
liberada por la Defensoh’o del Consumidor y devuelfd a la Contratista cuando haya cumplido sus
obligaéiones,conircctuéles. XI. CAUSALES DE EXTINCION: Este'(;ontrcto se extinguird por las causales
establecidas en el articulo 93 de la LACAP, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que
regula el articulo 81 del Reglomenk; de la LACAP. También se extinguirad el contrato por la.cesion de
las bbligociones emanadas del mismb, hecho por el Contratista a terceros. XIl. MULTAS POR ATRASOS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: La contratista expresamente se somete a las sanciones que establece la
Ley y el presente conirato, y especialmente en caso de mora o incumplimiento de las obligaciones
establecidas en él cohfrcto, pof causas irﬁputables a él mismo, se aplicardn las multas establecidas
en el arliculo 85 de la LACAP, las que sefdn. impuestas por la Defensoria, a cuya competencia se
somete. Xlil. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS Y PLAZO DE RECLAMOS: A partir de la recepcién
formal del servicio, la Contratante por medio de la Unidad de Logistica, podrd efectuar reclamos por
escrito respecto a cualquier inconformidad sobre el servicio, notificando a la Contratista por escrito el
mismo dia o el siguien_ie, dependiendo del fipo de reclamo que se presente y a la naturaleza del
servicio, La Coniralanie anexard nolas de alencidn al expediente de la Contratista, a efecto de
evaluar su experiencia. XIV. MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: El presenté Contrato podré
ser prorrogado de conformidad con o | establecido en el arliculo 83 de la LACAP, asi como
modificado o ampliado en cualquiera de sus partes, tal y como lo establece el 83-A de la LACAP,

siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuilo o fuerza




;)
s
8

AW

mayor; b} cuando existan nuevas necesidades; ¢} cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la

Defensoria  emitird

debidamente rg

la comrespondiente resolucidn de modificacion, ampliacién o  prérroga,

zonada, la cual una vez firmada y aceptlada por las partes permitird acreditar la

obligacién contractud! resultante de dicha ampliacion, modificacién o prérroga, juntamente con este

instrumento. XV,
incorporados at

econdmica del

DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se fienen por
mismo, con plena aplicacién en lo que no se opongan al mismo: a) oferta 1écnica y

servicio presentada por la Empresa; b) garantia de cumplimiento de contrato; c)

términos de refetencia del proceso por libre gestion; XVL. RETRASO NO IMPUTABLE AL CONTRATISTA: Por

motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados, la Contratista podrd solicitar

una prorroga deél plazo de cumplimiento de las obligodones deniro de la vigencia del presenle
contrato, de cq)nformidod con el articulo 86 de la LACAP. Los motivos serdn evaluados por la
Defensorfo y siendo procedentes se elaborard la resolucién respectiva, ta cual formard parte integral
del presente Contrato. XVil. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucién del presente conltrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capitulo |
de la LACAP con excepcién del drbifroje. XVIIl. JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y
REGLAMENTO: Para los efectos de este Contfoto las partes se someten a la LACAP, asi como 6 la
legislacion vigente de la Republica de El Salvador en lo que aplique y sefialan como domicilio

especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos fribunales se someten. XIX. LUGAR PARA

RECIBIR NOTIFICACIONES: Cudlquier noftificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato
se hard por escriito y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se
deje constancialfehaciente de su recepcion. Para tal caso la Defensoria sefiala sus oficinas y medios
electrénicos  siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle
Circunvalacién, |edificio 20, Anfiguo Cuscatlan, teléfono 2526-9043 y 2526-9044; correo elecirénico:

vaci@defensorid.gob.sv. La Contrafista sefala: ~ 7= "~ T7I o T  Te e L,

‘e e T i m e T I P T T

TEIDmre D ot e ¥ Lalibertad, teléfonos Z0FY e Ty

» conreo electdnico: gutierrez.fernando@claro.com.sy vy mariona.oscar@claro.com.sv. Asi nos
expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del

presente contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido,




)

i PR PR T
EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE CONTRATO, En la ciudad de Anliguo Cuscatldn, a los treinta
y un dicas del mes de enefo de dos mil diecinueve

J;:}
Hetensoria =
e el foptamidgr X
4 £4 atwINY O M,
Ing. Osccnr Joa Criiz Montano .
Director Adi’m islrativo

Defensoria del Consumidor

,u
-

Sr. Carlos

our IO DorottMounero
Apodergido Especial

TELECOMODA, S.A DEC.V

TELECOMODA, S, DE CY
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