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’. / Sobre el presente documento se elaboré una versisn publica, de conformidad al Articulo 30 de lat

Bla Informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intérvinieron cn -

ne’ensoria Proceso; asi como datos confidencial '
del Consumidor ciales, segin lo estab!ec@o en el Articulo 6 letras “a”, *f* Y,

CONTRATO N° 12/2019

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO de : '+ afos de edad, lngehiero
Agrénomo, del domicilio de la ciudad y departamento de San Solvador con Documento Unico de
Identidad ndmero - ’ ' . - - .enesteinstrumento actuando
en nombre y representccnon en mi calidad de Director Admlnlstrohvo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Inshiucnén descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con
persondlidad juridica ¥ pommonlo proplo, con autonomlc en lo administrativo y presupuesfcno, con
ndmero de Identificacién Tribularia - ) ' - T ﬁ‘ ‘
calidad ocred:fcdo con AcUerdo nimero, _ K de fecho cctorce
de’ mayo de dos mil dieciocho, emifido por €l presidente de la Defen;orlo del Consumidor,
licenciado Rlcordo- Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones
y conirataciones por Libre Gestidon y se me faculta para firmar en el cardcter en que actGo
contratos como el presente en representacién de la institucién, y en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORIA" y por olra parte MARCOS
ANTONIO ALVARADO BARRIENTOS, mayor de edad, ingeniero en computacion, del domicilio de la
ciudad de Nuevo Cuscatldan y departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad
o - o . Y NOmero de Identificaciéon Tributaria.
o ) i, actuando en nombre y representéciéh,
en mi calidad de Administrador Unico Propietarid y Representante Legal de la Sociedad
IMPORTADORA LA TIENDONA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
IMPORTADORA LA TIENDONA, S.A, DE C.V., Sociedad Salvadorefia, del domicilio de San Salvador,
con NUmero de identificacion Tributaria L
~cadlidad ocrednado con: aj fotocoplo cemhcho del feshmomo de
escritura pubhca de constitucion de la sociedad, otorgada onie los oficios notariales del licenciado
' ) , el dia dieciséis de junio de mil novecientos ochentc y siete, en la cual
consta queilo naluraleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los expresados, que la
representacién judicial y extrajudicial de la sobiedod y el uso de la firma social corresponderd al
Director Adminisirodor Unico. Dicha escritura se encuenira inscrila en el Registro de Comercio al

numero ’ folio L y siguientes, del Libro - Oy

., -del Registro de Sociedades, el dia . . ; ‘e julio de mil novecientos ochenta yi sieié; b)

fotocopia certificada de escritura publica de modificacion de cambio de domicilio, otorgada ante
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los oficios notariales del licenciado, - o ' e h el dia veintinueve de enero de dos

mil fres, e inscrita en el Registro de Comercio 01 numero > del hbro

. SN -
o [P
C oA

'del Registro de Somedades del folio ." TN ; i le veinie de febrero de dos mil tres. c)

fotocopia certificada de escmura pubhca de modmcacron al pdacto social, otorgada anle los

oficios notariales del doctor! » <7 e 0 s 4; ; el dia diecisiele de noviembre del ano dos

mll once, inscrita en el Reglsiro de Comerao al nomero e .. ;del libro dos mil

S,

L S tedel folio |

w f R . . - e

e foho o T del

'

Reglstro de Socnedcdes, el qumce de dlcxembre de dos mll once; d)foiocoplo cerhhcada de la

-~

Credencial de Eleccién de Administrador Unico Propietario y suplente, de fecha nueve de
noviembre de dos mil diecisiete, extendida por la secretaria de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, en la que consta que fui electo Administrador Umco Propleiono poro un petriodo de ires

™ 1

anos, inscrita al nomero « T e e S ) _ del Registro de

PRIV
A ¢ raahy et

Socredades del Registro de Comercio del foho L S “ 3 ol folio.

: ",/ .28 el dia diecisiete de noviembre de dos mil dlecmefe y qué én el tfranscurso de este
lnsirumemd me denominaré "LA CONIRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad con los
Términos de Referencia para el proceso de Libre Geslion 08/2019, otorgamos el presente CONTRATO
DE “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PRE'VENTI\IIO, CORRECTIVO Y REPUESTOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES (INCLUYE MANO DE QBRA Y REPUESTOS) DE LA DEFENSORIA DEL CONSU‘MIDOR", que
se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Conlrataciones de la Administracidon Publica
que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que a contihuacion se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La coniralisia se compromete en favor de la Defensoria o
prestar el servicio de mantenimiento preventivo (que incluye mano de obra, lubricantes y
materiales) y correctivo (gue incluye mano de obra y repuestos) en los veintitrés (23) vehiculos
propiedad de la Defensoria, que estdn identificados en los Términos de Referencia 08/2019,
brindandole las revisiones y reparaciones necesarias para aseguiar el normdl funcionamiento de los
vehiculos y pdro osegurof el alargamiento de su vida Ofil. i) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La
contratante se compromete a pagar a la coniratista en concepto de precio por los servicios
prestados, hasta un monto de TREINTA Y NUEVE MIL DéLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($ 39,000.00), dicho monto incluye mano de obra y repuestos; los cuales seran pagados conforme a
los requerimientos aprobados por ta Unidad Logistica, durante el plazo del conlrato, segun el
siguiente procedimiento: La coniralista deberd presentar la fcciufo de Consumidor final en fa
Unidad Logistica de Ia Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcion del servicio de
mantenimiento presiodo‘o cada vehl’culo,‘ fa cudl serd firmada por ambas partes; posteriormente,
la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional, donde emitirén el Quedan el cudl serd
enfregado Onicamente a 1d persona que la contralisia designe mediante carta, asimismo fa

coniratista deberd presentar declaracion juracfo en la qgue establezca el numero de cuenta
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bancaria que designc para la realizacién de. los pogo.s',‘los cudles se efectuaran sesenia dias
posteriores a la recepcién de la factura. ‘D'e acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido
por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hara la retencion del 1%, que deberd ser
reflejado en la factura de Consumidor final presentada. Iil) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: Ef
plazo de ejecucién del presente Confrato serd once’ (11) meses contados a pariir del uno de
febrero hasta el treinta. y uno de diciembre de dos mil diecinueve. IV) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: La contratista se obliga a): 1. Prestar el servicio de mantenimiento preventivo (incluye
mano de obra, Iubric;ontes y materiales) y correctivo (mano de obra y repuestos) en los veintitrés
(23) vehiculos propiedad de la Defensoria, que estdn identificados en 1os Términos de Referencia
08/2019, brinddﬁdole las revisiones y reparaciones necesarias para asegurar el normal
funcionamiento de los vehiculos y para asegurar el alargamiento de su vida Glil. El mantenimiento
preventivo (mor;z) de obra, lubricantes y materiales): 1.1 El manienimiento preventivo debera
entenderse com% el alargamienio de la vida 0l de un vehiculo, brinddndole las revisiones
programadas cg;do 5.000 km, las cuales son necesarias para evitar al maximo su deterioro, para el
mantenimiento 'preventivo : 1.2 Deberdn presentar las rutinas de mantenimiento necesarias de
acuerdo al tipé.de vehiculo, dichas rutinas deben describir todas las operaciones a reatizar,
incluyendo operaciones de mano de obra, repuestos, lubricantes y materiales, 1.3 debera
ejecutarse en un plazo no mayor de dos dias habiles, dicho plazo iniciard a parfir del dia habil
siguiente en que se entregue el vehiculo al contratisia, el cual podrd ser entregado en las oficinas
de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR o en el taller del coniratista. El vehiculo deberd ser entregado
a la DEFENSORIA debidamente lavado y aspirado. La Rutina de mantenimiento minima a realizar
Cambio-de aceite de moior,. cambio de filtro de dire, cambio de filiro de combustible, cambio de
filfro de aceite, limpieza y regulacién de frenos, revisidon de niveles de fluidos, revision y tensién de
fajas, lavado de motor, rotacién de llantas, revision de sistema élécirico, revisién de suspension y
direccion, revision general de tuberias y mangueras, revision de bujias, lavado de carrocerias,
aspirado vy siliconado. Luego de cada mantenimiento serdn entregadas las piezas cambiadas, en
caso no se redlizd cambios deberd de especificarse, 2.1 El manienimiento correctivo {(mano de
obra y repuestos) se orienta a resolver fallas mediante sustitucién o reparaciéon de partes, asi como
reparaciones en los sistemas mecdnicos, eléctricos e hidréulicos, mano de obra, repuestos,
lubricantes y materiales. Entre las fallas mds frecuentes se encuentran: Operaciones correctivas
para el Sistema de Frenos; Operaciones correclivas para el Sistema de Suspension; Operaciones
correctivas pard el Sistema Diferencial; Operaciones correctivas para el Sistema de Transmision;
Operaciones correclivas para el Sistema de Direccidn; Operaciones correctivas del Sistema
Eléctrico; Operaciones correctivas para el Aire Acondicionado; Operaciones correctivas generales
del Motor; Operaciones correctivas de Carroceria; Operaciones correclivas de electrénica. Los
repuestos deberdn ser nuevos y geﬁuinos, en su defeclo podran ufilizarse equivalentes, pero
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indicando que son de similar calidad que los genuinos; dicha calidad deberd estar
adecuadamente garantizada por el conirafista (deberd presentar docﬂmentocién que respalde la
calidad). Todos los repuestos sean estos nuevos o equivalentes necesarios para la reparacion
deberdn contar con la aprobacion del administrador del contrato, quien podrd cotizar y determinar
el repuesto o proveedor que mejor convenga. El servicio de mantenimiento correclivo serd
efectuado después de aprobado el presupuesto por el Administrador del Contrato, segin el
procedimiento siguiente; a) B contralista identificard y reportard por escrito, al Administrador del
Contrato, la necesidad de reparacion de fallas mediante sustitucion o reparaciéon de partes; b) El
contratista presentard dl Administrador del Contrato el presupuesto del mantenimienio correctivo,
en un plazo no mayor de dos dias hdbiles después de la recepcion del vehiculo, este incluird por
separado el valor de los repuestos, mano de obra, materidles, lubricantes o accesorios que se van a
sustituir o reparar; los precios deberdn incluir IVA; ¢)El contratista presentard al Administrador del
Contrato al menos 2 cotizaciones de los repuestos que seran necesarios sustituir o repararan d) El
Adminisirador del Contrato andlizard el presupuesio v si éste conviniere a los intereses de LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, lo firmard de aprobado o autorizard por medio electrénico [no se
reconocerd ningin pago por propuestas de frabgjo o presupuesios no aprobados por el
Administrador del Contrato); ademds, podrd sugerir al contratista la adquisicion de repuestos en
ofro establecimiento que ofrezca precios mds bajos. €) El contratista procederd a redlizar el
mantenimiento correctivo corr'espondienté,- devolviendo al Administrador del Contrato, cuando
aplique, los repuestos o accesorios sustituidos, lo onteriér con el propdésito de verificar que las piezas
efectivamente han sido cambiadas. En el caso de no autorizarse un presupuesto de repardacion, el
contralista deberd garantizar que enfregdrc’x el vehiculo de igual forma en como lo recibid, es decir,
que si desinstalé alguna pieza para diagnosticar su estado, deberd instalarse de nuevo, regresando
el vehiculo & las instalaciones de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR en la misma forma en que fue
recibido, en un plazo mdaximo de 3 dias habiles, lo anterior no implicard costo alguno para LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. El mantenimiento correctivo deberd realizarse en un tiempo no
mayor de cinco dias calendario, poéteriores a la fecha de aprobacion del presupuesto. El
Administrador del Conirato evaluard y aprobard aquellos casos debidamente justificados que
ameriten mayor tiempo para realizar los frabaojos correctivos V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, se brindard en el taller de la
contratista. VI) OBLIGACIONES DE LA CON»TRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista
el precio acordado en la forma establecida en la cldusula It de este contrato. VII} FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contralante hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato se
ha verificado la asignacion presupuestaria correspondiente al aio dos mil diecinueve. VIl
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el
articulo ochentd y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
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{LACAP), se designa como administrador(a) del presente contrato al (la) jefe{a) de la Unidad
Logistica de la Defensoria del Consumido‘riquien tendré las obligaciones y atribuciones que
determina la LACAP y su reglamento. IX) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamenie prohibido
a la contratista traspasar o ceder a cudlquier titulo las obligaciones que emanan del presente
contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del conirato,
procediéndose ademdas a hacer efectiva la Garonﬁd de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y
MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cUmp]imiento de las obligaciones emanadas del presente
contrato la cOnirdtisto otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al
Articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de TRES MIL NOVECIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($3,900.00), equivalente al diez por ciento del valor contratado; la

cual tendrd vngencno de doce (12) meses, contados a partir de la vigencia del confrato y deberd
; eniregarse a !a Umdod de Adquns:CIones y Conirataciones Institucional, dentro de los diez dias
K hdabiles sugwemes ala suscnpaon del presente contrato. La garantia serd devuelta a la Contratista,
cuando haya cumphdo sus obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente

conirato se exhnguurd por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las
partes coniratantes, por revocacidn y por las demds causas que se determinen Iegcl y
coniractualmente, tal como Ia cesidon de las obligaciones que emanan del presente coniroio
debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el arliculo 81 vy siguientes del
Reglamento de la LACAP y demds normativa que sea aplicable: XH) SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sealado en el inciso primero del
Articulo freinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista
de las obligociohes emanadas del presente contrato se aplicardn, ademdas, las multas establecidas
en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por la institucion
contratante, a cuya competencia se somete a efeclos de la imposicién. XIll) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: los Términos de
Referencia 08/2019, Oferla econdmica, Garantia de Cumplimiento. de Contrato y Otros
documentos que emanaren del presente controto: los cuales son complemeﬁiorios entre sl y serén
interpretados en forma ‘conjunta. XIV) !;ENALIZ'ACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios:
no sean prestados en la forma controtddo, la adminisfradora del contrato formulard por escrito el
reclamo respectivo a la Coniratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de setenta y dos horas
para exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de
caducidad del contrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan dafios y perjuicios a la
Detensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato,
para subsanar tales darios. XV) MODIFICACION, AMPI.IACIéN O PRORROGA: De comUn acuerdo el
presente coniraio podrd ser modmcodo antes del vencxmtento de su plazo, o prorrogado, de

Contrato 12/2019
PaginaS5de 6




conformidad con lo establecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd modificar
o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contralo segun aplique;
debiendo emitir ia contratante la correspondiente resolucion debidamente razonada, la cual serd
firmada por ambas parles y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:
En caso forluito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la
LACAP la contratista, podrd solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto
del presente contrato, por causda no imputable o la conlratista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucién concederd la prérroga por medio de resolucion debidamente razonada.
Dicha resolucién. formaré parte integral del presente contrato. XVIl) SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren duront‘e la ejecucion del presente contrato se
estard a lo dispuesto en el titulo VIli, Capilulo | de la Ley de Adquisiéione‘s y Conftratdciones de la
Administracién PUblica (LACAP) con excepcién del arbitraje. XVIIT) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO
A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribif el presente contrato queda sometida en todo a
la LACAP, su Reglamento vy en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de B Salvador,
aplicables a este conirato. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de San Salvador, a la
competencia de cuyos tfribundles se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
Cudlquier nofificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrifo y se
entregard en forma personal o por medio electrdnico ¢ fax, siempre que se deje constancia
fehaciente de su recepcidn. Para tal efecto la Defensoria senala sus oficinas y medios electrénicos
siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edificio
20, /\nﬂguo Cuscatlan, teléfono 2526 9043 y correo electrénico: ccu@detensonq!gob sy Para el
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Conirafistar. < . . - v -

ek, v e

electtdnicos:» ~ -~ .. . . ' _ Al nos expresamos los

T L - .

comparecientes, quienes enterados y conscientes de 1os términos y efectos legales del presente
contrato, ratificamos su'contenido, en te de lo cual firmamos el presente contrato, en la ciudad de

Anliguo Cuscéxlk’)n alos ve@tﬁedg ,(Yebrero de dos mil diecinueve.
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Ing. Oscar Jz{cqum érhz Montonéc’%ca Ing. Mafcos Antonio Alvarado Barrientos
Director dgz Adminis r&cnén T Adxﬁ'\inistrodor Unico Propiefario y
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR ‘ Representante Legal

IMPORTADORA LA TIENDONA, S.A. DE C.V,
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