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“Sobre el presente documento se elabor6 g
una versién publica, de conformidad al Art. il

30 de la Ley de Acceso a la Informacion ,* "’

Publica (LAIP), protegiendo los datos % %

personales de las partes que intervinieron i~ %

en el presente proceso; asi.como datos : * 5

confidenciales, segun lo establecido en el T

articulo 6 letras “a” “f'y, 24 de la LAIP,” DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO Nf’ 13/2020

NOSOTROS: OSCAR JOAQUfN_ORﬂZ MONTANO, de je edad, del
domicilio de la ciudad y departamento de con Documento Unico de !d_enﬁc}od numero

en este instrumento ccfucrf\d"o.-f en nombre y
represenfoéién en mi calidad de Director de Administracion de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
Institucién descentralizada del Gobierno de la Republica de El-Sg_lyic:';dor, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupueéidri‘o, con nimero de dentificacion
Tributaria cero seis uno cuatro — uno ocho cero ocho cero cinco — uno cero uno - cucn‘ro calidad
acreditado con Acuerdo nimero cuarenta y cinco de fecho catorce de mayo de dos mll dleC|ocho,
emitido por el presidente de la Defensoria del Consumldor IlcenC|odo Ricardo Arturo Sclczor VllldHG
en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por. L|bre Geshon Yy se: me
faculta para firmar en el cardcter en que actio contratos como el presente enj}rvepresentcmon d__e la

institucién, y en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRA_TANTE""O “LA

DEFENSORIA"; y por la otra parte } , de - | >de
edad, del domicilio de 1; a:e'lbdt.t:émen'rm e con .Ddc‘:u.rﬁénfo .
Unico de Identidad g Y Numer.o de lden’nfcocu)n-
Tributaria | - -

octuondo en-
nombre y representacién en su calidad de de la sociedad CTE TELECOM’ i

PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abfeyid CTE TELECOM PERSONAL ,S.A.

DE C.V., de nacionalidad , del domicilio de con NUmero de tdentificacién

Tributaria y NUmero de

Registro tal como lo compruebo con: c)fofdco;_iia certificada
del Testimonio de Escritura PUblica de Constitucién de la Sociedad, otorgada ante los oficios
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

notariales de a Iog ocho horas con treinta y dos minutos del dia
e inscrita en el Registro de Comercio al nUmero
del libro | del Registro de Soéiedades el
veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y ocho; b) fotocopia cerﬁﬁcodq_fd:e, Testimonio de
Escritura PUblica de Modificacién al Pacto Social, oforgodc ante los oficios notariales de
a las ocho Iho'ros | quince minutos del dia : ' e
inscrita en el Registro de Comercio al nUmero ‘ ) «N
del Registro de Sociedades el | c) fotocopia
certificada de Reestructuracion de Credencial de Junta Directiva de la sociedad, celebrada el
e inscrita en el Registro de Comercio al nOmeré
del :'Rfe;gistro de Sociedades el '
d) fotocopia cer'rificdd‘ov ;;le punto de acta "dg ‘no':r_nbrdrﬁiento de‘l
Gerente General de la sociédod, celebrada el e ihs‘&i’fé en el Registro de
Comercio al nimero o o ! del Re_g'i_sff_o' 'dé‘sipcie:cliodes el
en la cual consta que su periodo en funcmnes }inalizc hasta
el 8] fotocbpia coriiade: db Telas dé:_Eﬁérifuro Poblli};d'qe |
Poder Especial, oforéodc a mi favor por CTE TELECOM PEkSONAL, SiA. de C.V.,. dn’re los oﬁéios,
notariales de i, a las quince horas del dia
dos mil dieciocho, e inscrito en el Registro de Comercio al nUmero
del Registro de Otros Contratos Merconﬁlés,~__ eI
en el cual se me faculta para comparecer y firmar décurﬁ.enfos como el presente, y en

adelante me denominaré “EL CONTRATISTA"; y, en los caracteres dichos ofofgqrﬁos el presente

'CONTRATO DE “SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL

CONSUMIDOR", adjudicado mediante el proceso de Libre Gestién N° 07/2020 y que se regird por las .
: : Contrato 13/2020
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

cldusulas que a c‘onﬁnuacién se detallan: I. OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de
Telefonia Fijq y Celular de la Defensoria del Con;umidor, a fin de garantizar la éomdnicaclén efectiva
entre el personal de la Institucidn, asi como la comunicacién necesaria para la resolucién de casos en
beneficio de las demandas de los consumidores. Il. FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La [jgfenson’c hace
cons'rdr que el presente contrato serd pagado con fondos provenientes del GOES c':cSrréspondienfes al
ano 2020. lIl. PRECIO Y. FORMA DE PAGO: El precio del servicio es de hasta VEINTISEIS MiL
OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON Ob/l 00 CENTAVOS ($26,800.00), el
cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a IdPr'esfccién de Servicios (IVA), mds
lo- correspohdien—fe a la Contribucién Especial para Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC)
aplicable tanto al servicio de telefonia como a las terminales telefénicas; compuesto por l:o's cargos
bdsicos, mas el consumo estimado anual pagadero ;eséhja dias después de_'l'qj-‘p,rese’n'fc:c:ién‘_f de‘
cada factura, la cual se elaborard conforme al consﬁm;j >mensucl de cada sér;/.i‘g:;ivo,-. si_bdiéhdél el
prog:ed_imiento que a continuacion se defcllc:.Lq Contratista deberd presenfér e:n |A‘<;s't;_>‘|."ir_nerds‘ d@nce AV
(15) dias hdbiles posteriores a la finalizacién de cada mes de sewic;io, las facturas de Céhsur_nidor final
a nombre de la Defensoria del Consumidor de la siguiente manera: una por servici:io:de .felefonl’c.fijc y

otra pdr servicio de telefonia celular, adjuntando los respectivos reportes. Las fcé;turqs.fse.e'hfregqrén--

~ en la Unidad de Logistica de la Defensoria, en donde se elaborard un acta de recep'cié'nipor"cdvd'c har :

servicio proporcionado, que serd firmada por el (la) Jefe (a) de la Unidad de Logfsﬁcd y el cour‘;trofis:td;" :

posteriormente la factura seré remifida a la Unidad Financiera Institucional, quien emitiré el Quedan. nogd

El contratista deberd presentar declaracién jurada en la que Eés_tdbiezcc el nimero de cuenfc.
bancaria que designe para la realizacién de los pagos. Ademés; se hard la retencion del 1% de IVA
segun lo establecido en Oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, la éug!_ deberd ser
reflejada en la factura de Consurqidor final presentada. Queda especiclmenfeicbn?enido que la

contratista no podrd cambiar en su oferta la forma de pago aqui establecida. V. PLAZO DEL
Contrato 13/2020
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO: Ef plazo del presente contrato serd de diez (10) meses, contados a partir del uno de marzo
al freinta y uno de diciembre de dos mil veinte. V. LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION
DEL SERVICIO: A) LUGAR DE LOS SERVICIOS: a) Edificio de la Defensoria del Consumidor, ubicado en
calle Circunvalacion No. 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan; b) Oficino.dev‘;i'_o‘Direccién del
Bt o ssueisn db Gontrvediar ublada en Bl shxto ilivel Gl Blcio IPERA, S ke RN
alameda Roosevelt, San Salvador; c) Oficina del Tribunal Scnciono_dor y Laboratorio de Id Direccién
de Vigilancia de Mercados, ubicada en final séptima calle poniehfé y.pasaje “"D" No. 5143, Colonia
Escalén, San Salvador; d) Oficina Regional dé Santa Anaq, ubicddé: leh Barrio San Sebastian, octava
Ave. Sur entre séptima y novena calle poniente, No. 23, Santa Ana; y e) Oficina Regibnql de San
Miguel, ubicada en octava Ave. Sur y 14 calle oriente, Centro de Gobierno Antiguo Bofclléﬁ Arce, So;w
Miguel. B) CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION 'DEL . SERVICIO: La Coiniroﬂsfc"? deberd’
proporcionar: 1) Servicio de telefonia fija ISDN en COd.Cl‘ una de las oficinas ;'dé I&"Deféh‘sc';ric del
Consumidor de acuerdo al detalle siguiente: a) En las Oficinas odminisircﬁv'ds"jqbicc;dcs en Calle
Circunvalacién nimero veinte, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan se lnsfolcré un (1) enlace
denominado E1 ISDN; b) En el call center (910) ubiccdo en Calle Circunvolociér; -'.r.woméuré.\)einf'e, Plan
de La Laguna, Antiguo Cuscatldn se instalara un (1) en.l'acé ,d"enominodo El ISDN; c) Enel Cehtro "de
Solucién de Controversias ubicado en Paseo General Escaléﬁ entre avenida ManllJéI‘Er)r_tié. AchAjc‘iy
69 avenida sur, Colonia Escalén Edificio Montecristo, se instalard un (1) enlace denominddo El ISDN;.
d) En la oficina Tribunal Sancionador, ubicada en final 7° Calle Ppnienfe y pasaje "D" No. 5143,
Colonia Escalén, San Salvador, se instalard un (1) enlace denqmiﬁddo E1 ISDN; e) En la oficina
Regional de Santa Ana ubicodc en Barmio San Sebastidn, 8 avenida sur entre 7° y 9¢ calle Poniente,
numero veintitrés, municipio y departamento de Santa Ana. 2) Telefonia fija Oficina Regional de San
Miguel: Se instalardn tres (3) lineas andlogas para oficina Regional de Oriente ubicdécﬁ-en 8° Av. Sury

15° Calle Oriente, Antiguo Batallén Arce, San Miguel. 3) Telefonia fija para ventanillas de Atencién
Contrato 13/2020
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR

Ciudadana: Se instalard doce (12) lineas andlogas para Ventanillas de atencién ciudadana de
acuerdo a las siguientes direcciones: a) Ventanilla Cojutepeque: ubicada en Calle José Francisco
Lépez Avenida Los Héroes, iju’repeque; b) Ventanilla San Vicente: ubicada en Calle 1° de julio y
2da. Avenida ﬁon‘e, casa N°8, San Vicente; ¢) Ventanilla Usulutdn: ubicada en Finq.l 4% Avenida sur,
Centro de Gobierno, Usulutan; d) Ventanilla Sonsonate: ubicada en Colonia SantcA{Mcsrfd, pasaje “A"
N°13,14 y 15, Sonsonate; e) Ventanilla Sensuntepeque: ubicada en 5% Avenida sur N°18 Barrio El
Calvario, Centrorde Gobierno, Sensuntepeque; f) Ventanilla ‘SoYﬁr’Sqngo: ubicada en Casa de la
Cultura ubicada. en Calle Roosevelt y primera Avenida Norte,” céhﬁguo a Guarderia Municipal,

Soyapango; g) Ventanilla de La Unién: ubicada en Gobernacién Politica de la Unidén en tercerc Calle

Poniente y Segunda Avenida Norte No 1-3, Deponcmento y Municipio de la Unién; h) Ventanllla de | =

Morazdn: ubicada en Edsﬂcno Centro de Gobierno’ Morozdn en Barmio El Centro, segundc Cclle
Poniente y Tercera Avenida Sur, Municipio de San Frcmcnsco Morazan; 1) Ventanilla de La Paz ublccdc g
en Edificio de Centro de Gobierno La Paz, Gobernacién Politica depcrfqmemal_.de La j--__Pcz en;.v :
Kilémetro 56 y Final décima Avenida Sur, Zacatecoluca, La Paz; j) Venfc:vnlll:d'fde':_.-Ahuo.(‘:h'clpén:
ubicada en la Gobernacién Politica Departamental de Ahucchopdn en 1°, Avenldc Sur y 5° Calle
Oriente No. 42, Barrio Santa Cruz, Ahuachapdn; k) Venfanllla de Chalatenango: ubnccdc en: cho Son::.-

Antonio, La Palma Chalatenango, Chalatenango (a la pcr del muro de Artesanias Fernqndo_ Llort); Y, l) -

Ventanilla en San Miguel: ubicada en el Centro de Gobierno, Departamento de San Miguel; er'{ 8u o

Avenida Sur y 15 Calle Oriente en las instalaciones de la Defensona del Consumidor. Esfcs Ifneas i
deben estar habilitadas para redlizar llamadas directas al Ccll Cen'rer de la Defensoria del-
Consumidor (no deberdn ser habilitadas para ofro tipo de llamadas y tendrdn acceso a recibir
llamadas); 3) Servicio _de telefonia celular: setenta y tres (73) lineas celulares, que_.deberén incluir
como minimo las especificaciones contenidas en la cldusula VI. Especificaciones 1é§ni¢qs del servicio

requerido de los Términos de Referencia del proceso por Libre Gestién No. 07/2020, y serdn distribuidos
Contrato 13/2020
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de la siguiente manera: a) Una (1) linea celular con :upuruto tipo A con funcién de oficina mévil 10gb,
autorizada para el servicio de mensdjes de textos, multimedia grps y roaming. b) cuarenta y tres (43)
lineas celulares (teléfono tipo B) distribuidos de la siguiente manera: tres (3) lineas celulares tipo B con
funcién de oficina maévil égb, no autorizadas para el servicio de mensajes de textos, multimedia, grps y
roaming cuarenta (40) lineas celulares fipo B con funcién de oficinas moévil de 3gb,' ﬁo autorizadas
para el servicio de mensajes de texto, multimedia, grps y ‘rocming.,_ c) veintinueve (29) lineas tipo C
con servicio de Whatsapp ilimitado, no autorizada para el servicio d;: ;pensojes de textos, multimedia,
grps y roaming. VI. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defens’d'r(d:p;ogcrd a la Contratista el valor
del contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para él afio dos mil veinte en la forma
establecida en la cldusula lll de este contrato VIl. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Y PRODUCTOS
ESPERADOS: El Contratista se obliga a: a) prestar el ser\m::|o de telefonia fija y movil en los térmmos'
propuestos en la oferta Técnica y Econémica presentada y en los Términos de Referencm del proceso .
por Libre Gestiéon No. 07/2020; b) Instalar los enlaces de telefonia fija denominados El ISDN,-' en las
oficinas que se indican en la cléusula V de este contrato, ¢) prestar el servicio dé felefonio celular
mediante setenta y tres (73) aparatos telefénicos moviles que se detallan en la clousu!o A de es’reb
contrato, d) proporcionar el cableado necesario poro o conexm’)n de los enlcces, e) proporcnonor
fodo el trafico de llamadas que requiera la Defensoria entre los El’s, lineas de telefor_no onologa y
celulares contratados sin costo, para lo cual se podrd programar la marcacién de .codd dpcrofé
usando codigos abreviados de marcacién corta o el nimero de 8 qigifos completo asignado a cada
teléfono; f) proveer 100 (cien) nimeros DID, por cada El confrofqd§_.sin costo adicional y treinta (30)
canales de acceso para cada El; g) los accesos de los servicios E1’s deberdn ser provistos por rutas
fisicas diferentes para las oficinas Centrales ubicadas en el Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatian,
oficina Centro de Solucién de Controversias ubicada en Edificio IPSFA sexto nivel .Ub.ic'odo en 55av.

Norte y alameda Rooseveh‘ San Salvador, oficina Tribunal Sancionador ubicada en Colonia Escalén,
Contrato 13/2020
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

San Salvador, oficina Regional de Occidente ubicada en Santa Anaq, y oficina Regional de Oriente
ubicada en San Miguel; h) proporcionar reportes telefénicos mensuales de forma electrénica de
cada una de las lineas fijas y celulares contratadas, el formato deberd ser TXT o XLS y debera ser -
enviado a la cuenta de coreo electrénico del administrador del sis}te:r'pq___ al correo

de la herramienta solicitada, para el caso de los E17s deb‘éré proporcionar
un detalle de trafico de llamadas salientes, detallando. Ilomadcs nacionales, larga distancia
nacionales, llamadas internacionales y lamadas hechas a feléfonos celulores I) proporcionar seguros
conftra robo, hurto y dano para todos los celulares provistos; |) cd|C|onc1r los nuevos aparatos de linea
fija o celular que requiera la Defensoria, los cuales deberdn tener un costo igual o r"r}_énor a los

contratados y el periodo de contratacién de éstos no excederd a lo fecha de "'fi'h'cliz'dcién del

presente contrato; k) prestar a domicilio los servicios: de rewsnén y dlcgnés'ﬂco por fcllcs de- Ios Bt

aparatos celulares provistos, sin costo adicional, cada vez que la Unidad de Loglsflcc de Ic Defensono
lo requiera mediante notificacién a la Contratista; 1) entregar en calidad de’ comodoto un fe|efono
de igual o superior calidad durante el tiempo de reparacién de un celular,. cuyo plczo c:demés no

deberd exceder de siete (7) dias calendario; m) proporcionar un aparato nuey,o ,devlguclles o

superiores caracteristicas si el aparato telefénico no tiene reparacién, a menos que el usuario-haya . . -«

hecho uso indebido del equipo, en cuyo caso el contratista deberd aportar la pruébe:-»'réjchicd‘ du’e =0

determina las causas; n) configurar sin costo y a requerimiento del Administrcdor'deli"c':dnfrc’ro : 'el Bgos

bloqueo de los aparatos celulares de la siguiente manera: i) Por mom‘os consumidos a nimeros fuerd e '

del grupo; ii) Por nimeros especificos; i) Bloqueo a llcmados celulcres internacionales y numeros‘
fijos; iv) notificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electrénico, no tendrdn costo alguno;
f) tener a disposicién de la Defensoria un centro de atencién (NOC o Help Desk) pc_r_d reportar fallas o
evacuar consultas de los servicios las veinticuatro (24) horas del dia los trescientés~'$"e§en’to y cinco

(365) dias del ano; o) proporcionar una herramienta de gestién y administracién de los servicios de
: Contrato 13/2020
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telefonia denominada Administrador Virtual (AVI). Esta heramienta deberd ofrecer las siguientes
funcionalidades: Control de destinos (red privada de voz nacional, internacional y celular); Control de
marcacién por franjas de horario; permitir configuracion de numeracién corta; Configuracién de

ur'nbfcles de minutos (por rango de minutos o su equivalente en montos .por cada linea o DID); p)

~ configuracién de perfiles de usuarios y por grupos; q) consulta por transacciones realizadas en un

rango de fechas por cada una de las lineas, ya sea fija o celular. VIIl. ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ:
De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la LACAP, el 'ddministrcdor del contrato serd el
(la) jefe (a) de la Unidad de Logistica de la Defensoria del c:onsu}hi&br. IX. PROHIBICION DE CESION:
Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualqguier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. X. CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Como garantia
del cumplimiento de las obligaciones emanadas del pfgﬁen"re contrato la Conjro;risto sé ‘obliga a
presentar a la Defensoria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firmd de esfe‘ ’ééntroto

una garantia de fiel cumpl1m|en10 meducnfe fianza a nombre de la Defensoric del consumldor por el
valor de DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (S2, 680 00),

que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta garantia tendra una vngen_cqc ,de once (H).
meses contados a partir del uno de' marzo de dos mil veinte y serd liberada 'b'of 'iq'D-efé‘ns;&rjo del.
Consumidor y devuelta a la Contratista cuando haya cumplido sus obligaciones cc')nfr_dg_:lfucles.?XI.‘
CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se extinguird por las causales establecidas en el articulo 93 de
la LACAP, debiendo seguirse en cada caso, el procedlmlemo que regula el articulo 81 del :

Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. Tcmblen se extinguird el contrato por la

" cesién de las obligaciones emanadas del mismo, hecho por el Contratista a terceros. Xil. MULTAS POR

ATRASOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA: La contratista expresamente se somete a Iaé sqn_ciones que
establece la Ley y el presente contrato, y especialmente en caso de mora o incdmplimiento de las

obligaciones establecidas en el contrato, por causas imputables a &l mismo, se aplicardan las multas
: Contrato 13/2020
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establecidas en el articulo 85 de la LACAP, las que serdn Aimpuesfcs por la Defensoria, a cuya
competencia se somete. Xlil. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS Y PLAZO DE RECLAMOS: A partir de
la recepcién formal del servicio, la Contratante por medio de la Unidad de Logistica, podra efectuar
reclamos por escrito réspecfo a cualquier inconformidad sobre el servicio, noﬁficcndd a la Contratista
por escrito el mismo dia o el sig_uien;re, dependiendo del tipo de reclamo que séj"p.rjesen’fe y ala
naturaleza del servicio. La Contratante anexard notas de atencidén al expediente de la Contrdﬁsfo, a
efecto de evaluar su-experiencia. XiV. MODIFICACIQN, AMPLIA¢IéN Y PRORROGA: Ei presente
Contrato podrd ser modificado o ampliado en cualquiera de sus bdrfés, o prorrogado en su plazo de

comdn acuerdo y de conformidad con lo establecido en el articulo 83-A de la LACAP, siempre que

concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mcjybr; b) cuando .-
existan nuevas necesidades; c) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la Defensoria emitird
la correspondiente resolucién de modificacién, ampliacién o prérroga, debidomehféjrozonqdq, la”

cual una vez fimada y aceptada por las partes permitird acreditar la obl_i’g’cxc’:iéh’ contractual ..

resultante de- dicha ampliacién, modificacién o prérroga, juntamente con' este firiézf,’njm'erﬂb. XV.

DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen por . incorporados al

mismo, con plena aplicacién en lo que no se opongan al mismo: a) Oferta Técnica'y 'Ecc‘)hémi'chel i)
servicio presentada por la Empresa; b) Garantia de Cumplimiento de Contrato; t:). ‘férrﬁinos fdev
referencia del proceso por libre gestién No, 07/2020; XVI. RETRASO NO IMPUTABLE AL CONTRATISTA_:; PO, ¢

motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados, la Contratista podré solicitar o

una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligocionesAdélr__\frq de la vigencia del presente
contrato, de conformidad con el articulo 86 de la LACAP. Los mc.).ﬁvos serdn evaluados por la
Defensoria y siendo prpceden’res se elaborard la resolucién respectiva, la cual formc_f_é parte integral
del presente Contrato. XVII. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencigs:.déonflic’ros que

surgieren durante la’ejecucién del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VIII, Capitulo |

1
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de la LACAP con excepcién del arbitraje. XVIII. JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y

REGLAMENTO: Para los efectos de este Contrato las partes se someten a la LACAP, asi como a la
legislacion vigente de la Republica de El Salvador en lo que aplique y sefialan como domiciliq '
especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos fribunales se someten. )_(iX. LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que deba o pueda darse en viﬁQd de.este Contrato
se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio glec?rénico o fax, siempre que se
deje constancia féhocienfe de su recepcion. Para tal caso la DefehSOrio senala sus oficinas y medios

electrénicos  siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONS'UM!D'CR.;"'PIcn de La Laguna, Cadlie

“ Circunvalacién, edificio 20, Antiguo Cuscatldn, teléfono 2526-9043 y 2526-9044; correo electrénico:

vaci@defensoria.gob.sv. La Contratista sefiala: |

dsi nos expresamos los comparecientes, . qunenes : én_ferodo_s 'y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato por convehir asi _',o Io's’_im‘ereses de
nuestros representados, ratificamos su contenido, EN FE DE LO CUAL FlkMAMOS; EL FRESENTE
CONTRATO, En la ciudad de Antiguo Cuscatldn, a los vemhcuotro dias del me§ .dé'.f'e'brerb'.(":le do_s. mil

veinte.
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