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* X & “Sobre el presente documento se elabord una versién pliblica,

24 de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la
* i Informacion Pablica (LAIP), protegiendo los datos personales
» * de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi

b4 S * como datos confidenciales, segtin lo establecido en el articulo

o 6 letras “a” “f'y, 24 de la LAIP”
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 5/2021

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de
del domicilio de g . con Documento Unico
de ldentidad nimero en esle instrumento

actuando en nombre y representacién en mi calidad de Director de Administracidn de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobiemno de la Republica de El
Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con numero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce - ciento
ochenta mil ochocientos cinco — ciento uno - cuatro, cdlidad acreditado con Acuerdo nimero
cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de
la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalia, en el cual se me designa
para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Ceslién y se me faculta para firmar
en el cardcter en que actlo contratos como el presente en representacién de la institucion, y en
el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y

por ofra y por otra parte de

del domicilio de e o con Documento Unico de
Identidad numero y NUmero de Identificacion
Tributaria actuando en
nombre y representacién en mi cardcter de de la sociedad SERVI
ELECTROFRIOS INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
SEREFRl, S.A. DE C.V, de nacionalidad , del

departamento . con NUmero de Identificacion Tributaria

y con NUmero de Registro de
Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacién de Servicios

(IVA) cdlidad que compruebo con: 1) fotocopia certificada
por notario del testimonio de la Escritura Publica otorgada a las frece horas del dia catorce de
octubre de dos mil catorce, ante los oficios notariales de inscrila
en el Registro de Comercio al nimero del

Registro de Sociedades, el veinte de noviembre de dos mil catorce, en la que consta que la
naturaleza, nacionalidad y domicilio son los que he exprésado, y que su plazo es indeterminado;
2) Fotocopia Certificada por notario de la credencial de la eleccion del
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
de la sociedad, celebrada el .veintinueve de marzo de dos mil dieciséis, inscrita en el

Registro de Comercio al humero del
Registro de Sociedades, el en la que consta que resulté electo
para el cargo por un periodo de cinco anos contados a partir de su inscripcion, encontrandose-
vigente a.esta fecha, por lo que me encuentro. faculfado para otorgar este con.trqid, y en el
franscurso del presente insfrumento me denominaré "LA CONTRATISTA", y- en los caracteres
dichos, de conformidad al proceso de libre gestion 02/2021, otorgamos el presente CONTRATO
PARA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AIRES ACON’DI‘CI?’ONADOS DE LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regird de conformidad @ la Ley de Adquisiciones y
. Contrataciones de la Administraciéon Publica gue en odalqnte se denominard LACAP, su
Reglamento y las cldusulas que -a continuacion se detallan: 1) OBJETO DEL 'CONTRATO: La
contratista se obligci a redlizar el servicio de mantenimierito preventivo a los equipos dé aires
acondicionados de lds -oficinas de la Defenseria del Consumidor. 11) PRECIO Y FORMA DE PAGO.
La contratantese compromete a pagar a la contratista en.concepto de precio por los servicios
contratddos, la cantidad de NUEVE MIL CIENTO DOS DOLARES DE. LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (§9,102.00), incluyendo el Impuesto. a la Transterencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de-Servicios: Los pagos se redlizardn bimensualmente de la siguiente manera: en seis
cuotas de' UN MIL QUINIENTOS DIECISIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
($1,517.00). Los pagos se efeciudran sesenta dias después de que- la contratista presente la
factura de consumidor final en la’ Unidad L,o,gl'stic';cu de la Defensoria, €n donde se elaborard un
acta de recepcién del servicio proporcionado, la cual serd firmada por amhbds partes;
posieriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional, donde emitirén el
Quedan comespondiente, los cudies serdn entregados Unicamente a la persona que la
confratista designe mediante carta, asi mismo. la contratista deberd presentar declaracion
jurada en.la que establezca el nimero de cuenta bancaria-que designe para la realizacion de-
los pagcs. De acuerdo con o qs”robleéido en Oficio N;’ 8237, emitido. por el Ministerio de
Hacienda, del pago respectivo se hard la retencion del 1%, que deberd ser reflejado en la
factura de consuniidor final presentado. 1) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo. de
‘ejecucion del presente. Contrato serd de once meses (11) meses cqntddos a partir del mes
febrero al treinta y Uno'~de diciembre.de dos mil veintiuno, consistente en 6.visitas las cuales ser&n
coordinadas ¢on ,él administrador ‘de c‘om‘_rcfo. 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La
contratista se obliga especificamente a: a) cumplir con lo propuesto en su ofertq Técnica y
‘Econdmica y las condiciones de los Términos: de: Referericic., Todo lo detallado en su oferta

técnica se considerard de obligatorio cumplih'li.ento:.b) la contratista se obliga a proporcionar al
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
personal asignado para el mantenimiento de los cires acondicionados el equipo de seguridad

necesario para la redlizacion de sus tareas tales como: cascos, zapatos de cubo industriales,
uniforme completo, asi como las herramientas bdsicas: jabdn liquido especial, caja de
herramientas y las demds establecidas en la oferta Técnica y Econémica; ¢) proporcionard el
mantenimiento preventivo bimensual segin la calendarizacion contenida en la oferta y
acordada previomente con la administradora del contrato de los noventa (90} equipos de aires
acondicionados las direcciones indicadas en la cléusula VIl de este contrato; d) realizard el
mantenimiento preventivo bimensual, haciéndolo constar en un documento que contendrd la
descripcion rutinaria del servicio, con sus observaciones y repuestos utilizados, si fuere el caso.
Dicho documento serd& firmado vy sellado por el contratista y el encargado de la oficina que
reciba el servicio; e) deberd redlizar el mantenimiento dentro del siguiente horario: de lunes a
viernes de 8:00 am a 4:.00 pm y sdbado segin sea el caso de 800 am a 12:.00 m; f) el
mantenimiento serd bimensual y deberd contener: 1) Lavado de serpentines de evaporador y
condensador con jabén especial; 2) lavado de filtros purificadores de aires; 3) lavado de rejillas
de retorno; 4) limpieza de difusores; 5) revisibn de motores ventiladores; 6é) revision de
compresores; 7) revision de fajas; 8) revision de aspas y turbinas; ?) toma de lectura de amperaje:;
10) toma de lecturas de presiones; 11) toma de lectura de voltgjes; 12) limpieza de drendgje; 13)
limpieza de bandeja de drenaje; 14) cambio de terminales y cables recalentados; 15) revision de
termostatos, Swilch y controles de velocidades; 16) realizar dos (2) veces al ano una limpieza
exhaustiva de cada equipo, que incluya lavado del evaporador, con los implementos y quimicos
necesarios; y, 17) especificamente en los mddulos condensadores, limpieza, chequeo de
corrientes de operaciéon de compresores y motores de ventilacién, revision de presiones de
refrigerante, chequeo de vibraciones anormales; g) atenderd las llamadas que le readlice la
Defensoria del consumidor ante la ocurrencia de fallas en los equipos, lo cual deberd realizar en
un tlempeo para el drea de San Salvador no mayor de tres {3) horas hdbiles a partir de reportada
la falla dentro de San Salvador; y para las Oficinas Regionales un tiempo de ocho (8) horas como
mdximo. En cuanto al mantenimiento correctivo, el contratista someterd para aprobacion de la
Defenscoria del Consumidor el presupuesto detallando el costo de los repuestos, en base al
diagndstico realizado y deberd ser enviado al correo del Administrador del contfrato, en case de
ser aprobado la reparacidon deberd ser realizado inmediatamente, exceptuando los casos en
que algin repuesto no se encuentre en plaza. Dicha cancelacién se hard en base al repuesto
suministrado y la mano de obra no deberé ser cobrada. El contratista proporcionara garantia por
el servicio prestado sin costo alguno, si el problema es ocasionado por la falla que originé el

servicio. Para el caso de los repuestos suministrados por el contratista, este serd responsable de
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR
oforgar la garantia perfinenfe. V) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El perfodo de prestacion

del servicio es de febrero a diciembre de dos mil veintiuno (visitas bimensuales). Vi) LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios de mantenimiento serdn realizados en-las siguientes
direcciones; 1) Defensorfa del Consumidor ubicado en Calle Circunvalaciéon N° 20 Plan de. la
Laguna Antiguo Cuscatldén, La libertad; 2) Oficina de Id Direccién del Centro de Solucién de:
Con’rroverﬁios. ubicada, en Edificio IPSFA sexto nivel Ubicddo en 55 av: Norte y- alameda
Roosevelf, San Salvador; 3) Oficind Regional de Santa Ana, ubicado en Batrio San Sebasticn, 8°.
Avenida Sur entre 77, Y'9° Cdlle Poniente, nimero 23 Santd ‘Ana; 4) Oficina Regional de. San
Miguel, Ubicada.en 8° Avenida Sury 14 Caille Oriente Centio de Gobierno Antiguo Batallén Arce;
y, 5) Oficina del Tribunal Sancionador, ubicada en. final 7°. Calle Poniente y Pasgje "D" nimero
5143, Colonia Escaldn. VII) FORMA DE PAGO: Las facturas de consumidor final deberdn de iraer
adjunio el reporte de mantenimienfo realizado, el cual deberd contar con Id firma vy sello de los
responsables de cada uno de las oficinas de- la Defensoria del Consumidor, y deben ser
presentadas los primeros dieciséis dias de cada mes en la Unidad de Logistica, donde se
elaborard el acta de recepcion, la cual serd fimada por el(ld) Administrador (a) de conlrdto.y el
coniratista. Los pagos se efectuardn sesenid dias posteriores a la recepcién de la factura de -
consumider final, Asimismo, se hard la retencién del 1% segin los establecido en oficio:No..8237,
emitido por el Ministerio de Hacienda, el cual deberd ser reflejado en Id factura de -consumidor
final presentada. VI) OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor se
compromete a: a) Pagar a la Contratista el valor del contrato de acuerdo a las cifras
presupuesftorids para el afio dos mil veinte; y b) la contratante, a través de la Unidad de

Logistica, deberd nombrar a la persona o personas que seran las encargadas de la

'mcnipulczcién del uso de los controles, termostatos o térmicos de los equipos de aires

acondicionados dentro de la oficina Central del Plan de la Laguna, y las demds oficinas de la
Defensoria del Consumider, quienes seran capacitadas por la contratista opeficién:de la Unidad
de logistica, y coordinard juntamente con los encargados de cada Oficina Regional los horarios
respectivos para que permitan al personal e_I ingreso y brindar la capacitacion a las personas
encargadas de la manipulacion de los equipos. Vill) FUENTE DE'FlNANClAMlENTO; La centratante
hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato se ha verificado la asignacion

presupuestaria correspondiente al afio dos mil veintiuno. 1X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el grticulo ochenta y dos Bis de la Ley
de Adguisiciohes y Contratacionés de la Administracion Rublica (LACAP), el {la) administrador(a)
del contrato serd el (la) jefe(a) de la Unidad de Logisﬁco de la Defensoria del Consumidor, quien
tendrd las obligaciones y atribuciones que determina la LACAP y su reglamento. X) PROHIBICION
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cudlquier fitulo

las obligaciones que emanan del presente contrato. La fransgresion a esta clausula dard lugar o
la caducidad del contrato, y ademds se podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
conlrato. X1) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, la contratista otorgard a favor de la Defensoria del
Consumidor una garantia de cumplimiento de confrato mediante fianza por el valor de
NOVECIENTOS DIEZ DOLARES CON VEINTE CENTAVOS ($910.20), que equivalen al 10% del monlto
total del contrato. Esta garantia tendrd vigencia de DOCE (12) meses contados desde |a
vigencia del conirato, y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcion del presente contrato. La
garantia serd devuelta si la Contratista la requiere, cuando haya cumplido sus obligaciones
contractuales XIl) CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se extinguird por las siguientes causas
Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacién y por las
demds causas que se determinen contractualmente, tal como la cesidn de las obligaciones que
emanan del presente conirato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el
articulo 81 y siguientes del Reglamenio de la LACAP. XIl) SANCIONES POR ATRASOS IMPUTABLES A
LA CONTRATISTA: Sin pertjuicio de lo sefdlado en el inciso primero del Articulo treinta y seis de la
LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicaran, ademds, las multas establecidas en el Articulo
ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presenle contrato las que serdn impuestas por la institucidon
confratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. Xlil) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen como incorporados al mismo, con
plena aplicacion en lo que no se cpongan al mismo, los siguientes documentos: a) Oferta
técnica y econdmica de la contratista, b) Términos de referencia para el proceso por Libre
Gestién N° 02/2021, y ¢) Garantia de cumplimiento de contrato. XIV) MODIFICACION,
AMPLIACION O PRORROGA: El presente Contrato podrd ser modificado o ampliado en
cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de comun acuerdo y de conformidad con lo
establecido en el arliculo 83-A de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion
PUblica, siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por mofivos de caso fortuito o
fuerza mayor, y b) cuando existan nuevas necesidades por causas imprevistas. En tales casos la
Defensoria emitird la correspondiente resolucién de modificaciéon, ampliaciéon o prérroga,
debidamente razonada, la cual una vez firmada y aceptada por las partes permitira acreditar la
obligacion confractual resultante de dicha ampliacién, modificacién o prérroga, juntamente
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con es’(e mstrumem‘o XV) SOLUCIéN DE CONFLICTOS: Pctrq resolver las diferencias .0 confhcfos:' ;

que surgieren durdante la e,)g_cug:gon del presente contrato se-estard a'lo dlspuc—;rsfo en el tftulo VI,

Capitulo | de la Ley-de Adquisicionés y Confratdciones de la Administracion Publica {LACAP) con:

excepcion del arbitraje, XVI) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO. A LA LEY Y REGLAMENTO: Para fos -
efectos de este Cantrato.las partes se someten o la LACAP; asi como a la legislacién vigénte de.
la Republica de. El Salvador en lo que apllque,' y- sefialan como domicilio -especiql}el de San

Salvador, a la competenciad de cuyos fribungles se someten. XVI) LUGAR PARA RECIBIR

NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se:

hard por-escrito y se entregara en forma personal ¢ por medio electronico o fax, siempre que.se-

deje .constancia fehaciente de su recepcién. Para tal cdso la Defensoria seficla sus oficinas y ’
‘medios electronices siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan.de La Laguna,- Cdlle -

Circunvalacion, edlificio 20, ~ Anfiguo Cuscalldn, 1elefono 2526-9043 Yy’ ‘coneo glectrénico:
vaci@defensoria.gob.sv. Lq contrat(sfa senala: i

COoreo- electrémco "

Asl NOS -©XPresamaos: lay el otorgante, quienes enterados Y.

conscuen'res de 105 termlnos Y efecfos legales:-del presente Confroto, rafificamos su contenido, en - :

fe de lo cual fnrmcmos en_lo ciudad de Antiguo: Cuscatlan, a los ,dleq;lnuev,e-dfos del mes de

febrero de dos- i

Q el g ﬂs&ﬁa

: nstirid
- Ing. Oscg quin OtizMo n?.un%

Director de Administracién i :
Defensoria del Consurnidor - : . SERVIELECTROFRIOS INDUSTRIALES; S.A. DE C.V.
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