“Sobre el presente documento se elaboré una version
publica, de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos
personales de las partes que intervinieron en el presente
proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el articulo 6 letras “a”" “f'y, 24 de la LAIP,"
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 14/2021

NOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, de
. del domicilio de _ .con Documento Unico
de ldentidad nimero . en este instrumento actuando
en nombre y representacion en mi calidad de Presidente de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica
y patimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con numero de
Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-ciento ochenta mil ochocientos cinco-ciento uno-
cuatro, cdlidad acreditada con la certificacion de Acuerdo Ejecutivo nimero cincuenta y cinco,
emilida por el sefior Secretario Jurdico de la Presidencia, licenciado Conan Tonathiu Castro en
fecha once de junio de dos mil diecinueve, donde consta que mediante el Acuerdo Hecutivo
numero cincuenta y cinco, dado por el sefior Prasidente de la RepUblica, don Nayib Armando
Bukele Ortez, en Casa Presidencial, en la ciudad de San Salvador, a los diez dias del mes de junio
de dos mil diecinueve, se me nombré como Presidente de la Defensoria del Consumidor, a partir
del dia once de junio de dos mil diecinueve, para terminar periodo legal de funciones que finaliza
el primero de mayo de dos mil veintitrés, publicado en el Diario Oficial nimero ciento ocho, tomo
numero cualrocientos veinlifrés, de fecha once de junio de dos mil diecinueve; y en el franscurso
del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA"; y por ofra
parte, de de
nacionadlidad . departamento con
Documento Unico de Identidad nimero
y NUmero de Identificacion Tributaria
acluando en nombre y representaciéon en mi calidad de
de SERNASE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
SERNASE, S.A. DE C.V., de nacionalidad del domicilio de , con NUmero
de Identificacién Tributaria |
y Tarjela de Registro de Contribuyente niUmero
& . tal como lo compruebo con a) fotocopia certificada de Testimonio de Constitucion
de Sociedad otorgada ante los oficios del notario el dia
e inscrita en el Registro de Comercio al nUmero
del Registro de Sociedades, el dia

. en la cual se integran todas las clausulas que rigen a la
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sociedad, y en la que consta que su naturaleza,.-nacienalidad y domicilio-son los expresddos, que
la representdicion judicial y exirajudicial, asi como'la. administracion de la sociedad y el uso de la
firma social -correspondera al quien se encuentra facultado. para celebrar
actos .cbmo el presente, b) fotocopid c_erﬂﬂéodq.d'e Testimonio de Modlificacion del pacto social.
e infegracion en un solo texto, otérgada ante los oficios de la notdria.

el dia e inscrita en el Registro de Comercio al
nomero : : del Registio de Sociedades,
el dia c) folocopia certificada de testimonio de .

rectificacion de escrifura de-modificacion de pacto social otorgada ante 1os oficios notariales de

el dia e inscrita en el Registro
de Comercio.al niUmero ‘ . del Registro de
Sociedades del folio : 2 4 R dl olley .

d) fotocopia certificdda dé Credencial de eleccidén de Junta. Directiva
celebrada el de'la que consta que fui elegido como
administrador Unico propietario para un perfodo, de cinco(5) afos a partir de la fecha de la

eleccion, la cual se ehcuenira insciita en el Registro de Comercio al nimero del libro
: del Regisiro 'de Sociedades del folio « al folio
de fecha : y que en el transcurso. de este

instrumento me denominaré LA CONTRATISTA™ y en los caracteres dichos, de conformidad

proceso de Llicitacion Piblica N° 01/2021, otorgamos el presente CONTRATO DENOMINADO -
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS. DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR™, i:]ue se | |
regira de -conformidad a la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion PUblica
que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que -a continuacion se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La contrafista se com’btomefe a prestar el servicio de
vigilcncio:.p'ora todas las oficinas de la Defensoria del Consumidor, para la proteccién y seguridad
del personal, instaldciones, bienesy activos de la Defensoria. Il). PRECIO Y FORMA DE PAGO, La
: _ contratante se compromete a pagar a la contratista en concepto de precio por Ios servicios
coniratados, la- cantidad de CUARENTA Y SEITE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS ($47,799.00), incluyendo el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y d la Prestacién de Servicios. Los pagos se_redlizardn
mensualmente, mediante NUEVE (9) cuetas de CINCO MIL TRESCIENTOS -ONCE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS ($5,311.00) de la siguiente manera: sesenta dias después
de que la confratista presente la factura de Consumidor findl a nombre de la Defensoria del

Consumidor, en la Unidad Logisticade la Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcién
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del servicio proporcionado, la cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd
remitida a la Unidad Financiera Institucional, , asi mismo la contratista deberd presentar declaraciéon
jurada en la que establezca el nimero de cuenla bancaria asignada para la realizacién de los
pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emifido por el Ministerio de Hacienda, del
pago respectfivo se hard la retencién del 1% de IVA, que deberd ser reflejado en la factura de
Consumidor final presentada. I11) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
presente Contrato serd de NUEVE (9) meses, contados desde el uno de abril hasta el freinta y uno
de diciembre de dos mil veintiuno. [V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: L.a contratista se obliga
a: a) Dar servicio de vigilancia privada para las Oficinas de la Defensoria del Consumidor con el
personal de seguridad idéneo, quienes deberdn contar con una excelente conducta y respetar
las normas de ética y moral en todo momento; b) Atender inmediatamente la solicitud de retiro
de un agente hecho por la Defensoria, cuando esta considere que el agente ha faltado a sus
obligaciones, so pena de dar por exlinguido el contrato: c) Para establecer un sistema de
seguridad eficiente, la Contratista asignard un supervisor de zona a fin de verificar que los agentes
de la Institucién se encuentren completamente uniformados y en sus respectivas posiciones de
frabajo. Si el supervisor comprueba que alguno de los agentes se encuentra fuera de su posicion
de frabajo, se entenderd que hay incumplimiento contraciual. Los agentes de seguridad deberdn
cumplir las obligaciones que les corresponda en las distintas posiciones de la Institucion, de
acuerdo a las disposiciones que se establezcan. En caso que faltare un agente al turmo que le
corresponde, la Confratista asignard inmediatamente a ofro agente, que cumpla los mismos
requisitos; d) Atender los requerimientos médicos de los agentes que tuviesen problemas de salud
mienlras se encuentre de turno, informando a la Unidad de Logfstica; e) Asignar inmediatamente

a otro agente que cumpla los mismos requisitos, en caso que faltare un agente al turmo que le
corresponde; f)

a)

h)
i} asistencia de los agentes que reciben
turno, en el cual se hard detallar la fecha, la hora de entrada, nombre del agente y su firmas; ii)
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DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
i) hora de enfrada y salida de los-vehiculos naciondles, asi como de los motoristas que
los manejan y el eslado en que ingresa y sale el vehiculo; iv)
v)

|y cualquier ofra situacién que considere.

importante; i) Para el ingreso de visitantes a la-institucion deberén: i) solicitar un documento para

identificarse y entregar carné de vfsitanfe, devolviendo el docuniento cuando la persona se refire;
ii) realizar registro fisico a cada visitante a fin de verificar que nadie ingrese al edificio con armas v
ofro tipo de objeto peligroso; iii) dirigir a los visitantes al drea de recepcién para su respectivo.
registro de visita; iv) no permitir el ingreso @ ninguna persona cque no esté debidamente
autorizada; v) informar oportunamente de cualquier sifuacién gue considere anémala en cuanto
al ingreso de visitantes; vi) anotar el'nUmero de placa de los visitantes que ingresen con vehiculos
a la institucién; ) Redlizar la investigacion ‘pﬁ;vc:‘da corresporidiente en c€aso de hurlo, robo o
dafios en las instalaciones de la Defensoria del Consumidor, que conduzcan a identificar o la(s)
personals) responsables de los hechos, sin que esto implique la intérvencion de las autoridades
judiciales correspondientes. En caso de no ‘encontrar Un culpable, la contratista debera cubiir el
cosio total de lo sustraido de qé:uerdo al vdlio que se hubiese establecido; k) Reémplozor
inmediatamente cualquier arma o equipo que se ericueritre en malas condiciones, y
proporcionar al personal de seguridad, designado a la Defensoria, implemento de aseo de
armas; 1) Velar por la seguridad de los empleados y visitantes de Iq,Detensoric', mieniras se
encueniren dentro de las instalaciones donde hayd agentes destacados, y velar porla seguridad
de los bienes de la Defensoria del Consumidor-y sus empleados; m) Reemplazar inmediatamente
al agente de seguiidad que comeliere alguna falta grave, como dormir durante sus horas de

trabajo, abandenar su posicion o que no cumpla.can cudlquiera de: las obligaciones establecidas

en el contrato; n) Someterse en todo a las Leyes y Reglamentos de la Republica de-El Salvador'

aplicables, renunciando a entablar reclamuaciones por vias que ho sean las establecidas en las

Leyes de la Republica de El Salvador; 0) Prés.e_nfcr a requetimiento de la adminisirddora de. .

confrato, copia de las planillas de:1SSS y AFP canceladas, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones con sus empleados. V) LUGAR, Y CONDICJONES DE PRESTACION DEL SERVICIO:

" La Contratista prestard servicio de

de los agentes: i) Horarlos

un
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ra)enla
Oficina Regional de Occidente de la Defensoria ubicada en Bario San Sebastidn, 79. Calle
Poniente # 3, Santa Ana,

b) en la Oficina Regional de
Oriente ubicada en 8°. Av. Sur y 15° Calle Oriente, Anfiguo Batallon Arce, Departamento de San
Miguel,

¢) en la Oficina Tribunal Sancionador, ubicada en 7° Calle Poniente y
pasaje "D", N°5143, Colonia Escaldén, San Salvador

d) en la Oficina del Centro de
Solucién de Controversias, ubicada en Edifico IPSFA sexto nivel ubicado en 55 av. Norte y
alameda Roosevelt, San Salvador
e) en la Oficina de la Defensoria
ubicada en Plan de La Laguna, Calle Circunvalacién N° 20, Antiguo Cuscatlan

VI) OBLIGACIONES DE
LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Confratista el precio acordado en la
forma establecida en la clausula || de este contrato. VIl) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
confratante hace constar que el precio de este conirato serd cubierto con fondos del
presupuesto dos mil veintiuno, para lo cual se ha verificado Ia asignaciéon presupuestaria
correspondiente a los fondos GOES. VIII) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS
ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la LACAP, se designa como
administrador(a) del presente conlralo a el (la) jefe(a) de la Unidad Logfstica de la Defensoria del
Coensumidor, quien tendrd las obligaciones y atiibuciones que determina la LACAP Yy su
reglamento. 1X) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la confratista
tfraspasar o ceder a cualquier fitulo las obligaciones que emanan del presente contrato. La
transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds
a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA:
Para garantfizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato la
contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al Arficulo
freinfa y cinco de la LACAP, por el valor de NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLARES
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- --DE LOS ESTADOS UNIDOS DE- AMERICA CON OCHENTA CENTAVOS ($9 ;559.80). equwolem‘e al,
ih veinte: por cuanto del valor: contrciqdo, la cual ’rendre vngencno de DIEZ 10) meses, contados. a
partir de la vigencia del conirato y deberd entregcuse a’la Unidad de Adqumcnones y< -

'.”Conlratamones lnshtucnonol dentra de los diez’ lels hébiles sigwem‘es ala suscnpcuon del presente- ‘
. contrato. La- g@rcnha sera devuelta cuondo lg corﬁrohstu hoyo cumphdo -sUs” obhgacnones,"’ .
, ”contraciucﬂes XI) CAUSALES DE EX'[lNCléN Bl presen’le contrato. se. exhngunrcl por. Ics sIguxentes
causas Por lo ccduc1dad por mutuo acverdo- entre Ios pcrtes conhotantes, por-revocaeion y por - .
“las demas cousos que se de’rermmen coniroctuulmeme, tal. como la. cesion de las obhgacmnes:"';,» .
que- emonqn_ del pres_enie‘ conirqto,, deblendo seguirse’ en cada: caso, el: procednmnento gue: - |
regula ¢l crficulo 81y siguienfes del Reglamento de Ja LACAP.  Xilj' SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA Sln penuncxo de lo sendlado en el mciso pnmero ‘del . ’ o
- Arhculo 1reunfc 'y seis ‘dela LACAP, en caso de moro enel cumpllmlento por paﬁe de lot contrcﬂsto e
de las obhgcciones ‘emanddas del presenTe contrato se. cpllccren, ademqs, Ios ‘multas
3 'estcblec:ldes en el Arhculo ochemo y cirico de Io cn'fadq Ley La com‘rcmsia expresamenie se ,4
. 5 _somete q lqs scmcwnes que- emqncren de la Iey o del presen?e controie Ics que se]an 1mpues1‘cs ;
por la. insfitucion contraton’re, a cuyo competencnct se somete fol efecios de: lu imposicién. Xl - " >_

: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Formcxn parte Iniegrcl del contro'ro los 5|gu1en|es documen’ros ‘

- Bdise de. LlcnaCIon PUblica’ N> 0!/2021 Oferta. Técnica y Econémlco, Garcnhu de Cumphmuenfo P
ey de Confrato ¢ il Otros documen’ros que. emdnaren del - presenfe contrcio, Ios cuales son b
complementcnos entre si-y serén |n’ferpre’rados en forma conjun’ra XIV) PENALIZACIONES POR - -
'.lNCUMPLIMlENTO Cuando los serv1c:1os no. seon prestodos en la forma. conirafcdc lcx g ‘
. : cdmlnlstrcdom del confrcﬂo formulera por escnto el reclomQ respechvo 0 la Conirc’rlsm, qU|en ."
dlspondrd ‘de un. plazo no: moyor de 1res dias hebtles paro exponef las- ;ushflcocxones que fueren 2 3
i procedentes o subscncr la deﬁcuencuc, SO peno de ccducndezd del conirdfo Sila deﬂc:encno oel - '}j :
.reircso en r:orreglrla generan dafios Y perjwc:los a la Defensonc del Consumldor. ésta podra hacer :
::f- i efecflva lc gqrcmhcx ‘de cumphmuen’ro ‘de:i- conircn‘o, pora subscnar ‘tales” danos XV)

: MODIFICACION AMPLlACléN (o]} PRéRROGA De comun ocuerdo el presenfe confro’ro podra ser. b
: mOdlflCCldo cmies del vencumlenio de su plazo, 0. prorrogodon de conformldad con, o esTablecndo :
'en el urﬂculo 83 A de Ic LACAP, en tqles CQasos se debera modmcor o cmpllar 10s plazos y montos"" e
‘de la Garanho de Cumpllmlem‘o de Contrcﬂo segun dphque, deblendo emifir la: coniratcn’re a

: -correspondtenle resolucnén debidamen’re rqzonddc, la cucl Serd flrmcdq por amb@s pcrfes y; i -

: ' formqra por’re de este com‘rcn‘o XV[) CASO FORTUITO Y- FUERZA MAYOR:. En coso fortunfo 6 fueizd
g mayor debidomente comprobodos & de conformldad al Arﬁculo 86 de. la LACAP; lc conhcmsk:-' e .

“podré Sohcitor prérroga del plazo. del cumphmlenio de Ids obhgccwnes objeio del preseme--f‘
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contrato, por causa no imputable a la contratista debidamente comprobacda. Si es procedente,
la institucion concederd la préroga por medio de resolucién debidamente razonada. Dicha
resolucion formard parte inlegral del presente contrato. XVIl) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para
resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente contrato se
estard a lo dispuesto en el tifulo VIIl, Capitulo | de la LACAP con excepcion del arbitraje. XVIII)
JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La confratista, al suscribir el presente
contrato, queda sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes
de la RepUblica de El Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio
especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cuclquier nofificacion que deba o pueda darse en virtud de este
Contrato se haré por escrilo y se entregard en forma personal o por medio electrénico, siempre
que se deje constancia fehaciente de su recepcién. Para tal efecto la Defensoria senala sus
oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de la
Laguna, Calle Circunvalacién, edificio 20, Antiguo Cuscalldn, teléfono 2526-9043 y coreo
electronico: vaci@defensoria.gob.sv. La Contratista sefiala:
. ¥y correo electrénico

Asi nos expresamos, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
presente Conltrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Antiguo
Cuscatllén, el dia veintiséis de marzo de dos mil veintiuno.
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