‘* 8 2 “Sobre el presente documento se elabord una version publica, de
bl H 13 conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
3 % (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
* 4 * intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,

o segun lo establecido en el articulo 6 letras “a” “f'y, 24 de la LAIP,"

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 15/2021

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTfZ MONTANO, de

del domicilio de la ciudad y departamento de con Documenio Unico
de Identidad numero en este instrumento
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Director de Administracién de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobiemo de la Republica de El
Salvador, con persondlidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con nimero de |dentificacién Tribularia cero seis uno cuatro - uno ocho cero
ocho cero cinco - uno cero uno - cuatro, calidad acreditado con Acuerdo nimero cuarenta y
cinco de fecha calorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de Ia
Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa
para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestién y se me faculia para firmar
en el caracter en que actuo coniratos como el presente en representacion de la institucion, y
en el transcurso del presente instrumento me denominaré "LA CONTRATANTE" o “LA
DEFENSORIA" vy por la otra parte de

, del domicilio i, departamento

con Documento Unico de Identidad

ldentificacién Tribufcriq

, actuando en nombre y representacién en su calidad de de la
sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podra
abreviarse CTE TELECOM PERSONAL,S.A. DE C.V., de nacionalidad del domicilio de

con Numero de Identificacion Tributaria
y NUmero de Registro fal
como lo compruebo con: ajfotocopia cerlificada de Testimonio de Escritura Publica de
Constitucién de la Sociedad, otorgada ante los oficios notariales de
alas ocho horas y treinta y dos minutos del dia
& inscrita en el Registro de Comercio al nimero ‘ del
libro 2N i " del Registro de Sociedades el
b) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura PUblica de
Madificacion al Pacto Social, otorgada ante los oficios notariales de
a las ocho horas y quince minutos del dia e
inscrita en el Registro de Comercio al nimero

del Registro de Sociedades el c)
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fotocopia cen‘lf;codu de Credencial de .Reesfructuracién de Junfo Dlrechvc, celebrada el
) : ¢ e inscrita en el Registro de Comercio al numero

4 del Registro de sociedades el
enla cydl écnsfo que hah sido eiegidosy su perfodo vencerd' -
el frece de junio de dos mil veintiuno a partir de inscripcion de- dicha credencial; d) folocopia
cerfificada de punto de acta de nombramiento del Gerente' Generdl, inscrita en el Registro de

Comercio al nimero et : il i e j del Registro. de

‘Sociedades el « e) fotocopia certificada de Testimonio

de Escritura POin‘c_q: de PQ_dér Especial, otorgada a mi faver. por CTE TELECOM PERSONAL, S.A..

de C.V., ante los oficios notariales de ‘ d las doece horas del

dia . e inscrifo en el Registro de Comercio al niimero
: el :
en el cual se me faculta para comparecer y firmar documentos como el

presente, y .en adelante me denominaré “EL CONTRATISTA” y en los caracteres dichos

Ao'.l‘orgomo‘s ¢l preserite CONTRATO DE “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA .LAS;

OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", adjudicado mediante el proceso de Libre
Gesfion N° 11/2021 y que se regird por las cléusulas que-a continuacién se detallan: 1. OBJETO

- DEL CONTRATO: Contratdr los servicios de Telefonia Fija y Celular pard las oficinds de Ia ™

Defensoria del Consumidor, a fin-de garantizar la comunicacion efectiva entre el péfsondi dela
Institucién asf como, la comunicacion necesdria para la resplucion de casos en beneficio de las
demandas de los consumidores. 1l, FUENTE DE 'FINANCIAMI.ENTO: La Defensoria hace constar
que el presente conirato serd pagado con fondos provenientes del GOES. Iil, PRECIO Y FORMA
DE 'P,A.GO:. El precio del sefvicio es de hasta TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 CENTAVOS ($33,398. Od) el cual
incluye el Impues’ro G la Trcnsferencm de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios (IVA);
compuesto’ por los cargos bdsicos, mas el consumo estimado dnugl pagadero sesemo dias
después de la presentacion de. cada factura, la cual-se elaborard conforme al consumo.
mensual de cadd servicio, siguiendo el procedimiento que a continuacion se detalla: La
Conftratista deberd preséntar factura dé Consumidor final .con sus respectivos repoites en la
Unidad d"e Logistica de la Defensoria, en‘dende se elobbrqré un acta de recepciéon por cada

servicio proporcionado, que serd. firmada por ambas partes; posteriormente la factura .sera

remitida a la Unidad Financiera Institucional, quien emitira el Quedan, asi mismo el contrdtista

deberd presentar declaracion jurada en la que-establezca gl nUmero de cuenta bancaria que .

designe para ld realizacion de los pagos, Ademds, se hard la retencion del 1% de VA segon lo
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establecido en Oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, la cual deberd ser
reflejada en la factura de Consumidor final presentada. La presentacion de la factura debe
hacerse durante los primeros quince (15) dias del mes siguiente a la prestacion de los servicios,
siempre y cuando el servicio haya sido aprobado por la Defensoria. Queda especialmente
convenido que la confratista no podrd cambiar en su oferta la forma de pago aquf
establecida. V. PLAZO DEL CONTRATO: £l plazo del presente contrato serd de NUEVE (9) meses,
contados a partir del uno de abril al freinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. V. LUGAR,
CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO: La Confratista deberd proporcionar: 1)
Servicio_de telefonia fija ISDN en cada una de las oficinas de la Defensorfa del Consumidor de
acuerdo al defalle siguiente: a) En las Oficinas administrativas ubicadas en Calle
Circunvalacion numero veinte, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan se instalard un (1) enlace
denominado ET ISDN, b) En el call center (210) ubicado en Calle Circunvalacién nimero veinte,
Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatldn se instalard un (1) enlace denominado E1 ISDN; ¢) En el
Centro de Soluciéon de Controversias ubicado en Edificio IPSFA sexto nivel en 55 avenida norte y
alameda Roosevelt, San Salvador, se instalard un (1) enlace denominado El1 ISDN; d) En la
oficina Tribunal Sancionador, ubicada en final 7° Calle Poniente y pasaje "D" No. 5143, Colonia
Escaldn, San Salvador, se instalard un (1) enlace denominado E1 ISDN; e) En la oficina Regional
de Santa Ana ubicada en Barrio San Sebastidn, 87 avenida sur entre 7¢ y 9¢ calle Poniente,
numero veintitrés, municipio y departamento de Santa Ana 2) Telefonia fija Oficina Regional de
San Miguel. Se instalardn cuatro (4) lineas andlogas para oficina Regional de Oriente ubicada
en 8° Av. Sur y 15° Calle Oriente, Anfiguo Batalldn Arce, San Miguel 3) Telefonfa fija para
ventanillas de Atencién Ciudadana Se instalard doce (12) lineas andlogas para Ventanillas de
atencion civdadana de acuerdo a las siguientes direcciones: a. Ventanilla Cojutepeque
ubicada en Calle José Francisco Ldpez Avenida Los Héroes, Cojutepeque; b .Ventanilla San
Vicente ubicada en Calle 1° de julio y 2da. Avenida norte, casa N°?, San Vicente; c. Ventanilla
Usulutdn ubicada en Final 4° Avenida sur, Centro de Gobierno, Usulutdn; d. Ventanilla
Sonsonate ubicada en Colonia Santa Maria, pasaje “A" N°13,14 y 15, Sonsonate; e, Ventanilla
Sensuntepeque ubicada en 5% Avenida sur N°18 Bario El Calvario, Centro de Gobierno,
Sensuntepeque; f. Ventanilla Soyapango ubicada en Casa de la Cultura ubicada en Calle
Roosevelt y primera Avenida Norte, contiguo a Guarderia Municipal, Soyapango; g. Ventanilla
de La Unién ubicada en Gobernacion Politica de la Unidn en tercera Calle Poniente y Segunda
Avenida Norte No 1-3, Departamento y Municipio de la Unién; h, Ventanilla de Morazdn
ubicada en Edificio Centro de Gobierno Morazén en Barrio El Centro, segunda Cadlle Poniente y

Tercera Avenida Sur, Municipio de San Francisco, Morazdn; i. Ventanilla de La Paz ubicada en
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Edificio de Centro de Gobierno La Paz, Gobernacién Polilica departamental de Lq Paz en
Kilémetra 56 y. Final décima Avenida sur, Zacatecoluca, La Paz: j- Ventanilla de Ahuachapdn
Gobernacion Politica Departamental de Ahuachapdn en 19, Avenida Sur v. 5° Calle Oriente No.
42, Barrio Santa Cruz, Ahuachapdn; k. Ventanilla de Chalatenango, Barrio San Antorio, La

" Palma Chalatenango, Chalatenango (a la par del museo de Artesanias Fernando Liort) y 1.

Ventanilla-en San Miguel, Centro de Gobiemo, Departamento de San Miguel, en 8°. Avenida
Sury 15 Calle Poniente, Ciudad Mujer, San Miguel . Estas lineas sélo deberan estar habilitadas
para-realizar llamadas -directas. a Call Center de la Defensoria del Consumidor, no deberdn ser
habilitadas para ofro tipo de llamadas y tendrdn -acceso a recibir lamadas; 4) Servicio de

telefonia celular: d) Ciento dieciocho (118) lineds celulares distribuidos de la siguiente manera:

a) Una (1) linea celular con aparato tipo A con funcién de oficina'mévil 10gb, autorizada para
el servicio de mensajes de‘textos, mullimedia grps y roaming) y deberan incluir como minimo las
especificaciones contenidas en la cldusula VI, Especificaciones técnicas del servicio requerido
establecidas en los Términos de Referencia del proceso por Libre Gestién 11/2021; b) cuarenta
y cuatro (44) Lineas celulares. (teléfono tipo B) distribuidos de Id siguiente manera: una (1) con
funcién de oficina movil de 10GB, tres: (3) lineas celulares tipo- B con funcién de oficina movil
6gb, No -autorizadas para el servicio de mensajes. de textos; multimediaq, grps y roaming);
cuarenta, {40) tipo B con funcidon de oficinas moévil de 3GB y WathasApp ilimitado. No
avtorizadas para el servicio de mensajes de texto, mulﬁmed‘ia, grps y roaming). c)Cuarenta y’
cinco (45). lineas celulares tipo B Sim Card (sin teléfono) con funcién de oficina maovil 6éGB y
WahisApp ilimitado, d) Veinﬁocho‘(28) lineas celulares (teléfono tipo C) con servicio de
Whatsapp ilimitado, No autorizada para el servicio de mensajes de textos, multimedia, grps y
roaming. Doce de: estas lineqs con la aplicacion de Waze ilimitada VI. OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: L Defensoria pagard d la Contratista el valor del -contrato de -acuerdo a las
cifras presupuestarias para el afie dos mil veintiune en la forma establecida en la clausula Il de
este contrato VII. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: El Contratisia se
obliga ai a) prestar el servicio de telefonia fija y mavil en los términos propuestos en la oferta
Técnica y Econdmica presentada; b).lnsfqlqr los enlaces de telefonia fija denominados: E1 ISDN,
en las oficinas que se indican en la clausula VI de este contrato, -¢) prestar el servicio de
telefonia celularmediante setentay-tres (73) c.pardtos telefénicos midviles que se detdlian enla
cldusula V de este conirato, d) proporcionar el cableado necesarid para la conexion d‘e los
enlaces; e) proporcionar todo el rafico de llarnadas gue requiera la Defensoria entre los E17s,
lineas de telefonia andloga y celulares contratados sin costo, para.lo cual se podrd programar

la marcacion de. cada aparato usando cédigos- abreviados de marcacion, corta o el nimero
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de 8 digitos completo asignado a cada teléfono; f) proveer 100 (cien) nimeros DID, por cada
El contratado sin costo adicional y treinta (30) canales de acceso para cada El; g) los accesos
de los servicios E1’s deberdn ser provistos por rutas fisicas diferentes para las oficinas Centrales y
call center ubicadas en el Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlén, oficina Centro de Solucidn de
Confroversias ubicada en Edificio IPSFA sexto nivel ubicado en 55av, Norte y alameda
Roosevelt, San Salvador, oficina Tribunal Sancionador ubicada en final Séptima Calle Poniente y
Pasaje D numero 5143, Colonia Escaldn, San Salvador, oficina Regional de Occidente ubicada
en Barrio San Sebastidn, 82 avenida Sur entre 7° y 9° calle Poniente nimero 23, Santa Ana; h)
Los accesos de linea fija deberdn ser provistos por rutas fisicas diferentes para @ oficina ubicada
en 8° avenida Sur y 15 calle oriente Antiguo Batalldn Arce, San Miguel; i) proporcionar repories
telefénicos mensuales de forma eleclrénica de cada una de las lineas fijas y celulares
confratadas, el formato deberd ser TXT o XLS

de la
herramienta solicitada, para el caso de los El’s deberd proporcionar un detalle de trafico de
llamadas sdlientes, detallando llamadas nacionales, larga distancia nacionales, llamadas
internacionales y llamadas hechas a teléfonos celulares por cada una de las lineas telefénicas;
1) proporcionar seguros conira robo, hurto y dafio para todos los celulares provistos; k) adicionar
los nuevos aparatos de linea fija o celular que requiera la Defensorfa, los cuales deberén tener
un costo igual o menor a los contratados y el periodo de contratacion de éstos no excederd a
la fecha de finalizacion del presente contrato; 1) prestar a domicilio los servicios de revisién o
diagnéstico por fallas de los aparatos celulares provistos, sin costo adicional, cada vez que la
Unidad de Logistica de la Defensoria lo requierd mediante notificaciéon a la Conlratfista; m) En
caso de fallas y reparaciones el tiempo maximo de estadia en taller de un aparato celular no
deberd exceder de 7 dias calendario, y deberd entregar un aparato en cdlidad de préstamo
durante dicho periodo. Si el aparato telefénico no fiene reparaciéon, el proveedor deberd
proporcionar un aparato nuevo de iguales caracterfsticas, en cumplimiento al seguro
proporcionado. Si determinan que el usuario del terminal ha hecho uso indebido del equipo el
proveedor deberd suminisirar un reporte técnico que documenten y comprueben las causas y
el mal uso. Este requisifo es indispensable para la contratacion del servicio, y el no cumplimiento
generard la aplicaciéon de las penalizaciones que se establezcan en el contrato. Si el teléfono
presentase fallas de fabricacién durante el perlode del contrato, serd responsabilidad del
proveedor asimilar los costos de reparacién del mismo o proporcionar un aparato nuevo de
iguales caracteristicas, durante se mantenga vigente el contrato; m) proporcionar un aparato

nuevo de iguales o superiores caracteristicas si el aparato telefénico no tiene reparacion, a
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.menos que el usuario haya hecho uso indebido del equipo, en cuyo cdso el contratista debera

aportar la pruebd técnica que determina las;causas. En caso de fallas y reparaciones-el tiempo
maximo de estadia en taller de'un aparato celular no deberd exceder de siete dias calendario,
y deberd enfregar uh aparato en calidad de préstamo durante dicho periodo. n) configurar sin.
costo y a requerimiento del Administrador del contrato, el bloqueo automdtico en los aparatos
celulares para las siguientes modalidades: aj Por montos consumidos a nomeros fuerq -del

grupo; b) Por nimeros especificos; c) Blogueo a llamadas celulares, infernacionales y nUmeros

fijos; d) nofificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electrénico, los cuales no

tendran costo alguno; i) tener a disposicién de la Defensoffa un ceniro de atencién (NOC o
Help Desk) para reportar fallas-o evacuar consultas de los servicios-las veinticuatro (24) horas del
dia los frescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, especificando ndmeros telefénicos y
procedimientos para. la atencién de fallas ante un requerimiento; o) proporcionar una
herramienta de gestion y administracion de los servicios de telefonia denominada
Adminisirador Virtual (AVI). Esta herramienta deberd ofrecer las siguientes funcionalidades: a)
Conftrol de desfinos (red privada de voz nacional, internacional y celular); b) Confrol de
marcacién por franjas de horario; ¢ permilir configuracion .de numeracion corta; d)
Configuracion de umbrales de minutos {por rango de minutos o su ‘equivalenie en monfos por
cada linea o DID; e) configuracion de perfiles de usuarios y por grupos; f) consulta por
transacciones redlizadas en un rango de fechas por cada una de las lineas, ya sea fija o
celular; g) ia herramienta deberd estar incluida como parte el servicio y sin costo alguno para
institucién; h) Se deberd proveer un capacitacién en el uso de'la herramienta a la persona que
se designe. p) La facturacién de.todos los servicios solicitados, deberd ser presentada en |os
primeros 15 dias. de cada mes; -deiollandoccdc uno de los costos por servicios; dst como
también el monto total de llamadas suministradas por el proveedor del servicio y -ofros
operadores separados por cada uno de estos. Adicionalmente a la factura deberd de anexar
Jas b,iTéc.ofgs con los respeciivos costos:y duracién en liempo de las lamaddas efectuadas por
cada una de las lineas que conforman los El, lineas IDSN y lineas. moviles; previo envio del
archivo electrénico al Administrador del Sistema al correo, Vill.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: De conformidad con el arficulo ochenia y dos Bis de la
LACAP, el administrador del con’frdto serd el (la) jefe -(a) ','de la Unidad de Logistica de la
Defensoria del Consumidor. IX. PROHIBICION DE: GESION: Queda expresamente prohibido a la
Confratista traspasar o ceder d cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del
presenie contrato. X. CLASE Y MONTO DE GARANTI'A: Como garantia del cumplimiento de las

obligaciohes emanadas del presente contrato la Contratista se obliga a presentar a la
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Defensoria, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la firma de este contrato, una
garantia de fiel cumplimiento mediante fianza a nombre de la Defensoria del consumidor por el
valor cle TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON OCHENTA CENTAVOS ($3,339.80), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esia
garantia tendrd una vigencia de diez {10) meses contados a partir del uno de abril de dos mil
veintiuno y serd liberada por la Defensoria del Consumidor y devuelta a la Contratista cuando
haya cumplido sus obligaciones contractuales. XI. CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se
exlinguird por las causdles establecidas en el artfculo 93 de la LACAP, debiendo seguirse en
cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 del Reglamento de la LACAP y demds
normativa aplicable. También se extinguird el contrato por la cesién de las obligaciones
emanadas del mismo, hecho por el Contratista a terceros. Xil. MULTAS POR ATRASOS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: La contratista expresamente se somete a las sanciones que
establece la Ley y el presente contrato, y especialmente en caso de mora o incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el contrato, por causas imputables a &l mismo, se aplicardn las
multas establecidas en el articulo 85 de la LACAP, las que seréin impuestas por la Defensoria, a
cuya competencia se somete. Xlll. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS Y PLAZIO DE
RECLAMOS: A partir de la recepcion formal del servicio, la Contratante por medio de la Unidad
de Logistica, podrd efectuar reclamos por escrito respecto a cudalquier inconformidad sobre el
servicio, notificando a la Contratista por escrito el mismo dia o el siguiente, dependiendo del
fipo de reclamo que se presente y a la naturaleza del servicio. La Confratante anexard notas
de atencidon al expediente de ]a Contratista, a efecto de evaluar su experiencia. XIV.
MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: El presente Conirato podrd ser modificado o
ampliado en cuadlquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de comiUn acuerdo y de
conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 83-A de la LACAP, siempre que concurra
unc de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor; b) cuando
existan nuevas necesidades; c) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos la Defensoria
emitird la correspondiente resolucion de modificacion, ampliacién o préroga, debidamente
razonada, la cual una vez firmada y aceptada por las partes permitirad acreditar la obligacién
contractual resultante de dicha ampliacion, modificacidén o préroga, juntamente con este
instrumento. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato v se tienen por
incorporados al mismo, con plena aplicacidén en lo que no se opongan al mismo: a) Oferta
Técnica y Econdmica «.:Jel servicio presentada por la Empresa; b) Garantia de Cumplimiento de
Confirato; ¢) términos de referencia del proceso por libre gestion No, 11/2021; XVI. RETRASO NO
IMPUTABLE AL CONTRATISTA: Por melivos de caso fortuifo o fuerza mayor debidamente
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comprobados, la Contrafista podré solicitar una proroga del plazo de cumplimiento de- las
obligaciones dentio. de la vigencia del presenite CQH“C_!TC;_,.dez coniformidad con el articulo 86 de
la LACAP. Los motivos serdin evoluodos por la Defensoria y siendo. procedentes se elaborard |a
resolucion respectiva, la cual formcné parte integral del plesente Contrato, XVII, SOLUCION DE
‘CONFLICTOS Para resolver las diferencias o conflictos gue surgleren durante la e]ecucuSn del
presente contrato se estard a Io'dlspuesto enuel titula VIll, Capitulo | de la LACAP con‘excepcion
del arbifrgje. XVill. JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los efectos de
este Contrato las partes. se someten a la LACAP, _c_:l,sf como d la legislacién, vigente de la
Republica de El Salvadeor en lo- que apligue. y sefialan como domicilio especial el de San
Saivador, a la competencid de cuyos fribungles se someten. XIX. LUGAR' PAR?\ ‘RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cu’alq‘(jier notificacion que déba o pueda darse en virltid dé este Confrdto se
hard por escrito y se enfregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se

- dejé constancia fehaciente de su réCepci'cﬁr‘r. Para tal caso la Defensoifa sefala sus oficinas . -
medios -electrénicos s'i(g'uien_’res: Edificio DEF.EI}JSOZR}’A .DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna,
Calle Circunvdlacion, edificio 20, Anfiguo Cuscatlan, teléfono 2526-9043 y 2526-9044; correo 4
electrénico: vaci@defensoria.gob.sv. La Contrdtista sefala:

& " Asl nos expresamos. |
Jos comﬁcrecienfes_; quienes enterados y conscientes de; los términos y efectos legales del
presente. conirato por convenir asi a los inteteses de nuestros representados, ralificamos 'su
contenido, EN FE-DE LO: CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE CONTRATO En la cwdad de Anhguo

Cuscatlcn a los veinticuatro dlClS del mes de marzo de dos mil veintiuno. .

Ing. OscarlJoaqufif Ortiz Montano
Director deAdministracion ;
Detfensoria del Consumidor : . GIE TELEC(?’M-PERSO_NAL. SYACDE.GaVE

CONTRATO No 15/2021
Pagina-8-de8




