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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATONS1i6/3021

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO,: de

Documento Unico de Identidad néimero \ g v RER a0 s g
este Instrumento acluando en nombre Y- representaclon en ml cahdad “de Direc&or de

Administracion de la DEFENbORl/\ DEL - C@NSUMID@R, InsULucion descentxalfzada dei_

Afrturo Salazar Vlﬂalta en el cbal se me deslgna,_ para

tontratos ¢como el - prr_senle ah reprcscnhclén dc Ia'

presente Instrumenta me: denominare' YLA COI\ITRATANT ."“L/\ DEFL‘NS@RIA" Y por otra

parte " indyor de - edad - de
nacionalidad del domiciiio
con Documento Unico dé Identidad niero -

y NGmero de Identificaciéon Tributaria

actuando en nenjbre v feprésentacion en mi calidad

de * de la sociedad . SOCTEDAD . ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que §¢ podrd abreviar , . “Sibon 'EE-‘{(‘;.V?-.,' saciedad
, del domicilio . i con N(Jmerg'-de Idenitlficacion Tributaria
5 o o , tal como lo

acredito con. &) fotocopla: Ccrtlr cada de la Eserituia de Constll:uclén dc Tat Soclcdad, ot:orgada
ante los oficios del notario en la cludad: de’ San Salvad_or, el

e e m.e;ai}ft:‘s*:en- ¢l Regiétro de
Comercio al nimero : del
Reglstro de Socledades el dfa velhitiocho de enero de mll novecleritos naventa y. qlete, en la
que consta que la naturaleza, ndcionalidad y dormiicilio son los ex.p.r._esados, que fa
representacién Judicial vy Extrajudicial y el uso de la- firma social corresponden a la

i b) fotocopia certificada de la credencial de ree[ecclénfﬁel la.

e
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IDEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, _
‘de la socledad, de fecha once de noviembre de dos mil dlecinueve, e
inscrita en el Registro de Comerclo al ndmero
del Registro de
Sociedades el para un periodo de cinco aiios, a
partir de la fecha de inscripcion en la cual consta que fui elegida
de la Sociedad y estoy facultada para actos como el presente; c) fotocopia
certificada de Acuerdo N°  de fecha emitide por el
en dohde se autoriza
d) fotocopla certificacla de Acuerdo NO de fecha once de junio de mil novecientos
noventa y nueve, emilido por el Organo Ejecutivo, en el ramo de en la parte

donde se autoriza

e) fotocepia certificada
de Resolucion N°  emitida por Ja
a los ocho dias del mes de junio de mil novecientos
noventa 'y nueve, en la cual aprueban a partir del 4 de enere de 1999 la creacidn y
funcionamiento
f) fotocopla certificada de resolucidn N© emitlda por cf
de lecha : en Ja cual

Autorizan a partir del : la

para que funcione el nivel de

asighdndole el cédige No. S¢ reconoce Como
Y, s€ reconoce a
la sociedad S.A. de C.V. como institucidn autorizada por el
para brindar servicios que en adelante me denominaré “LA

CONTRATISTA" En los caracteres dichos MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar
y en efecto otorgamos el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

que se regird por las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias establecidos en las
cldusulas que a continuacién se detallan: I) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del
presente centrato es proporcienar el Servicio de i para los

siguientes

CORNTRATO No. 16/2021
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IDERENSOR A DEL CON&UMIDOJ\

PAGO: El precio. total del sefviclo!de

MIL DOSCIENTOS SESFN. WY "OCHO L4 _ :
AMERICA ($3,268.25), eqmvalente al 85% del cost total,
siguiente manera: a) ‘
de abrll de: dos mil- veintiuno. pm un manto de SEISC TO!
LOS ESTADOS .UNIDOS DE : AMERICA: CON VENTICIN

f TAVOS, ($650.-25)~

cotrespondiéntes al
periodo de mayo a diciembre ‘de dos mil véintiuna
Bl 15% restantie del total del precio del ‘servicie
preslado seréd cancelado por

|

|

\

\

‘ la recepcién del servicle, contrg la preeenlaclén de la factura-de Consum[dor final. detallando el

directamente a la sociedad - S.A. de C.V. El pago sé efectuara-60 dias posteriores a
monto total a cancelar y el que*deber‘i ser

“en. donde se elaborara y
firmard él acta de recepcién de’los sewtcles junto.con la contralista quien: dcbela enviar nota
en la cual se establazca o_l ‘nombré.de fa persena que serd fa encargada de‘tramitar ol QUEDAN.
Asl mismo la. contratista deberd:presentar declaracion. jt‘lra;‘ci"s en la:que establezca el ndmero de
cuenta bancdtia que designa para:la realizaclén de los: p'\gos, despues d& firmado el Ppresente
contrate. ITL. PLAZO DEL CONTRATO‘ ta contratista, se: oblig‘a’ a brindar el .‘ervielq-,

perfodo de abril al treinta v uno de diciembre ‘de dos mil veintiuno. IV EBLIGACIGN‘ES DE
LA CONTRATANTE: La Defensarfa dal Corsitmidor pagard a la Contvatxsla el valor del
contrate de acuerdo a las Cifras Presupuéstarias del dos mil veintiuno; El monto due se
cancelard respecto de este Contrato corresponde

CONIRATONo. 1]
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR
: : V.

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: a) La Contratista deberd proporcionar el serviclo de

cumpliendo con las
normas legalmehte establecidas por el
1y con las Leyes aplicables;.

VI. PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibldo a la
Contratista traspasar o0 ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del

* presente. contrato. La frasgresion de esta disposicidh dard. iugar a la caducldad del contrato.

VIL. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento por parte de la contratista de las
obligaclones establecidas en el presente contrato, dara lugar a finalizar el .contrato sin

_fesponsabilldad alguna péra la contratante. VIII. EXTINCION. El presente contrato podra
darse por terminado por las siguientes calsas:

: ) por incumplimiento de lo ‘establecido en el

o = . o

presente contrato por pafte de la contratista;

e) Por mutuo consentimiento de las partes y d) Las
demds establecidas én el derecho comiin, IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: la
Defensoria del Consumidor deslgna a el (la) Jefe (a) de la Unidad de Talento Humano, como
responsable de verificar i cum‘pllr_r{lergto de las clausulas establecidas en el presente contrato.
X. PLAZO DE RECLAMOS: La Cgntratante podra efectuar los recfamos necesarlos respecto a

- cualquier Inconformidad sobre el servicie contratado durante €l periodo que duré el contrato y’

hasta durante los treinta dias posteriores a la vigencia del p'lazo contractual. XI.
MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: De comtin acuerdo el presen,t'e contrato .
podra ser modificado y/o am_pliadq-en cualqulera de sus partes, o prorrogado en su plazo de
coni’ormldad con la Ley, slempre y cuando concurra una de las sigulentes situacjoneés: a) Por
motivos. de caso fortuito o fuerza -mayor, b) cuando e,xlsl‘én nuevas necesidades, c) ‘cuando:
surjan cauéas imprevistas. En tales, casos la Institucién contratante emitira la correspondiente
Resolucién de Modificacién, Ampliacién o Prérroga del Contrato, la cual una vez firmada vy -
aceptada por el céntratlsta, permitiréd acreditar la obllgacion contractual resultante de dicha -

CONTRATO No. 14/2021
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D]‘FLNSOR(A DEL CQN&UMIDOR ;
ampllaclén, modificaciéh o prbrroga, Jjuntamente con ;

resolucidn modiﬂcatlva del conmtq, V& esle Inqlrument'
resu(tante de dieha pré;roga,_ modlﬁcaclon (] ,-a"
UNILATERAL‘ Queda’ convenido por ambas partes qUe ¢ el
hecesario, ya sea’ por néCledjdes nuevas, causas- lmprevnstas u ol:ras chcunstancxas, 1a

"'itrumcnto En todo"caso, 1a

institucién contratante podrsd modificar de forma. umlalera{l,e p p'msmte contrato emltlendc al
efecto la resolucidn correqpondlente, la que una vez fir

formard parte integral’ del pi qcntc contr’xto Se- e,'

enmarcada denLro de los. parametros de la razenabllldad y buena I‘ Xil‘. E
CONTRACTUALES: Forman parle de esté Contrato. y Se tiencn por !ncOrporados al ‘mismo,

con -plena aplicacidon en lo que ho sg opongan al presente conlrato los sigulentes
documentos: a) Oferta del Servicio presentada. por la contratista

y b) cualquier otro clocumc.nlo que se derive durante el.proceso. de la vlgenda
del presente contrato. XIV. IN‘TERPRETACI@N DEL. CO N T-RATO La institacion- conl.mtante
se reserva la facultad de intelpretar al preqente contrato, de acucrdo con la. Constitudon de
la  Repuiblica, demds leg;.:lacién aplicable y los: . Principios: Genemles del~ Derecho
Administrativo, de la forina qué ids canvenga al Interés publlco que se-pretende satisfacer
de forma directa o indirecta con la prestacién del servicio. objeto..del presr.ntc institimenta,
pudiende en tal caso ghrar las Instruccionds por-escrito que al: 1especto considere convérilente,

La contratista expresamente acapta tal dlsposlclon y se obﬁga a dar estifeto cuniplimiento a

1as Instrucciones que al respecto dicte Ia instituclén contratante 188 cuales le serdn

comunicadas | . _ ; e
XV. TERMINACION BILATERAL: Las partés’ contratagtes’ padrin dar por
terminado el presente contrato, por converir a los lntereses de ambas. partes slempre %
cuando muestren su deseo de ‘hacerlo; debiendo e l:al caso- emitirse la resolucién de
lcrmlnacfon cariespondlente, XVI. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABI .E; Para los
efectos jurlsdlcclonales de este ccmtralo las partes se¢ someéten a la leglslacidn vigente de la
Repdblica de El Salvador, y seﬁalan como domicilio especial el de San Salvader a Ia
competencia de cuyos tribunales se someten. XVII. NOTIFICAGIONES. Cualguler
notificactén que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrito Yy se
entregard en forma petsonal o par medio electrénico, siempré que se deje. co_nstgnda.
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DEFENSORJA DEL CONSUMIDOR.
fehaciente: de su recepcidn. Los contratantes. sefialamos para recibir nétificaciongs las

direcciones y medlos electronicos sfguientes: Para la Contratante; Edificlo DEFENSOR{A DEL
CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunyalacién N° 20, Antiguo Cuscatldn, Teléfono
2526-9043 y correo electronico: naci@defensoria.gob.sy; Para la Contratista:

. ~ correo électronico - X . Asi nos expresamos los
comparecientes, quienes enterados: y consclentes de los términos y eféctos legales del
presente contrate por convenir asf-a los intereses de nuestros representados, ratificamos su
contenldo,.en f& P.e lo cuéxl firmarnos el presénte Contrato, gri la ciudad de Antigup Cuscatldn,

a los ocho dias del mes de abril de dos mil veintiuno.

Ing. Oscar Joaquin 3l 2
Director de Administracién . 5
Defenserla del Gonsumidor. ; : S.A. DE C.V.
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