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1, INTRODUCCION

La Defensorfa del Consumidor (DC)- estara realizando durante el presente afic campaiias en el
marco de la Ley de Proteccién al Consumidor (LPC), Inlciando con la de comercio electrénico, en
razén de la utilizacién .de esta modalidad de compra con mayor frecuencia por la personas
consumidoras, en razén de la Pandemia de Covid-19, es por ello que se busca la promocion de
derechos y reformas en que entraron en vigencia en agosto del afio 2018 relativas al comercio
electronico y es en ese marco que se estén desarrollado en fa perspectiva 1 del Plan Operativo
Anual instituclonal de 2021, denominada: Satisfaccion de las personas usuarias de nuestros
servicios, el objetivo estratégico “Promover una cultura de educacion, empoderamiento y
participacion activa de las personas consumidoras en el ejercicio de sus derechos, a fravés de la
cercania institucional, estrategias de organizacion y comunicacién empética y efectiva.”

Considerando que la utilizacion de medios audiovisuales y multimedia, es una forma de
expresién humana, que puede también tener una funcién educativa y formadora, la Defensoria
del Consumidor, esta realizando el primer concurso Universitario de Videos, a nivel nacional,
sobre el contenido tematico: “La proteccién de los consumidores en el comercio
electrénico”. El periodo para el desarrollo del concurse estéd comprendido entre del 25 de mayo
al 24 de junio su promocién, siendo el Glfimo dia para participar e inscribirse el 25 de junio de
2021.

Por lo anterior, la DC enfoca el concurso universitario de videos a jovenes universitarios o grupos
de jovenes universitarios activos en (nstituciones publicas o privadas, ya que son el grupo
poblacional que tiene mayor uso de herramientas tecnolégicas que se vinculan con el tema de
comercio electrdnice, en el desarrollo de sus relaciones soclales, académicas, as/ como sus
primeras incursiones como agentes econémicos actives, ya sea de una manera directa siendo
los titulares de los bienes o servicios o de manera indirecta como usuarios de los mismos, que
en general se concluye en el rol de persona consumidora que establece el art. 3 literal a) de la
Ley de Prateccién al Consumidor (LPG).

2. OBJETIVOS

» Promover Jos derechos de las personas consumidoras en el comercio elecirdnico, para
que puedan elegir productos y proveedores en marco de la Ley de Proleccidn al
Consumidor

» Aricular acciones con universidades y grupos de joévenes para hacer de una manera
atractiva y dinémica el conocimiento de derechos de consumo.

» Que los jovenes se vuelvan agentes mulfiplicadores a través de las artes visuales, como
es el caso de videos, en la promocién y divulgacion de derechos de consumo.

3. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Promocitn a la proteccion a los consumidores en el comercio electrénico:
s Art. 4 Derechos basicos de los consumidores

e Art. 13-C Proteccién al consumidor en el comercio electrénico
» Art. 13-D Reversion de pagos

e Arl. 21-A Obligaciones especiales para proveedores de bienes y servicios mediante comercio
alectrénico, previas a la contratacién (2)
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o Art. 271-B.- Obligaciones especiales para proveedores de bienes y servicios mediante
comerclo electrénico durante la fase de contratacion y posterior a ella

4, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA LA REALIZACION DEL
CONCURSO

Actividades Responsables

1. ACTIVIDADES o e
GENERALES DEL|May |Jun |Jul |Agost ﬁctlwdadebsl especificas  y
CONCURSO Responsables

et Reunldn Vitual con Unlversidades

1. Lanzamfento [zt 25 de mayo 2021 (9:00 am)

del Concurso pode . Prasldencla DC- UCCM, DCC y DDD {Geranclas
ST Regionales Orlents y Occldente)

4 Pramocién
: - 25 de mayo a 24 de Junio 2021
2.Promocién del [Estnse iy ‘Capacitacian viflual en comerelo eleclrénico
Concurso o 31 de mayo 2021 (9:00 am)
ik m g i;’“ ) DCC y DDD (Gerenclas Reglonales Oriente y
e Octidente)
T % Clerre de mscripclanes
TR 25 de Junio 2021
3.Cierre de B V_,-:f_::g:“
inscripcién y e sk Pericdo de medicidn de promoclén de videos por
. el participantes
publicacién  de 25 de Junio al 22 de |ulio 2021
video : TRty
EEmi g Realizaclon de mediclén
Pl 23 |ulle 2021 '
4, Pre-seleccidn - B e
. s urado
/selecci6n de las s Del 26 al 30 de julio 2021
obras ganadoras | g
i T 5‘4‘ s
4. Acto de as ] Agosto 2021 (27 semana)
Premiacidn 2 Sr?y Presidencla DC- UCOM, DCC y DDD
Gt

5. Mecanismos de Divulgacién

+ Capacitacion virtual en Comercio electrénico.

» Remisién de afiches electranicos a Universidades a nivel nacional

-« Durante la campafa de comercio electrénico y desde el lanzamiento, asf como cuando se
brinden charlas por los equipos de Ciudadanfa y Consumo.

« Divulgacion del concurso en redes sociales de la Defensoria.
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Anexo 1: Bases del concurso

Introduccion

En El Salvador, al igual que en el resto del
mundo, e comercio electrénico cobra mayor
relevancia dentro de las relaciones de consumo,

El comercio elecirénico ha transformado 1a forma
en que las personas compran, ofreciéndoles més
opciones que nunca, pero fambién planteando
problemas a la persona consumidora que utiliza
este tipo de comercio. En 2020 se tuvo mas de
4,817 millones de usuarios de internet en el
mundo, teniendo un incremento en las ventas
por comercio electrénico, y para el caso de El
Salvador el 83% de personas incremento el uso
de medios no presenciales para la realizacion de
comptas!, siendo la pandemia de Covid-19 la
que impulso la preferencla de las personas
consumidoras por la utilizacién de medios no
presenciales.

Es imperlante tener a la base que, a fines del
afio 2015, Naciones Unidas emiti6é direclrices a
sus estados miembros, relativas a fomentar [a
confianza de los consumidores en el comercio
electronico, mediante la formulacion constante
de politicas de proteccién del consumidor,
fransparentes y eficaces, que garanticen un
grado de proteccion que no sea Inferior al
otorgade en otras formas de comerclo.

Con base en eslas directrices, en el afio 2018 se
incorpora en la Ley de Proteccion al Consumidor
-en lo sucesivo LPC-, reglamentacion relativo a
proteccion en comercio electrénico, siendo ella el
articule 13-C, donde se consigna que, para
efectos de esta ley, se entenderd comercio

electrénico, como el proceso de contrataclon o

intercatmbio de bienes, servicio e informacidn
comercial a fravés de redes de comunicacidn de
datos, asi como los articulos 21-A y 21-B, gue
regulan la obligaciones especiales para
proveedores de bienes y serviclos mediante
comercio electrénico, previas a la confratacion,
durante la fase de contratacién y posterior a elia.

El Concurse Universitario de Videos 2021 de la
Defensorfa del Consumidor, se enfoca en el
comercio electrénico, para que se genere una
promocién y divulgacién de los derechos gque
poseen las personas consumidoras con el tema:
“La Proteccion de los consumidores en el
comerclo Electrénico”

I Datos de la encussta de hébitos de consumo durante la
pandemia del COVID-19, de |a Defensorfa del Consumidor, 2020

Participantes

Podra participar- en el concurso cualquier
persona gque se encuenire como estudiante
universitario activo, ser salvadorefio o residente
domiciliade en cualquier departamenio o
municipio de E! Salvador y que complete los
requisitos y condiciones establecidas en las
bases del concurso.

La persena concursante podrd participar de
forma individual o de forma colectiva, si se
participa de forma colectiva deberd nombrar un
representante, a la vez podran presentar un
maximo de 2 videos, los cuales deberan ser
inaditos y de su propledad.

Tematica

Los videos deberan estar relacionadas con la
proteccidn de derechos de las personas
consumidoras en el comercio electrdnico.

La(s) persona(s) concursante(s), podran asistir a
charla virtual, asi como a las actividades en €|
marco de la campafia de comercio electrénico,
seglin  programacién de |las Gerencias
Regionales de Oriente y Occidente y Direccién
de Ciudadania y Consumo, de la Defensoria del
Consumidor. Estas se dardn a conocer a través
de la pagina web institucional:
www.defensoria.gob.sv

Videos

« Cada video debera estar relacionado con la
tematica del concurso scbre proteccion de
derechos de las personas consumidoras en el
comercio electrdnico.

+ Los videos pueden ser . grabades con
cualquier tipo de camara digital, ya sea esta
propiamente de video, fotografia o incluso un
teléfono celular. Sin embargo, se requerira
que las grabaciones sean hechas en una
orientacién horizontal. Los videos que se
enfreguen con arientacion vertical, seran
descalificados inmediatamente, sin importar la
calidad del contenido.

s La creatividad depende de la técnica que el
participanie posea, por ejemplo (llustraciornes
tipograficas o animadas, video documental o
video explicativo}. Los videos deben ser
inéditos y de prapiedad de los participantes.

« Cada video debe durar un tiempoe maximo de
2:00 minutos exactos y un tiempo minimo de
1 minuto. Estos no deberan exceder los 200
MB de peso.



: é’gg DEFENSORIA
'+, +' | DEL CONSUMIDOR

GOBERNQ DR
EL SALVADOR,

o No podra hacer uso de marcas comerciales,
ni logos Institucionales de la Defensoria del
Consumidor ni del Gobierno. Tampoco se
permitird el uso de imagenes que simulen
logos o marcas sujetos a derechos o
propiedad de terceros en los videos
participantes.

a El parlicipante manifiasta a la Defensoria del
Consumidor, ser el unico titular de todes los
derechos de autor sobre el video que
presenta al concurso y se responsabiliza
totalmente que no existan derechos de
terceros en las obras presentadas, asf como
de toda reclamacion de terceros por derechos
de imagen.

e No se admiliran videos que contengan
imagenes sujetas a derechos de autor
(peliculas, videoclips o musica...).

¢+ La Defensoria del Consumidor adquiere los
derechos de uso de los videos ganadores,
para ser utilizado en cualquier medio digital o
cualquier ofra forma de reproduccidn,

+ Formatos a entregar y que seran los dos tipos
de resoluciones permitidas: 1920x1080p a
30fpts formato MP4 y 1280x720p a 30ipls
formato MP4, editables.

» No se publicardn ni aceplardn videos con
contenidos contrarios al derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia
imagen ¥ bajo ningtin concepto podra incluir
contenido sexista, racista, homéfobo, violento
y en titima instancia, no se aceptara ningun
archivo que sea confraric a la legislacion
vigente, siendo responsabilidad de los autores
dicho cumplimiento legal.

Publicacién del Video

« El video debera ser publicado en canal de
YouTube del concursante.

+ Adicionalmente el video debera ser publicado
en diferentes redes soclales a las que tenga
acceso el concursante, sera requerido que el
participante  utllice como link ‘principal
YouTube.

» Existird un periode de medicién de la
promocidn de videos por los participantes
(ejemplo: cuantas veces fue compartido,
lectura de comentarios, visualizaciones, etc.)
del 25 de junioc al 22 de julic 2021,
realizandose un corte de medicion el dia 23
de Julio de 2021.

1
f 3
:n

Cémo participar

Para particlpar, deberdn seguir nuestras cuentas
en redes sociales: Twitter @Defensoria_910 y
Facebook Defensoria del Consumidor.sv

lL.a persona concursante, deberd compartir su
video en su canal de YouTube y compartirlo en
fwitter @Defensoria_910 o en nuestra pagina en

Facebook Defensoria del Consumidor,
incluyendo en ella la etiqueta (hashfag)
#DCconcurso

Una vez compartido el video, deberd completar
la ficha de inscripcion, disponible en la direccion
htips://bit.ly/3wyUjwvy y remitirla al correo
concursosde@defensoria.gob.sv, a mas tardar el
25 de Junlo de 2021. La informacion solicitada
en la ficha, es confidencial y para uso exclusivo
de la Defensorla. Posteriorments, el participante
recibira un mensaje de confirmacion o podra ser
notificado por observaclones a su inscripcién o
denegando la misma por falfa de requisitos de
conformidad a [as presentaes bases,

Si existen ohservaciones sobre la ficha de
inscripcidn, se notificara y podrén subsanarse y
enviarse de nuevo, denfro del pericdo de
inscripcién o el que se le indique en la
nofificacién,

Cualquier duda o comentario puede hacerse por
medio de mensaje privade en las respectivas
cuentas, comunicdndose al centro de atencién
de llamadas 910, escribiendo a nuestro
WhatsApp 7860-9704 o por medio del correo

concursosde@defensoria.gob.sy

Inscripcion

Las fechas de remision de los formularios de
inscripcidn iniciard el dia 25 de mayc de 2021 y
finalizara el 25 de junio de 2021 (ambas fechas
inclusive).

La Inscripcidn y participacion ser# gratuita.

Seleccion de ganadores

Finalizado el proceso de inscripcidn, los videos
tendrén un periodo del 25 de junio al 22 de julio
de 2021 en que se encuentren a disposicion,
para que puedan recibir comentarios, asf como
reproducciones, y estos serdn calificados por un
jurado compuesto de 3 persohas conacedoras
de las artes visuales. Se calificaran con base en
los siguientes parametros:

« Creatividad, disefio grafico, calidad técnica y
estéfica del video.
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e Precision en el mensaje clave.
« Adecuacién a la temética del concurso.
¢ Regcepci6n y divulgacion.

Premio

Se premiaran primero, segundo y tercer lugar a
nivel nacional, segtn los montos que se detallan
a continuacion:

= Primer lugar. USD$600.00
*  Segundo lugar: UsD$300.00
» Tercer lugar: UsD$200.00

Las personas ganadora o representante del
grupo ganador, seran notificadas por la
Defensoria del Consumidor, quien ademas seran
anunciadas mediante nuestras redes sociales y
demas medios electronicos. Deberan
presentarse con  su - documento Unico de
identidad o camné de residente, en dia, lugar y
hora que se les indique, debiendo ademas
entregar CD con video ganador, en formato MP4
y editables o compartir link de descarga, segln
se le indique.

Exclusiones

N6 podran participar empleados de la Defensoria
del Consumidor, ni sus familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad ¢ de afinidad.



