DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 21/2021.

' NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTAN'O EAR P aVERG L
i, " del domlcmo de la cnudcd y depcr’fcmento i . con Documento Unico
de Identidad nimero « .+ . - L S .. . .. en esteinstrumento

actuando en norn'bre y representacién en mi calidad de Director de’ Administracion de la

. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobierno de la Republica de Ei

Salvaddr, con personalidad juridica y pct_rimonio propio, con autonomia en lo administrativo y

.presupuestario, con nOmero de Identificacién Tributaria Cero seiscientos catorce — ciento

ochenta mil ochocientos cinco - ciento uno - CUOh’O calidad acreditado con Acuerdo ntﬁnero
cuarenta y cinco de fecha catorce de moyo de dos mil dIeClOChO, emitido’ por el presudente de
la Defensoria del Consumidor, llcencucdo Rlcordo Ariuro Salazar Vullalfo, enel cucl seme. des:gno
para od]udiccr las adquisiciones y contrafocwnes por Libre Gestion y se me faculta para firmor_
en el cardcter en que actuo cbnirctos como el presente en Vrepresenfcciéh de la institucién, y en
el transcurso del pregente instmmenfo me denominaré "LA CONfRATANTE" o "LA DEFENSORIA", y

por otra parte : T

empleado, del domicilio . . . departamento . : * . con Documento
Unico de Identidad . : £ e : g : * NUmero de Idenﬁﬁcacién
 Tibuteria .. - e e N
nombre y representacién, en mi carécter .de de la sociedad

ELECTRONICA, CbMUNICACIONES Y SERVICIOS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL ;

VARIABLE, que puede abreviarse ECSSA EL- SALVDOR, $.A. DE C.V., de nacionalidad-
del . BF R b i dep'qrtcmenlo .7 =7 : con Nomero de Identificacién
Tributaria - - ; . ¥ A SR aor- (Rl : y con NUmero

de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
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DIZFENSORIA DBL CONSUMIDOR
Presentacion de Serv;mos {IVA)~ =1 calidad que compruebo con:
1) fotocopia certificada por notdrio del testimonio de la escritura publica de|Constitugion de la
Sociedad. otorgada d las trece hqrcng.déﬁdld ante los
oficios notariales de " .nscrita en el Registro de. Comercio al humero
L oL o et del Registro dé 'Sogiedades, del folio
e e d Aty i i, 43 i

de 3 en la qué consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio son los que he

expresado, y que su plazo es indetérminads; 2) Fotocopia Certificada pot notario de la

credencial de la eleccién de, Junta Directiva de la:sociedad; celebrada a las ocho horas y diez
minutos del ‘ H '_ l inscrita en el
, 'del Reg|s1ro de SOCtedcdes, ell
‘ « €en la que consfd que: resulté electo parc el cargo de
por un periédo de ‘tres anos, encontrqndose vigente a esta :.fe’ch_c, pot 1o que me

encuentro facultado para otorgar este.contrato, 'y en el franscurso:del presente instrumento me:

_ denominaré "LA-CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad al proceso de libre

g,ce'stifc’)h, oforgarmios el presenfe CONTRATO PARA “SERVICIO DE ‘SOP!').RIE Y MA’NTENIMI_ENT.Q
PREVENTIVO A CENTRAL TELEFONICA Marca . ... ", quéloi SoMeE. . y.,ssgvmdn}ss
DEWL,. . ‘' . quese re,givré de conformidad a la Ley de ;Adquisiéibnes y Cbmr,dldciqnes de .
la Administracion PUblica:que en adelante se deﬁérﬁi’nd_r’é. LA.C;'AP; sU Regldmeﬁfo y las cléusulas:
que a conhnuqcuén se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO La controhstc se jobliga @ reeliz’cr' el

!

servicio de soporte-y mantenlmlenio prevem‘lvo de Ia pldm‘o 1elef0mca marcc‘.. modelo :

L et Santiy, servldores ' : T delas of’ icinas de |Q Defensoria del Consumldor.

ll) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La comraianfe 56 comprOmete a pcgar a Ia contrahsw‘a en .

: concepto de precio por los. serwc:los conimtados. Ia conhdad de ClNCO Mll C,IENT_O: SESE.NT_A,,YI
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS

($5,161.52), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios. Los pagos se realizardn de la siguiente manera: primera cuota parcial para el mes de :
junio de CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES bE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA CON CUARENTA CENTAVOS ($445.40), y seis cuotas mensudles de julio a
diciembre de SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

CON DOS CENTAVOS ($786.02). Los pagos se efectuaran sesenta dias después de que la

contratista presente la factura de consumidor final en la Gerencia de Sistemas Informéaticos de la

Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcién del servicio proporcionado, la cual
serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financiera
Institucional, donde emitirdn el Quedan comespondiente, los cuales serdn entregados
Unicamente a la persona que la confratista designe mediante carta, asi mismo la colnlrotisto
deber{x presentar declaracién jurada en la que establezca el nimero de cuenta bancaria que
designe para la realizacién de los pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237,
emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la retencién del 1%, que
deberd ser reflejado en la factura de consumidor final presentado. 1if) PLAZO DE ESECUCION DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucidon del presente Contrato serd de seis (6) meses y diecislete (17)
dias contados a partir del dia catorce de junio al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno,
consistente en 4 visitas las cuales serdn coordinadas con el administrador de contrato. V)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La contratista se obliga especificamente a: A) Cumpilir con fo
propuesto en su oferta Técnica y Econdmica y las condiciones de las Especificaciones Técnicas.
Todo lo detallado en su oferia técnica se considerard de obligatorio cumplimiento para brindar
el soporte técnico y mantenimiento preventivo de la plan.lo telefénica marca - oY
servidores i B) SERVICIO DE SOPORTE TECNICO: La_. Contratista se obliga a

proporcionar el personal asignado para el brindar el servicio de soporte técnico ante las fallas o
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR :
mal funcionamiento del software & Una ('J}»C"e'_nii_’dl Teélgfénica marca g o e =

i

-~

Y irosiserviciorest =i s et . 7, de conformidad a Io‘? establecido.a las
siguientes especificaciones: 1) horario para soperte técnico ante fallds o mal funciahomiento del
software en los siguientes-horarios: lunes aviernes de 8:00 am’'a 4500'-prﬁ, 'sébpdos de 8:'0'0 ama
2:00 pm; 2) soporte remoto a incidencias, con &l -qeompdhdrﬁi'e‘mo .‘ql,_él .per._s_-andi'fér:n'ico de lg
Gerencia de Sistemas Informdticos: 3) visitas wna ‘vez dl mes parar ~¢1§n<:1;er' incidencias. y/o
problemas de hardware o méquinas virtudles; 4) informe. yto hoja deiisteNI:Cin sobre l&s fallas
descubiertas en visitas: realizadas, colaborande en su diotgnésiico y p;:osible solucién; 5)
actudlizacion del firmware y configuracién. durarite el periodo que brinde se ‘brinde- el soporte
_’récnééo, acorde @ los avises que establezca el propietario ‘de la: licencia del}': software,. asimismo

las configurdciones que perritan las meéjoras de las. atenciones ‘via telefénica, cuande se

* requiera cambio .de. nombre. o p'ermiso‘ de las: éxfens‘ibnes, ~»c,dmbio de puer’fo;‘ é) proporcionar

usuatio y contrasefia pard’ deceso-@ portal de usyano para su t:dmlmsfrdmén, 7) reporte mehisudl

de atencién a incidencias vy problemas, 8) sopon‘e de. repoﬂeﬁo. .qiusfe configurccién de

l

reportes que se- solncneh por parte de ia DC y- correcmén en. ccso de fallas ol incongruencias de

dates-en servidor * .. *° , 9) realizar respolde .de_- t_o‘das Ios-conﬁgurmeiones Y emr_egcrsc Ia

Gerencia de Sistemas Informaticos; 10f establécer por escnto 10s. cdnoles de: comumcadxon

(telefénica, corréo electronico, Sistema de- Tlcket) p@ro reportor las mcndencnos, 11) actualnzecaon
de idenfificacion de extensiones telefénicas; 12) habilitacién de nuevas hn?c?s'-barq la credcién
d_e' puntos. de. d’r_eno:’ién;. 13) derivaciones de Ilamcdés c: otros: equ'ip.os- (ce‘ltjlareso lineas -fijas),
nombres de- exiensuones, permiisos, conrgurm:lones bdstcos en generol a lé em‘ublecudo en la
clausula VI .y las demds: estdblecndas en la oferta Técmca y Ecohémnca C) Proporc:onara el

monienlmtehto prevenﬂvo -en el mes. de ncvuembre segun lo. coniemda en:lc oferfa- 1ecn|ca y

Qcordcdc previamente ¢on la cdmlnlstrodor del contrato de una. (1) Centrol Telefénica, marca

'
- e : &= 9%

A A e sy .59wldores T S ReehRuends o,
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DEFENSOR {A DEL CONSUMIDOR
establecido en cldusula VIl de este contrato; D) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA PLANTA

TELEFONICA Y SERVIDORES: Redlizard el mantenimiento preventivo en el mes de * . . ;
haciéndolo constar en un documento que contendrd la descripcién rutinaria del servicio, con sus
observaciones y repuesios utilizados, sl. fuere el caso. Dicho documento serd fimnado y sellado por
el contratista y ei encargado de la oficina que reciba el servicio. E) Deberd redlizar el
mantenimiento dentro del siguiente horario mds conveniente que .no afecte los servicios de
atencién que serd en coordinacién de Administrador de Contrato y Gerencia de Call Center. F)
El mantenimiento preventivo de Planta Telefénica . . deberd brindarse de acuerdo a las -
siguiente especificacién: 1) el mantenimiento debe redlizarse en el mes de noviembre; 2) como
parte de la Arquitectura de la Planta Telefédnica, deberd redlizar las actividades siguientes:
Limpieza de Hardware, Reinicio de Servidor y posterior apagado de equipo, Medicion de
entrada de voligjes, Des-energizacion del equipo, Desmontaje de equipo, Limpieza de fuente de
poder, disco duro, gabinetes, teclado, conexiones, memorias, ventiladores, entre otros; 3) revision
del rendimiento de los equipos, gestionando, identificando y corrigiendo las causas que puedan
afectar los tiempos de atencién en el centro de llamadas. El contratista proporcionara garantia
por el servicio prestado sin cqsto alguno, si el problema.es ocasionado por la falla que originé el
servicio. V) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El periodo de prestacién del servicio es del
diecisiete (17) de junio a diciembre de dos mil veintiuno VI. LUGAR DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS: Los servicios de mantenimiento serdn readlizados en las siguientes direcciones: 1)_
Defensoria del Consumidor ubicado en Calle Circunvalacién N° 20 Plan de la Laguna Antiguo
Cuscatldn, La Libertad; 2) Oficina del Tribunal Sancionador, ubicada en final 7°, Calle Poniente y
Pasaje “D" nimero 5143, Colonia Escaldn, VII) FORMA DE PAGO: Las facturas de consumidor final
deberdn de traer adjunto el reporte de mantenimiento realizado, el cual deberd contar con la
firma y sello de los responsables de cada uno de las oficinas de la Defensorla del Consumidor, y

deben ser presentadas los primeros dieciséis dias de cada mes en la Gerencia de Sistemas
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR
Informdticos, donde se elaborard el acta de recepcion, la cual serd firmada por el(la)

Administrador (a) de contrato y el coniratista. Los pagos se efectuardn sesenta dias posteriores a
la recepcién de la focﬂg'rq de consumidor final. Asimismo, se hard la retencion del 1% segun los
establecido en oficio No. 8237, emitido por ¢l Ministerio de Hacienda, el cual debera ser reflejado
en la factura de consumidor final presentada. Vi) OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La
Defensoria del Consumidor se compromete a: a) Pagar a la Contratista el valor del contrato de
acuerdo a las cifras presupuestarias parg el afio dos mil veintiuno; y b) la contratante a tfravés de
la Gerencia de Sistemas Informdticos coordinara Las acfividades de soporte técnico
relacionadas al funcionamiento de la planta, reportes y funcionalidad operativd, serdn avaladas
y firmadas, por la jefatura de la Direccién de Descentralizacion de la Defensoria del Consumidor
y los actividades de dacceso fisico a data center, configuraciones y relacionado a hardware y
software, serdn acompanados por la Gerencia de Sistemas Informdticos de la Defensoria del
Consumidor. IX) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contfratante hace constar que para cubrir el
compromiso de este contrato se ha verificado la asignacion presupuestaria correspondiente al
afo dos mil veintiuno. X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES:
De conformidad con el arliculo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion PUblica (LACAP), el {la) administrador{a) del contrato ser& ¢l (la) Gerente
de Sistemas Informdaticos de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y
atribuciones gue delermina la LACAP y su reglamento. Xi) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones que
emanan del presente contrato. La transgresién a esta cldusula dard lugar a la caducidad del
contrato, y ademds se ‘podrc'J hacer efectiva la garantia de cumplimiento de conirato. Xil) CLASE
Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanddas del
presente contrato, la contratista otorgard a favor de la Defensorla del Consumidor una garantia

de cumplimienio de conirato mediante fianza por el valor de QUINIENTOS DIECISEIS DOLARES
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DEFENSORIA DEL COI;TSUMIDOR
CON QUINCE CENTAVOS ($514.15), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta
garantia tendrd vigencia de siete meses y medio (7) meses contados desde la orden de inicio
emitida por el administrador del contrato, y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, dem‘rq de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcién del
presente contrato. La garanﬁcl serd devuelta si la Contratista la requiere, cuando haya cumplido
SUS obligociohes contractuales Xilf) CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se extinguird por las
siguientes causas Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por
revocacioén y por las demds causas que se determinen contractualmente, tal como la cesién de
las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el
procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. XIV)
SANCIONES POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: Sin perjuicio' de lo sefalado en el inciso
primero del Articulo freinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de
la contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se cuplicdrc’m, ademds, las
muiltas establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente
se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serén
impuestas por la institucidon contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicién. XV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen
como incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que no se opongan al mismo, los
siguientes documentos: a) Oferta técnica y econdmica de la contratista, b) Especificaciones
Técnicas del Servicio, y c) Garantia de cumplimiento de contrato. XVII) MODIFICACION,
AMPLIACION © PR(’)RROGA: El presente Contrato podrd ser modificado o cmpliddo en
cualquiera ae sus partes, o prorrogado en su plazo de comin acuerdo y de conformidad con lo

establecido en el arliculo 83-A de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién

Pdblica, siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por mofivos de caso fortuito o

fuerza mayor, y b) cuando existan nuevas necesidades por causas imprevistas. En tales casos la

CONTRATO No. 21/2021
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DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
Defensoria emitiré la comrespondiente resolucién de modificaciéon, ampliacion o prémroga,

debidamente razonada, la cual und vez firmada y aceptada por las partes permitirad acreditar la
obligacion contractual resultante de dicha ampliacion, modificaciéon o prérroga, juntamente
con este instrumento. XVIl) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren durante la ejecucién del presente.contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI,
Capitulo | de la Ley de Adguisiciones.y Contrataciones de la Administraciéon POblica (LACAP) con
excepcion del arbitraje. XViIl) JURISDICCION Y SOMETIMIENTQ A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los
efeclos de este Contrato las partes se someten a la LACAP, asi como a la legislacién vigente de
la Republica de El Salvador en lo que aplique, 'y sefialan como domicilio especial el de San
Salvador, a la competencia de cqy;os tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacion que deba o pueda darse en virlud de este Conirato se
haré. por escrito y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se
deje constancia fehacienie de su recepcic';h.. Para tal caso la Defensoria senala sus oficinas y
medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle
Circunvalacién, edificio 20, Anfiguo Cuscatldn, teléfono 2526-9043 y cormreo electrénico:
vaci@defensoria.gob.sy;. - La contratista sefala: «

N ciudad y departamento ; ’ ‘coneo
electrénico: | -+, Asi nos expresamos la y el otorgante, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato, rafificamos su contenido, en .
fe de lo cual firmamos en la ciudad de Anfiguo Cuscatlan,. a los once dias del mes dqiunio de

dos mil veintiuno. . gt il Sy

¢ : A ‘ ol
Drtoe -
ELSAl CA.
Ing. Oscar Ortiz Montano

Director de Administracién : :
Defensoria del Consumidor ECSSA EL SALVADOR S.A. DE ol

o)
No
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