" * ¥ x "Saobre el presente documento se elabord una versién

ahe ¥ publica,de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la
" 8 : * Informacién Publica (LAIP), protegiendo ios datos
* P * personales de las partes que intervinieron en ei presente
* g * proceso; asi como datos confidenciales, segtin lo

establecido en el articulo 6 letras "a" "f y, 24 de la LAIP,"

DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 8/2022

NOSOTROS: OSCAR JOAQUI'I_\I ORTiZ MONTANO, .
- - . del domicilio de la ciudad y departamento
. con Documento Unico de Identidad nUmero
en este instrumento actuando en nombre vy
representacion en mi calidad de Director de Administracién de la DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Instituciéon descentralizada del Gobierno de la RepUblica de
El Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo
adminisfrativo y presupuestario, con nimero de ldentificaciéon Tributaria cero
seiscienfos catorce -~ ciento ochenta mil ochocientos cinco - ciento uno -
cuatro, calidad acreditado con Acuerdo nimero cuarenta vy cinco de fecha
catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la
Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual
se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre
Gestidn y se me faculta para firmar en el cardcter en que actlo contratos como
el presente en representacién de la institucidn, y en el franscurso del presente
instrumento me denominaré "LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por otra
parte _
del ) ) con Documento
Unico de Identidad
de ldentificaciéon Tributaria
actuando en nombre y representacién en mi calidad de
de la Sociedad "“COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"; que se abrevia

“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.", Sociedad del
domicilio . con NUmero de Identificacién Tributaria

y Tarjeta de
Registro de Contribuyente nUmero : tal como lo

compruebo con: a) fotocopia certificada de testimonio de la Escritura PUblica
de constitucion de la Sociedad, oforgada ante los oficios notariales de
a las dieciocho horas del dia
e inscrifa en el Registro de Comercio al nimero
h T S del Registro de
Sociedades, desde el folio T
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€l fin ; b) fotocopia
cemflcadcn del testimonio de la Escmura PUblica de MOdIflCGCIOﬂ ol Pacto Social

oforgada ante los oficios notariales de = ey ., alas once

horas del dia .e inscrita en el Registro de

Comercio al nimero .
del Registro de Sociedades, del folio

c) folocopia
certificada del 'res’nmomo de la Escritura PUblica de Modificacion al Pacto Social,
otorgada ante los oficios notariales de £ a las
quince horas y diez minutos del dia e inscrita
en el Reglstro de Comercuo al nimero )

del Registro de Soc;edcdes,

d)
fotocopia cerhflcodc del testimonio de la Escn’rurca PUblica de Modificacion al
pacto. social, otorgada ante los oficios notariales RSt o,

a las diez horas y cuarenta. minutos del dia -
- e inscrita en el Registro de Comercio al nUmero

mil setecnenfos cincuenta y cinco del Registro-de Socnedcdes L e

~—

=) fofocoplo
certificada del testimonio de la Escritura PUb|ICQ de Modificacién al Pacto
Social, otorgada ante los oficies notariales de FioSEes i L0
las hofasy & : dia : W ~- g inscrita en el

Registro de Comercio. al numero
del Registro de Sociedades, del _

ol . : . =et )
coplo cerhﬂCQdo del Teshmonlo de la escrﬁura publica de Modificacién de la
Sociedad otorgada ante les oficios notariales de )

a las doce horas del did . . » 2 ; Sl inscri”ro en el
Reglstro de Comercno al nUmero del libro ... . .
g del folio el
g) fotocopia cerhﬂcado de Credencxol de eleccion
de la Junto Dlrechvc de la referida sociedad, celebrdda el dia * :
5 : : de la que corista que se eligié a la nueva Junta

Directiva del a sociedad, resultando electo como Director Presidente el senor

y Director Suplente Presidente sefior - - - — - .
para un periodo de tres afios, inscrifa al nUmero
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR,

de Comercio del ) el
dia . h) Fotocopla cerfificada del
testimonio de escritura pUblica de Poder General Administrativo otorgada ante
los oficios notariales de _ ... .. e R & .50 as dieciséis horas y
cuarenta minutos del - 8 ~ TR by bl sefior

.ensu c,ohdod de Ejecutor Especial de los acuerdos
de lc Junfc General Ordmcna Accionistas de la referida sociedad, a mi favor,
inscrita en el Registro de Comercio al -~ ~ 7 dellibro

del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del folio
en donde consta que estoy facultado para suscribir contratos como el presente;
y que en el transcurso de este Instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA", y
en los caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion 1/2022,
otorgamos el presente CONTRATO DE “SERVICIO DE INTERNET POR ENLACE DE
FIBRA OPTICA PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR Y ENLACE
DEDICADO POR FIBRA OPTICA ENTRE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL
MINISTERIO DE HACIENDA", que se regird de conformidad a la ley de
Adaquisiciones y Conirataciones de la Administracién PUblica que en adelante se
denominard LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que a continuacién se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El contratista se compromete a brindar
Servicios de Internet para las Oficinas de la Defensoria del Consumidor,
consistente en: 1. Cinco (5) Servicios de Internet segin el detalle siguiente:; 1.1
Enlace de Fibra Optfica para Oficina Central Defensoria del Consumidor,
ubicada en el Plan de la Laguna, 20 direcciones IP PUblicas (disponibles para ser
utilizadas en cualquiera de los enlaces excepto el enlace con el Ministerio de
Hacienda), las cuales deberdn de ser enviadas al Gerente de Sistemas
Informdticos via Correo electrénico a jpocasangre@defensoria.gob.sy, con un
ancho de banda de CIEN (100) Mbps: 1.2. Enlace de Fibra éptica para la oficina
del Ceniro de Solucién de Controversias ubicada en sexto nivel del Edificio IPSFA,
55 avenida Norte y alameda Roosevelt, San Salvador, con un ancho de banda
de VEINTICINCO (25) Mbps; 1.3 Enlace de Fibra éptica para la oficina del Tribunal
Sancionador, ubicada en final 7 calle poniente y pasaje “D", NUmero 5143,
colonia Escaldén , San Salvador, con un ancho de banda de VEINTICINCO (25)
Mbps; 1.4 Enlace de Fibra éptica para la Oficina Regicnal de Santa Anag,
ubicada en Barrio San Sebastian, 8 avenida sur entre 7° y 9° calle poniente,
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numero veintitrés, municipio y deparfamento de Santa Ana, con un ancho de
banda de QUINCE (15) Mbps; y- 1.5 Enlace de Fibra éptica. para la oficina
Regional de San Miguel ubicada en 8¢ avenida sur y 159 calle oriente, Centro de
Gobierno, municipio y departamento de San Miguel,.con ancho de banda de
QUINCE (15) Mbps. 2. Un (1) Servicio Dedicado de fibra éptica enire la Oficina
de la Defensoria del Consumidor, ubicada en calle circunvalacidn numero
veinte, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatldn, departamento de La Libertad, y el
Ministerio de Hacienda, con un ancho de banda de CUATRO (4) Mbps; todo ello
segin lo consignado y demds especificaciones técnicas detalladas en los
Términos de Referencia del proceso de Libre Gestion 1/2022. 11) PRECIO Y FORMA
DE PAGO: La contratante se compromete a pagar al contratista en concepto-de
precio por los servicios prestados, la cantidad de CATORCE MIL CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y DOS. CENTAVOS
($14,400.72) que incluyen el Impuesto a.la Transferencia de Bienes Muebles y d la
Prestacion de Servicios, los cuales serdn pagados en doce (12) cuotas mensuales
de UN MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SEIS
CENTAVOS ($ 1,200.06), conforme al romano IX de los Términos de Referencia del
proceso de Libre Gestion 1/2022, segln el detalle siguiente: El contratista debera
presentar los primeros quince dias hébiles posteriores a la finalizacién de cada
mes de servicio, la factura de consumidor final a nombre de la Defensoria del
Consumidor adjuntando los respectivos reporfes mensuales comrespondientes a
| cada uno de los enlaces. Los pagos se efectuardn sesenta dias. posteriores a la
‘ recepcidn de la factura de consumidor final, la que se entregard en la Gerencia
de Sistemas Informdaticos, en donde elaborardn el acta de recepcién por el
| servicio proporcionado, la cual serd firmada por el administrador de contrato y el
‘ contratista, asi’ mismo el contratista deberd presentar declaraciéon jurada en la
| que establezca el nimero de cuenta bancaria designada para la realizacion de
los pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el
Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la retencion del 1%, que
deberd ser reflejado en la factura de- Consumidor Final presentada. 111) PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente Contrato serd de

Doce (12) meses contados a partir del uno de enero al freinfa y uno de
diciembre de dos mil veintidds. 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Ademds
de lo establecido en el romano | del presente contrato, el contratista se obliga a:
1) Se requiere la instalacién de enlaces completamente simétricos, relacion 1:1 y
CIR 1:1. 2) Cualquier cable, aditamento o equipo especial que fuese necesario
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR
para la conectividad de los servicios, deberd ser incluido por el contratista. 3)
Redlizar pruebas de funcionamiento en dos o tres oficinas con las capacidades
solicitadas, que permitan a la Defensoria del Consumidor, medir los tiempos de
respuesta y estabilidad de los servicios. 4) Definir los requerimientos de
instalaciones eléctricas si fueran necesarios. 5) Instalar, configurar y afinar el
hardware y/o software de tal manera que cerlifique el completo
funcionamiento de éstos en forma integrada con la red de comunicaciones vy el
resto de equipo y software de la institucion. 6) Serd responsabilidad del
contratista garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios
contratados e IP PUblicas, para lo cudl, los problemas deberdn ser atendidos con
la presencia de un técnico en el lugar donde sean reportados, cumpliendo los
periodos en la atencién de fallas. 7) Prestar soporte técnico durante todo el
proceso de implantaciéon y periodo contratado de la solucién a brindar a la
institucioén. 8) El Contratista deberd asistir y definir la configuracién a realizarse en
los equipos de la Defensoria del Consumidor y garantizar el perfecto
funcionamiento del sistema de comunicaciones. 9) El contratista deberd
suministrar todos los equipos, software y accesorios tales como routers, cables de
potencia, conectores, cables de comunicacién, cables de interconexidn,
documentacién y todos aquellos aditamentos que no hayan sido explicitos en
las especificaciones y que sean necesarios e imprescindibles para hacer
efectiva la instalacién y puesta en funcionamiento del servicio. 10} El contratista
debe garanfizar que el equipamiento a utilizar en el servicio ofrecido es
fotalmente compatible y que permiten su conectividad, utilizacién vy
funcionamiento de acuerdo a las necesidades de la Institucién. El contratista de
los servicios deberd determinar y garantizar que los equipos con los que cuenta
actualmente la institucion sean totalmente compatibles con el servicio de red
ofertada. 11) Si el contratista no supervisare o considerase la falta de equipo o
accesorios que garanticen la perfecta funcionalidad del servicio a brindar, serd
su total responsabilidad proporcionar los aditamentos que hagan falta para
brindar a satisfaccién el servicio ofertado sin costo adicional alguno para el
contratante. 12) La solucién a brindar de los servicios requeridos deberd ser o
fravés de Fibra de acuerdo a las especificaciones para el servicio de internet,
segun numeral VIl. Especificaciones Técnicas del Servicio Requerido, en lo
referente al fipo de enlace y ancho de banda. 13) El contratista deberd poseer y
proveer el servicio activo en un 99.90% para garantizar el servicio permanente a
todas las oficinas, esto deberd presentarse en un diagrama donde se explique Ia
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infraestructura de redundancia a Internet (Anexar diagrama de conectividad).

14) Todos los servicios de Internet, deberdn tener una disponibilidad del 99.90%
del tiempo contratado, ya que, debido a la naturaleza de las operaciones de la
Institucion a nivel nacional, és esencial contar con un servicio sin interrupciones.
15) El contratista deberd tener a disposicién un centro de atencion propio (no
subconfratado), para el reporte de fallas o consultas (NOC o Help Desk)
habilitado 7/24 los 365 dias del ano. Ademds, deberd especificar niumeros
telefénicos o cuenta de correo (cuando no. se pueda acceder al NOC), y el
procedimiento para la atencidon de fallas .ante un reguerimiento y los tiempos
maximos y minimos de respuesia de atencion y solucidn, los cuales deben ser
garantizados acorde con lo establecido en los estos t&rminos de referencia. 14)
Toda configuracion, instalacion y mantenimiento. de los equipos deberd ser

readlizado por el contratista en coordinacion con la Gerencia de Sistemas

Informdticos de la Defensoria del Consumidor. 17) Como parte del servicio se
requiere que el contratista provea al menos 20 IP"s pUblicas en total, las cuales
deben asegurar y garantizar su acceso (disponibles para ser utilizadas en
cualquiera de los enlaces excepto el enlace con el Ministerio de Hacienda). 18)
Proveer acceso a Software de monitoreo del servicio contratado en las oficinas
de la Defensoria del Consumidor. 19) Deberd mantener una constante
actualizacion de los sistemas operativos {firmware) de todos los equipos de ruteo
y segmentacion con los que se brinda el servicio a la Institucion. 20) Realizar las
actuadlizaciones o cambios respectivos en los equipos que no cumplan
satisfactoriamente los requisitos del servicio contratado por las oficinas, dentro
del periodo que dure el contrato. 21) Las actudlizaciones realizadas en los
equipos de comunicdcién con los que se brinda el servicio por parte del
contratista, no deberdn afectar el funcionamiento del servicio, ni incurrir en
costos adicionales al contratante. 22) El equipo que instale el contratista en las
oficinas de la Instituciéon deberd estar claramente identificado con el nombre del
proveedor y demds datos que identifiquen la propiedad del equipo. 23) Correr&
por cuenta y cargo del contratista efectuar los trdmites de solicitudes de
aprobacién y cualquier otro frdmite relacionado con los trabajos a efectuar,
ante las entidades pUblicas © empresas privadas que pudieran corresponder. 24)
Para el servicio por medio de fibra éptica, los cableados externos e internos
deberdn ser .anclados a sus muros de acuerdo con las reglas y normas de

instalacién. Los cableados Internos recorrerdn los locales a través de Jos

entretechos existentes, y no es posible utilizar los entretechos, el recorrido se
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DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
hard con cable canal hasta el centro de cdmputo (recorridos horizontales y
verticales), fodo el cableado de las distintas partes y componentes estard
rotulado y debidamente identificado. La ferminacién del cableado deberd
legar a los equipos de ruteo y switches instalados en cada oficina de la
Institucidn. No se aceptard ninguna labor que se presente fuera del estdndar
antes descrito. 25) El contratista deberd proveer y registrar los servicios nombres
de dominio de la Defensoria del Consumidor en su DNS, para garantizar la
resolucién de nombres como DNS Secundario. CONDICIONES MINIMAS DE
SEGURIDAD QoS y MONITOREO: El contratista deberd garantizar las condiciones
minimas de seguridad y confidencialidad de la informacién que vigje en sus
equipos Yy enlaces, la cual deberd ser considerada del tipo fisico y técnico. El
coniratante se reserva el derecho de efectuar visitas o auditorias a los sitios y
servicios para comprobar la veracidad y cumplimiento de estas condiciones
siguientes: 1. Se entenderdé como Cdalidad de Servicio (QoS) como las
caracteristicas y funcionalidades de la tecnologia utilizada, que permitan el
manejo satisfactorio a fravés de la red de aquellas aplicaciones que sean
sensibles a las pérdidas, retrasos o variaciones en la fransmisién, asi como
garantizar la disponibilidad de ancho de banda para las aplicaciones criticas.
(pdgina web, correo electrénico, defensoria en linea, aula virtual, aplicativos
institucionales, servicios de aplicacion moyvil). El contratista deberd utilizar alguna
técnica que garantice la calidad de servicio en los enlaces con el fin de
opftimizar la transmision de paquetes IP, ya sean estos de voz o datos. De modo
que no se deteriore o anule el esfuerzo de QoS realizado en la Institucién. Se
debe mencionar la técnica con la cual se garantizard el QoS y la exacta
interoperabilidad con los equipos de red utilizados por la Institucién. 2. La red o
equipos con los cuales se preste el servicio de comunicaciones deberdn contar
con la capacidad de crear Redes Virtuales de Area Local [VLANs), tdneles,
implementar tecnologia de cifrado de datos, capaz de garantizar el aislamiento
fotal de las redes y datos del contfratante de cualquier otro cliente del
contratista e inclusive de él mismo. 3. Utilizacién de usuario, contfrasefiq, listas de
acceso o alguna combinacién de ellos para garantizar que ninguna persona
ajena al confratista pueda acceder a los equipos del mismo, comprometiendo
la confidencialidad, integridad y disponibiidad de la informacién del
confratante. 4. Los equipos deberdan ser de uso exclusivo para el servicio
contfratado por la Instituciéon. 5. La institucién, deberd tener acceso a un sistema
de monitoreo grdfico proporcionado por el contratista, el cual incluya el estado
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
y utilizacién de cada uno de los enlaces contratados en tiempo real. 6. Deberd
proporcionarse SNMP de sélo lectura en todos los equipos terminales (cenirales y
remotos) que lo soporten con el fin de establecer un monitoreo propio a través
de este protocolo. 7. Detallar la configuracién de proveedores en el backbone
de Internet y las contingencias que posee. (Redundancia en los Nodos de
Transmision de datos del Proveedor). Detallar los proveedores internacionales

-con los que se cuenta (minimo 2 proveedores) 8. El fiempo de duracién de fallas

del setvicio de Internet, enlace- dedicado vy la disponibilidad de las IP publicas
asignadas, deberén ser del 99.90- 99.99% de disponibilidad. 9. El contratista
deberd garantizar en el enlace dedicado la confidencialidad de la informacidn
transmitida a través:de la red montada, sujeto a las normas y leyes que existan al
respecto. METRICAS DEL SERVICIO Y PENALIZACION El servicio serd evaluado a
través del indicador "Disponibilidad del servicio de enlace de internet”, para ello

el contratista deberd de reportar mensual esta informacién, tal y como se indica

en la seccién "Reportes e informes sobre los servicios de Internet” Las métricas de
cumplimiento y su relacién con. la penalizaciéon (porcentaje de descuento sobre
la factura del mes posterior a la falla presentada en el enlace) es la siguiente:
porcentaje de disponibilidad por enlace al mes (horas disponibles/haras del
mes)*100: por debajo de. 99.90%, pendlizacién (porcentaje de descuento sobre
la factura por enlace) 30% ; por debajo de 98.00%, penalizacién 40%; por
debajo de 97.00%, pendlizacién 50%; por debajo de 96.00%, penalizacion 60%;
por debagjo de 95.00% pendlizacién 70%. FALLAS, REPARACIONES Y
MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES PARA INTERNET Los enlaces de comunicaciones
se considerardn fuera de- servicio o indisponibles. en los siguientes casos: 1 »

Pérdida de la sefal en cudlquier sentido. *Pérdida de sincronia en las

comunicaciones. * Indisponibilidad por fallas del equipamiento con el cual se
brinda el servicio: (mddems, multiplexores, equipamiento de proteccidn, equipos
de ruteo, lineas de transmisién, alimentacién, entre ofros.) ¢ Indisponibilidad del

sistema debido-a desvanecimientos en la propagacion o atenuacién de la senal

» Indisponibilidad de los servicios confratados debido a reparaciones. =
Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual. Si por este motivo se
realiza una visita a alguna oficing, el contratista deberd elaborar un control de
servicio que describa lo atendido, dichos formularios deberdn ser consolidados y
enviados a la Gerencia de Sistemas Informdticos de la Defensoria del
Consumidor a mds tardar 3 dias hdbiles posteriores a la finalizacion del mes de
servicio prestado. « Indisponibilidad de acceso a IP Piblicas, especialmente las
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
asignadas a aplicativos institucionales. « Indisponibilidad por agotamiento de los
recursos en los equipos de comunicacién « Indisponibilidad por saturacion del
ancho de banda en el enlace dedicado de comunicacién debido a tréfico
causado por toda situacidn considerada como denegacién de servicios. e
Pérdida de paquetes en una cuantia mayor al 10% en la red del proveedor. 2.
Los danos ocasionados en los equipos involucrados en la solucién contratada
por la instifucidon para el servicic de Internet y enlace dedicado, no tendré
ningin costo adicional para el contratante en los casos siguientes: e
Desconfiguraciones que afecten su funcionalidad. « Fallas de operaciéon normal
en los equipos. ¢ Danos en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica
no supervisadas o monitoreadas por el contratista. » Dafos en los equipos
ocasionados por descargas eléctricas. 3. Para el mantenimiento el contratista
deberd considerar en el servicio técnico a brindar, mantenimientos preventivos a
los equipos con los cuales se brinda los diferentes servicios de comunicaciones a
las diferentes oficinas, garantizando asf la perfecta funcionalidad de estos, los
cuales deberdn realizarse cuando la Institucién lo considere conveniente. 4. El
contratista deberd considerar dentro del servicio prestado, los cambios de
configuracién que fuesen necesarios en sus equipos con los cuales brindard su
servicio al confratante. Cualquier modificacion que fuese necesaria para
mejorar y adecuar los servicios de comunicaciones de la institucién, no deberd
tener ningln costo adicional para el contratante, estando obligado el
contrafista a brindar dicho servicio. REPORTES E INFORMES SOBRE LOS SERVICIOS
DE INTERNET: 5 < Para el enlace entre las Oficinas de la Defensoria del
Consumidor ubicadas en el Plan de la chund y Ministerio de Haciendaq, se
deberd proveer un reporte mensual, del comportamiento de la red, el cual
deberd ser enviado via correo electrénico al responsable designado por la
institucién, en un mdximo de tres dias hdbiles posteriores al mes reportado,
estando el contratante facultado a solicitar y el contratista estd obligado a
suministrar un reporte por rango de fiempos de las tasas de eror vy
comportamiento de la red, como control de gestidén. El informe podrd ser
impreso a colores y deberd incluir gréficas de comportamiento del enlace para
el mes reportado. * Para los enlaces de todas las Oficinas de la Defensoria del
Consumidor se deberd proveer un reporte mensual grdfico sobre el
comportamiento incluyendo las fallas que se presenten en cada uno de los
enlaces, esto es de cardcter obligatorio. El informe deberd ser impreso a colores,
y ser enviado fisicamente a fravés de nota de remisién firmada y sellada por el
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
responsable de generar los reportes. Adicionalmente los informes deberdn ser
enviados via correo electréonico al responsable designado por la institucidn,
durante los fres primeros dias hdbiles posteriores al mes reportado. * Todo
cambio o modificacién técnica a readlizar en la infraesiructura de
comunicaciones del contratista, deberd ser notificada por escrito al contratdnte
con una anticipacién de por lo menos 24 horas. V) LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO: El servicio serd prestado por el contratista en las Oficinas de. la
Defensoria del Consumidor en las direcciones especificadas en el romano 1) del

presente contrato. VI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se
.obliga a pagar al contratista el precio acordado en la forma establecida en la

cldusula Il de este contrato, a facilitar el acceso a sus oficinas para que el
personal téchico y de mantenimiento designado por el contratista, pueda llevar
a cabo las instalaciones, reparaciones o modificaciones que permitan la
prestacion efectiva del servicio contratado. VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
contfratante: hace constar que- el precio del presente contrato serd cubierto con
fondos GOES del presupuesto dos mil veintidds, para lo cudl, se ha verificado la
asignacién  presupuestaria  cormrespondiente,  VIII)  DESIGNACION  DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el
articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de la
Administracion PUblica (LACAP), se designa como administrador del presente
contrato. al Gerente de Sistemas Informdticos de la Defensoria del Consumidor,

quien tendrd las obligaciones y atribuciones que determina la LACAP y su
reglamento. 1X) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido al

contratista traspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones que. emanan del
presente contrato. La transgresién de esta disposicion dard lugar a la caducidad
del mismo, procediéndose ademdés a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato el contratista
otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al
articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de UN MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SIETE CENTAVOS
($1,440.07), equivalente al diez por ciento del valor confratado; la cual tendra
vigencia de TRECE (13) MESES contados a partir de la vigencia del conirato y
deberd ser presentada dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcion
del presente contrato. La garantia sera devuelta al contratista cuando haya
cumplido todas sus obligaciones contraciuales. Xl) CAUSALES DE EXTINCION: El
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por
mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacién y por las demds
causas que se determinen legal y contractualmente, tal como la cesidon de las

.obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada

caso, el procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de
la LACAP y demds normativa aplicable. XII) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senalado en el inciso primero del
articulo tfreinta y seis de la LACAP, en caso de mora por parte del contratista en
el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato se
aplicardn, ademdas, las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la
citada Ley. El contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por la
institucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de Ia
imposicion. XHI) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del
contrato los siguientes documentos: los Términos de Referencia del Proceso de
Libre Gestion 1/2022, oferta econdmica y técnica de la contratista, garantia de
cumplimiento de contrato y otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma
conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no
sean prestados en la forma contratada, el administrador del contrato formulard
por escrito el reclamo respectivo al contratista, quien dispondrd de un plazo no
mayor de setenta y dos horas para exponer las justificaciones que fueren
procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del contrato. Si la
deficiencia o el retraso al corregirla generan dafios y perjuicios a la Defensoria
del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
confrato, para subsanar tales dafios. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O
PRORROGA: De comin acuerdo el presente contrato podrd ser modificado
antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo

establecido en los articulos 83 y 83-A de la LACAP; en tales casos, se deberd

modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato'segin aplique; debiendo emitir la contratante la correspondiente
resolucién debidamente razonada, la cual serd firmada por ambas partes y
formara parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad con el
articulo 86 de la. LACAP, el confratista podrd solicitar prérroga del plazo del
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, por causa no
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DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
imputable al contratista debidamente comprobado. Si es procedeénte, la
instifucién concederd la préroga por medio de resolucién debidamente
razonada. Dicha resolucion formard parte integral del presente contrato. XVil)
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucidn del presente conirato se estard a lo dispuesto en
el titulo VI, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion  Plblica (LACAP) con excepcidn del arbitrgje.  XVIII)
JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: El confratista al suscribir
el presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, su Reglamento y en
forma subsidiaria a.las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este
confrato. Asimismo, sendlan como domicilio especial el de San Salvador, a la
competencia de cuyos fribunales se sometfen. XIX) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba o pueda darse en virtud de
este Contrato se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio
electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehacientfe de su recepcion.
Para tal efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios electronicos siguientes:
Edificio Defensoria del Consumidor, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion,
edificio # 20, Antiguo Cuscailan, teléfono 2524-9043 y correo electrdnico:
vaci@defensoria.gob.sv; para el Contratisia: - ;

Telé‘foho:

_ correo electronico: - Asl nos expresamos |os
‘compdrecientes, -quienes enterados y counscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato, ratificamos su contenido, -en fe de lo cual
firmamos, en la ciudad de Aritiguo Cuscatldn, a los tres dias del mes de enero de
dos mil veintidos.

Q’ BAE ’N/

w %

Ing. Oscar Joaquin'Qrtiz Mon’rcno
Director de Administracion ot : e
Defensoria del Consumidor Comunicaciones IBW El Salvaglor, S.A. de C.V.
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