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& ‘conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica |
“ G.g éfg (LAIP) protegiendo ios datos personales de las partes que
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segun lo establecido en el articulo 6 letras "a" "f y, 24 de la LAIP,"

DEFENSORIA DEL CON bUMIDOR

CONTRATO N° 11/2022

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de’ . .~ . Ingeniero
Agrénomo, del domicilio:. .. .. . . , con Documento Unico
de Identidad nimero ! T T T T en este instrumento

actuando en nombre y representacién en mi cdlidad de Director de Administraciéon de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentrclizadc del Gobiemno de la Republica de H

Salvador, con personchdcd juridica y pc’mmomo propio, con cufonomld en lo odmnmstrahvo y

R A _, calidad acreditado con Acuerdo nimero
cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de
la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa
para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar

en el cardcter en que actlo contratos como el presente en representacién de la institucién, y en

““Sobre el presente documento se elabord una version piblica,de |

}

l

‘intervinieron en ei presente proceso; asi como datos confidenciales, _%

i
{

el franscurso del presente mstrumenfo me denominaré “LA CONTRA‘I’ANTE“ “LA DEFENSORIA" y

por otra parte e

., con Documento

" del domicilio de departamento SRR

(il 5 BRI Filire £ ST A A

"iy NUmero de
ITCECION TG (= Foremm sy st o S o i i

actuando en mi calidad de Administrador Unico Propietcmo y Represenfcm‘e Legol de la
Sociedad OPS SISTEMAS OPERACIONALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que
puede abrevuqrse OPs SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. de C.V,, de nccnonchdod - ~de|

_lcon NOomero de Identificacion Tributaria AR W T

"y nimero de Registro de Com‘nbuyen’re; T

pubﬁcc de Constitucion de la Sociedad, otorgado ante los oficios notariales del licenciado

a las dieciocho horas y treinta minutos del dia de
\scn’rc en el Registro de Comercio al nimero! "7 "™ " del libro
o ldelRegistro de Sociedades en fecha s & S0

en las que consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los ya
expresados, que la representacion judiciat y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma

social corresponden al quien serd electo para un periodo de
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DBFENSORIA DEL CONSUMIDOR
siete anos. b) Copia certificada de la Rectificacién de Escritura Piblica de Constitucién de la
Sociedad aludida, de las dieciséis horas Y. guince minutos del dia i
catorce, otorgada ante los: oficios noetariales del
inscrita en el Regisiro de Comercio @l pimero;™ ™ T s e e i
. ¢) Copia cerfificadd ‘de

Registro de Sociedades, el
Credenclal de eleccién de Administrador Unico Propietario.y Suplente celebrade

208 Siteare i

e la que consta que fui electo Administrador Unico Propletcmo para

-

un penodo de steie anos, lnscnto en el Reglsfro de Comercio al ndmero. """ del
libro-. et e - del Registro de Sociedades el once de novnembre de
dos mil \jelnfe_, por lo que'[me -encu‘e_nfro facultade para redlizar actos como el presente; y; que
en el ‘franscurso de este lns’rrumeptc} me denominaré “LA° CONTRATISTA”, y en los caracteres
dichos, de conformidad al proceso de libre Gestién 4/2022, otorgamos el presente. CONTRATO
DENOMINADO “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE 12 FOTOCOPIADORAS PARA LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL C'ONSUMIDORT' que se reg‘iré de conformidad a la ‘Ley de Adq'uisiciohes. y

-Reglamemo y a las clcusulcs que- a continudcion se de-’rollan: ) OBJEIO DEL _CONTRAT,O,:A La

contratista se compromete. a prestar el servicio de arendamiento de ‘doce (12) ‘equipos de
fotocopiadoras  multifuncionales, los cuales tfendrdn incorporado un software.'de control de
impresiones y serdn instalados en las .oficinas de la Defensoria del Consumidor, distribuides de la
manefra que mdas adelante. se indica, 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La confratante se
comprometé a pagar a la contratista en coricepto de precio por los servicios prestados, la
canfidad de-cere punto cero onee cenfaves de délar de los Estados Unidos de América ($0.011)
por cada fotocopia © impresion generade; hasta por un monto de DIECIOCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($18,480.00), que
incluyen todos los costos generdles, financieros, y el Impuesto a la Transferencia de Bieres
Muebles y Prestacidn de -servicios (IVA), y cualesquiera ofros fibufos o costos que pudieran
establécerse. o modificarse durante la vigencia del contrafo, sin que por ello pueda ser
incrementado el monto ofertade, los cuales, seran pagados en DOCE. (12) cuotas mensudles de
UN MIL QUINIENTOS CUARENTA. DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,540,00). Se
facturaré el consumo mensualmente dl findlizar el plazo del contréito y antes.de recibir la Gitima:
factura, por lo que se hard un djuste: para :autorizar la Ultima factura a fin de determinar:
excedentes de copias silas hubiere, Jas cuales deberdn cobrarse dl mismo precio convenido ©
descontar el precio de las que fdltaren, en- caso de: no haberse utilizado el fotal de copids,
autorizadas, debiendo el contratista poner a disposicion de la Defensoria la manera de consumir
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DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR.
y hacer uso del excedente distribuido en el plazo de la prestacién de servicio. Los pagos se

redlizarén de la siguiente manera: sesenta dias después de que la contratista presente la factura
de consumidor final junto-con los reportes originales firmados vy sellados de las lecturas de los
contadores de cada mdquing, en la Unidad de Logistica de la Defensoria, en donde se
elaborard un acta de recepcidn del servicio proporcionado que serd firmada por la Jefa de la
Unidad de loglstica y la contratista. Posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad
Financiera Institucional, donde emitirdn el Quedan respectivo. Los pagos se realizardn mediante

abono a la cuenta . . a nombre de OPS

" SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. DE C.V. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido

por el Ministerio de Haclenda, del pago respectivo se hard la retencién del 1%, que deberd ser

'reﬂeiado en la factura de Consumidor final presentada. 1) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del presente contrato serd de DOCE (12) meses, contados desde el uno de
enero hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil veintidds. IV) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La contratista se obliga a entregar en arendamiento e
instalar los doce (12) equipos multifuncionales de fotocopiadoras digitales de tecnologia éptima
para copiado e impresién y configurados para el servicio de escaneo a cormreo o a buzdn, con

las caracteristicas siguientes: Velocidad de impresién continia de 40 pdaginas por minuto, 80

‘originales por minuto en escaneo a buzén y correo electrénico; programacién de copias 1-999;

diplex automdtico; compaginador automdtico, tres o cuatro bandejas para colocar papel,
reduccioén y ampliacién en un rango de 25% a 400%; codigo de usuarios; sistema de ahorro de
energia; conexién eléctrica 110 voltios, tarjeta de red para conexién a red; pedestal para
equipo, modelo de fabricacién del afio 2020 en adelante; puerto USB. V) LUGAR, CONDICIONES
DE PRESTACION DEL SERVICIO: La contratista se obliga a: a) Entregar en arrendamiento e instalar
los doce (12) equipos multifuncionales de fotocopiadoras digitales de tecnologfa éptima para
copiado e impresién, modelos recientes de fabricacién del aio 2020 en adelante, distribuidas de
la siguiente manera: cinco (5) equipos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicada en
Cadlle Circunvalacién No. 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatldn, La Libertad: 1 en el drea de
Presidencia, 1 en el quinto nivel, | en el cuarto nivel; 1 en el tercer nivel; y |1 en la Gerencia de
Descentralizacién en el primer nivel; dos (2] equipos en el Centro de Solucién de Controversias,
ubicado en Edificio IPSFA, sexto nivel ubicado en 55 Av. Norte y alameda Roosevelt, San
Salvador; dos (2) equipos en la oficina del Tribunal Sancionador, en Final 7° calle poniente y
pcsqje “D" No. 5143, Colonia Escalén, San Salvador; un (1} equipo, en la oficina Regional de
Santa Ana, ubicada en Barrio San Sebastian, 7¢ Calle Poniente # 3, Santa Ana; dos (2) equipos en

la oficina Regional de San Miguel ubicada en 87 Av. Sur y 159 Calle Oriente, Antiguo Batallén
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DEFENSORTA DEL CONSUMIDOR
Arce, San Miguel; b) Cumplir Condiciones del Servicios: a) Instalar 12 Equipos multifuncionales
para fotocopias e impfesion mensual hasta un maximo de 140,000 copias e impresiones
mernisuales distribuidas en los 12 equipos. que deberdn ser de reciente fabricaciéon, coma minimo
del afo 2020 comprobable, ya sean nuevos o usados y en épfimas condiciones, ddemds
deberdn configurarse todos los equipos pard el servicio de eseéaneo a caorreo o a buzén. B) Los
equipos a preporcionar deberdn tener la efiqueta de eficiencia energética, 'C) El contratista
ofertante deberd hacerse cargo del desuso de los envases de las finta o téner. D) Bl personal

técnico del contratisia. debé estar debidamente capacitado por el fapbricante y contar .con el

instrumental o ‘equipoe necesario para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos, asf

como los mantenimientos de emergencias. E) Son por cuenta del contratista los materiales,
insumos, heramientas y equipo para el desarrollo de las labores solicitadas, asi como el servicio
de mano de. obra para los mantenimientos preventivos; correctivos 'y de emergencias para las

midquinas fotocopiadoras en fodas las dependencias, F)Es poi cuentd del contratista el

suministro de téner en cada maquina fotocopiadora 'y dejar un eartucho de téner lleno para

cada maquina por cudlquier imprevisto, asimismo, ‘cuando se instale este Olfimo, el adminisirader
de conirato pedira al contratista gue sustituya el cartucho vaeio ese mismo dia-que 1o solicite, a
fin de contar con -existencia de cartuchos y evitar inconvenientes en el desempeiio de las

labores por fdlta de producto; asi también deberd retirar el cartucho vaeio de cada una de lds

oficinas. G) El mdntenimiento preventivo, deber& redlizarse. mensualmente. H) Cuando las

dependencias- solicitantes realicen llamadas de -emergencia para reparacion de las
folocopiadoras, el contrdtista tendrd Un plazo méximo de cuatro (4) horas @ partit de hdber sido
reportada, para hacerse presente al lugar, en caso de ser en San Salvador; y, si fuese a nivel
Departamental tendrd un plazo méximo de veinticuatro (24) horas para hacerse presente al
lugar solicitado y proceder a la reparacion. 1) El contratista deberd. dsegurarse que la atencién
de mantenimientos.correctivos debe de ser'en un lapso no mayor a veinticuatro a (24) horas. J)

El contratista deberd describir €l programa de capacitaciéon o enfrenamiento para el uso de las

‘maquinas folocopiadoras, que brindard y que recibirg el personal usuario en el lugar de

instalacion del equipo solicitado. K) Les técnicos del contratisla deberan presentarse
debidamente uniformados, identificados ‘con su camé de Id empresa 'y debidamente
entrenados para el buen desarfolle del servicio. L) Cuando el técnico realice la lectura dé los
contadores en cada méquina fotecopiadoras, deberd elaborar los correspondientes recibos y/o
repoites originales firmados y sellados, los cuales se.deberdn entregdr.adjuntos a la factura de
consumidor final al Administrader del Confrato. M) Es de cardcter OBLIGATORIO que el

coniratista instale bajo sus propios costos y riesgos (traslado, instalacién y todo lo-relacionado a
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
la puesta en marcha de las méaquinas fotocopiadoras) en las diferentes dependencias de Ia

Defensoria del Consumidor. N} E contratista deberd instalar, asignar y habilitar un cédigo en
cada equipo informatico de los usuarios para impresién, copias y escaneo. Este cédigo deberd
ser ingresado siempre que se requiera imprimir o fotocopiar, caso contrario el usuario no podrd
realizar dicha accién. La configuracién NO debe permitir que los usuarios puedan imprimir o
fotocopiar sin la utilizacion del cédigo; y, N) Cumplir con las demés obligaciones establecidas en
la oferta técnica y econdémica presentada por la contratista, siguiendo los procedimientos ahf
establecidos, asi como lo dispuesto en los Términos de Referencia No. 4/2022. V1) OBLIGACIONES
DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista el precio acordado en la
forma establecida en la cldusula Il de este contrato. VI1) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato se ha verificado la
asignacion presupuestaria - correspondiente al afio dos mil veintidés, y que el mismo serd
financiado con fondos GOES. VII[) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS
ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la LACAP, se designa como
administradora del presente contrato a el (la) jefe (a) de la Unidad de Logistica de Ia Defensoria
del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y atribuciones que determina la LACAP Yy su
reglamento. IX) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista
traspasar o ceder a cualquier fftulo las obligaciones que emanan del presente conirato. La
tfransgresién de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademads
a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA:
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato la
contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al articulo
freintay cinco de la LACAP, por el valor de UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES

'DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,848.00), equivalente al diez por ciento del vdlor

confratado; la cual tendr@ vigencia de TRECE (13) meses, contados a partir de la vigencia del
contrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro
de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcién del presente contrato. La garantia serd
ejecutada en los casos previstos en la LACAP, y serd devuelta a la Contratista, cuando haya
cumplido sus obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: E presente contrato se
extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes

‘contratantes, por revocacién y por las demds causas que se determinen legal vy

contfractualmente, fal como la cesién de las obligaciones que emanan del presente contrato,
debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el arficulo 81 y siguientes del
Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. XIl) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
'IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso primero del articulo freintay:

seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las
obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademdas; las multas establecidas en
el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se somete a las
sdnciones que emandren de la ley ‘o del presente contrato las que serdn impuestas por la
institucidon contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. Xiil)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del ¢ontrato los siguientes documentos:
los Términos de Referencia 4/2022, Ofertd técnica y econdmicd, Garantia. de Cumplimienio de
Contrato y Ofros documentos que emanaren del presente. contrato, los cuales son
complementarios entre sf y serdn inferpretados en forma conjuntd. XIV) PENALIZACIONES POR

INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la forma confratada, la

administradora del contrato formulard por escrito el reclamo respectivo a la Contrafista, quien
dispondré de un plazo no mayor de- fres dias hdbiles. para exponer las justificaciones que fueren

procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del contrato. Si la deficiencia o el

. refraso en corregirla generari dafios y perjuicios a la Defensoria del Consumidor; ésta podid

hacer efecliva ld .garantia de cumplimiento de contrato.. para subsanar tales -danos. XV)
MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comUn acuerdo el presente contrato podrd ser:
modificado antes del vencimienfo de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 83 y' 83 A dée la LACAP. En tales casos se deberd modificar o ampliar
los plazos y monios de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun aplique; debiendo emitir
la contratante la corfespondiente resolucién debidamente: razonada, la cudl serd firmada por

.ambas partes y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso

fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de cenformidad al articulo 86 de la
LACAP, la contratista podrd- solicitar prérroga deél plazo, del cumplimiefito de las obligaciones
objeto del presente -confrato, por causa no imputable a la contratista  debidamente
comprobada. Si es procedente, la institucién concederd la prorroga por medio de' resolucion
debidamente razonada. Dicha resolucién formiard ‘parte integral del presente contrato. XVii)

SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las “diferencias o conflictos que surgieren durante: la

sjecucion del presente confrato se estdra a lo dispuesto en el fitulo Vill, Capitulo | de la LACAP

con excepcioén-del arbiiraje. XVIIl) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La
contratista al suscribir el presente contrato queda sometida-en todo @ la LACAP, su Reglamento y

en foria subsidiaria’ a las Leyes de. la RepUblica de El Salvador, aplicables a este contrafo.
Asimismo, sefialan come domicilio especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos
tiibunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualguier notificacion que
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DEFENSORTA DEL. CONSUMIDOR
debad o puedd darse -en viitud ‘de este: Conirato se hard por esciito y. se.entregard’ en: formd

persenal o por: medio electrénice o fax; siempre que se deje constancia fehaciente de. su
recepcion. Para tal efects la Defensoria sefiala sus oficinas’ y medios efectrénicos siguientes:
Ediificio ‘DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan d& La Laguna, Cdlle: Circunvalacion, edificio: 20;
Am‘lguo Cuscaﬂan, ka leerfad telefono 25269043 y- fax 2526-9047; correo elecirénico:

Zoneo:
. ._Asl nos. expresamos los:

oTorgGrﬁes, guienes entercdosz Yy consmem‘es de los Térmlnos y efectos legales del preserite

Conirate, por convenir asl a’los infereses de nuestras representadas; ratificamos su ¢dntéhido, e
fe:de lo cual firmamos el presentescontrate enla ciudad de Anfiguo-Cuscatlan, a lostres dias del

mes de-enero de dos mil veintidds.

Direc:for de Admlnisfmcnon
DEFENSOR[A. DEL CONSUMID@R,

OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. dé C.V.
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