. "Sobre el presente documento se elaboré una

versién publica,de conformidad al Art. 30 de la * % x

" Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), * *
protegiendo ios datos personales de las partes Lok & *
que Intervinieron en ei presente proceso; asi L * vy *
como datos confidenciales, segtin [o establecido * S *

en el articulo 6 letras "a" "fy, 24 de la LAIP," o * o w

wrg

= DEEENSOR:fA DEL CONSUMIDOR.

CONTRATO N° 13/2022

Nosbmos: OSCAR JOAQUIN ORTiz MONTANO, . Ingeniero
- del domicilio de la ciudad y departamento de ; con Documento Unlco
de Identidad ndmero en este ms’rrumento

actuando en nombre y representacién en mi calidad de Director de_ Administracién de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobiemo de la Repuiblica de H

Sdlvcdor con persondlidad jurldica y patrimonio propio, con autonomfa en lo administrativo y

presupuestcno, con nUmero de ldentificacién Tnbutbr;a ~cero seiscientos ccforce — clento e

ochentc mil ochocientos cinco — ciento uno - cuatro, calldcd acreditado con Acuerdo numero
cuoren’rc y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de
la Defensorfa del Consumldor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cucl se me desngna

para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestién y s€ meé fccuh‘c ‘para firmar

en el cardcter en que actio con’rrctos como- eI presen’re en represenTcJCIon dela, Insmucnﬁn, Y en.

el trcmscurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" “LA DEF_ENSORIA", y

" por.ofra y por otra parte ~

| . departamento con ‘Documeénto

Unico de Identidad ' y Ndmero de Tdentificacién’

Tributaria

actuando en nombre y representccron en .mi cardcter de Dlrec:tor Vice- Presxdenfe de Ia
sociedad ELECTRONICA, COMUNICACIONES Y SERV[CIOS EL SALVADOR, ‘SOCIEDAD ANONIMA: DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse ECSSA EL SALVADOR, S.A. DE CV de nccuonchdad
salvadoreia, del domlcmo departamento )

coanumero de
Identificacién Tributaria

-

+ ¥ con NUmero de Registro de Contribuyente del Impuesto a lo Transferencia de
Blenes Muebles y a la Presentacion de Servicios (IVA) N
calidad que compruebo con: 1) fotocopia certificada pzé;‘;wofcrio del testimonio de la escri’rurd
publica otorgada a las trece ‘horas del dia - ’ el T nte los oficios
notariales de - nscrita en el Registro de Comercip cl numero
del Registro de Sociedades, dél’ foho
el veinte de enero d'

7

que su plazo’ es indeterminado; 2) Fotocopia Certificada por notario de la credencial de la
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DEFENSOPJA DEL CONSUMIDOR
eleccién de ' la sociedad, celebrada a las ocho horas y diez minutos del

inscrita en el Registro de Comercio al nUmero

, del Registro de Sociedades, el .
la que consta que resulté electo para el cargo por un periodo de tres »
anos, encontrandose vigente a esta fechaq, y la respectiva autorizacién de la

para el Director Vice-Presidente de la sociedad, de fecha para

que participe en el presente proceso de Libre Gestion, porlo que me encuentro facultado para

5 otorgar este contrato, y en el franscurso del presenfe instrumento me denominaré "“LA
CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformldcd al proceso de libre ges’uon,, 7
' [ otorgamos el presente CONTRATO PARA “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO v
| PREVENTIVO A CENTRAL TELEFONICA Marca AVAYA, modelo [P OFFICE 500 V2 R11'y SERVIDORES *

% DELL, modelo R30", que se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Con'fﬁg}‘qciones de :. ’

' la Administracién PUblica que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento y lg's cldusulas

que a continuacién se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La coniratista se obligfc.:.-:q realizar el
servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo a la Central Telefénica mdr;cc AVAYA,
modelo IP OFFICE 500 V2 R11 y servidores DELL, modelo R30" de las oficirias de la Défensoria del
Consumidor. II) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La confralante se compromete a pagar a la
contratista en concepto de precio por los servicios contratados, lc'j'.c::or.mﬁd.cd de 'OCHO MIL
SETECIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS .UNIDOS DE AMER]CA CON SESENTA

CENTAVOS ($8,736.60), incluyendo el lmpuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y c la

Prestacion de Servicios. Los pagos se realizardn mediante doce (12) cuo?cs mensucles del 1 de !
enero al 31 de diciembre de dos mil veintidés De SETECIENTOS VEINTIOCHO DOLARES DE LOS L
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON CINCO CENTAVOS ($728.05) Los pcgos se efectuaran
sesenta dias después de que la confrafista presente la factura de consumidor: final en-la

Gerencia de Sistemas Informdaticos de la Defensoria, en donde se elaborard un acta de
recepcion del servicio proporcionado, la cual serd ﬁrmcdd"por ambas partes; posteriormente, la
factura serd remifida a la Unidad Financiera Institucional, donde emifirdn el Quedan
correspondiente, los cuales serdn entregados Unicamente a la persona que la contratista
P designe mediante carta, asf mismo la contratista deberd presentar declorocxon Jurodc en la que
establezca el nimero de cuenta bancaria que designe para la realizacion de los pagos. De_.
acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hccuendcx, de! pogo A
i respectivo se hard la retencién del 1%, que deberd ser reﬂejcdo en la factura de consumtdor
| final presenfado. Ill) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: E plazo de ejecucion del presem‘e
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‘marca DELL b] SERVICIO DE SOPORTE TECNICO: La Contratista se obliga a proporcionar el

B ) Actudlizacién de Identificacién ‘de extensiones telefénicas. 12) Habilitacién de nuevas lineas

DEFENSOR {A DEL CONSUMIDOR.
Confrcfo DOCE (12) MESES contados a parfir del uno de enero al treint¢’ y uno de diciembre de

. dos mil veinhdos, de acuerdo a progrcmcclén visitas mensuales y especificaciones técnicas

|
esfcblecidos las cuales serén coordmcdcs con el administrador de contrato. IV) OBLIGACIONES |
|
DE LA" CONTRATISTA La confratista se obliga especificamente a: a) Cumplir con lo propuesto en A3 ; i

" su oferta Técnica y Econdémica y las condiciones de las Especificaciones Técnicas. Todo lo %

detallado en su oferta técnica se considerard de obligatorio cumpllml‘en'rO'pch( brindar el :

soporte técnico y mantenimiento preventivo de la planta telefénica mqrca AV/:\YA V-3 servidores :

personal asighado para brindar el servicio de A_sop;c'nr'te técnico ante las fallas o mal
funcionamiento del software a una (1) Central Teleféniéﬁ%"fh’drco AVAYA modelo [P OFFICE 500 3
V2 RH. y tres servidores mércc DELL, modelo R-30 , de conformidad a lo establecido a las -
S|gu1enfes especificaciones: 1) Horario para soporte técnico ante fallas o mal funCIonamlem‘o del
soﬂwcre en los siguientes horarios: lunes a viernes (8:00 am a 4: pm), sdbados de 8 ‘00 am a 200
pm), 2)Sopon‘e remoto a incidencias, con el ocompcnomtem‘o del personcl fecnlco de® lc
Gerencia de Sistemas lnformohcos, 3)Vlsn‘cxs Uno vez al mes para afender mcndencms y/o
problemqs de hardware o mcqumcs vnrtuoles, qu actividades de acceso fISlCO xSk dafacen’rer- .
configuraciones y todo relacionado a hardware y software, serdn ccompancdos por un(c)- 3
técnico(a) de la Gerencia de Sistsmas Informdaticos de la Defensoria. gjel Consumldor 4) lnforme
y/u hoja de servicio sobre las fallas descubiertas en visitas recllzédds colaborcndo .en su
diagnéstico y posible solucidn, serd remitido por correo electrénico o Geren’re(o) de st’femcs
Informéticos, con copia a Gerenfe(c) de Atencuon Descentrchzc:dc 5) Acfuchzccxon del
firmware y configuracion durante” el periodo que se brinde el soporre *fecnlco# acorde c l'-'
avisos que establezca el propietario de la licencia del software, asimismo las conﬁguracxones que
perml’ron las mejoras de las cfencnones via telefénica, cuando se requiera comblo de nombre o,
permiso de las extensiones, ccmbto de puerto. ¢) Proporctoncr usuario y confrcsenc pcrc:" -
acceso a portal de usuario parg: su administracion, entregcdos a Gerente(a) de Atencnon de
Descentralizadaq, 7) Reporfe de m‘encnén a incidencias y problemcs segun remitidos por comreo
electrénico a Gerente(a) de Slsfemos Informaticos, con copia a Gerente(a) de Atencion
Descentralizada. 8) Soporte de reporteriq, djuste y configuracion de reportes que se soliciten por
pcrre de la DC y correccién en caso de fallas o lnc:ongruenc:los de do’rOs en servidor ACR de
Avaya. 9) Redlizar respaldo de todas 1as configuraciones y entregar a la: Gerencno de Sistemas. - * -
Informdticos, ésté se realizard en las visitas mensuales. 10) Establecer por escrito los canales de. .’

comunicacién (telefénica, comreo electrénico, Sistema de Ticket) para reportar las incidencias.
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| DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
i para la creacién de punios de atencién. 13) Derivaciones de llamadas a ofros equipos (celulares

o lineas fijas), nombres de extensiones, permisos, configuraciones bdasicas en general, y las demas
establecidas en la oferta Técnica y Econémica; ¢) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA PLANTA
TELEFONICA Y SERVIDORES: Redlizar@ el mantenimiento preventivo en el mes de noviembre,
haciéndolo constar en un documento que contendrd la descripcién rutinaria del servicio, con sus -.
observaciones y repuestos ufilizados, si fuere el caso (esta parte en amarillo no encontré el
sustento en los documentos del expediente). Dicho documento serd firmado y sellodb por el
contratista y el encargado de la oficina que reciba el servicio; e) Deberd redlizar el

i montenimien;ro dentro del siguiente horario mé@s conveniente que no afecte los servicios de
atencién que serd en coordinacion de Administrador de Corfrrcn‘o y Gerencia de Call Center no . N
enconiré esta disposicion) f) El mantenimiento preventivo de Planta Telefénica AVAYA deberd b
brindarse de acuerdo a las siguiente especificacién: 1) El mantenimiento debe redalizarse en el
mes de noviembre, 2) Como parte de la Arquitectura de la Planta Telefénica, debera realizar las*
actividades siguientes: Limpieza de Hardware, Reinicio de Servidor y posterior opcgcdo de
equipo, Medicién de entrada de voltajes, Des-energizacion del eqUIpo,..DesmonfaJe,de'_ equnpo.
limpieza de fuente de poder, disco duro, gabinetes, teclado, conexioﬁeg, memorias,
ventiladores, entre otros, Revisién del rendimiento de los equipos, gestionando, id'eh’r-iﬁccndo y
corrigiendo las causas que puedan afectar los fiempos de atencion en el centro de llamadas. 3)
Presentar informe y/o hoja de servicio sobre las actividades ‘reélizadqs. El contratista
proporcionara garantia por el servicio prestado sin costo alguno, si el problema es oc;osionodo
por la falla que origind el servicio. V) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El penodo de

’ f prestacién del servicio es del uno de enero al 1re|nfo y uno de diciembre de dos mil vem’ndos VL N
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios de mantenimiento serdn realizados enlas; *v. -
siguientes direcciones: 1) Defensoria del Consumidor ubicado en Calle Circunvclccié*nq, N° 20 Plan

de la Laguna Anfiguo Cuscatldn, La Libertad; 2) Oficina del Tribunal Sancionador,: ubiccdd en 3 s

] final 7°. Calle Poniente y Pasgje "D nOmero 5143, Colonlc Esculon, Vil) FORMA DE PAGO: Las
facturas de consumidor final deberén de traer adjunto el reporte de mantenimiento reohzodo el

cual deberd contar con la firma y sello de los responsables de cada uno de las ofl‘cmos de la
Defensoria del Consumidor, y deben ser presentadas los primeros dieciséis dias de cada mes en

la Gerencia de Sistemas Informdticos, donde se elaborara el acta de r.eéép_cién, la cual sera
firmada por el(la) Administrador (a) de contrato y el contratisia. Los pagos se efectuardn sesenta-

dias posteriores a la recepcién de la factura de consumidor final. Asimismo, se hard la retencion-

del 1% segun los establecido en oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, el cual
deberd ser reflejado en la factura de consumidor final presenfcdc. VIll) OBLIGACIONES DEL
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. DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor se compromete a: a) Pagar a la Contratista el valor

del contrato de acuerdo a.las cifras presupuestarias para el afio dos mil veintidés; y b) la

-confratante d través de la Gerencia de Sistemas Informdticos coordinara Las actividades de

soporte téenico relacienqdas al funcionamiento de la planta, reportes y funcionalidad operativa,. .-

serdn avaladas y firmadas, por la jefatura de la Direccién de Descentralizacién de la Defensorfa;
del Consumidor y las actividades de acceso fisico a data center, conﬁguracnones y relacionado
a hcrdwcre y soffwore, serdn acomparfados por la Gerencia de Sistemds Informaticos de la
Defensonc del Consumrdor IX) FUENTE DE FINANCIAMIENTO La contratante hace constar que

para cubnr el compromiso de este contrato se ha venﬁcodo la asignacién presupuestaria

- correspondxen're al aino dos mil vemhdos X) DESIGNACI(SN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y ;
.SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochem‘c y dos Bis de la Ley de Adqulslcnohes Y- %

Contrataciones de la Administracién Piblica (LACAP), el (la) administrador(a) delchnfrc:fo serd el.
(la) Gerente de Sistemas Informdticos de la 'Def'ensorio del Consumidor,- quien tendra ld;
obligaciones y atribuciones que determina lc LACAP y su reglamento. XI) PROHIB[CION DE
CESION: Queda exprescmen’(e prohibido a la’ con'rrcﬂs’rd fraspasar o ceder a cudlquier titulo las
obligaciones que emanan del presente contrato. La tfransgresién a esta ;clousulc'dorcx lugarala-
caducidad del contrato, y ademds se podrd hacer efectiva la gor&:ﬁﬂa de. cumplimiento de.
contrato. XI[) CLASE Y MONTO DE GARANTfA Para garantizar el cumpllmlen’ro de las obligaciones, i
emanadas del presente contrato, la contrafista otorgard a fcvor de lo ;Defensoria del

Consumidor una garantia de cumphmlem‘o de contrato med(cme ﬂcnzc por el valor de

OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS ($873 66) que equ1valen o

al 10% del monto total del contrato. Esta gorcmhc 1endrc vigencia de TRECE ( 13) méses contcdos‘.
desde la vigencia- del contrato, y deber& entregarse a la Unidad de Adqwsmones Y

Confrataciones Institucional, dentro de los diez dias hdabiles siguientes @ Ia* suscnpcnon del

presente contrato. La garantfa serd devuelta si la Confrchsta la requiere, cuando hcycrcumpthv- K

sus obligaciones confroctuoles Xill) CAUSALES DE EXTINCION -Este contrato se extinguird por las
siguientes causas Por la caducidad, por mutuo ccuerd_Q. entre las partes confratantes, por

‘revocacion y por las demds causas que se determinen contractualmente, tal como la cesién de

las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el
procedlmlenfo que regula el arficulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP Xiv)
SANCIONES POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senclado eneli mdso, ;
primero del Articulo ‘r_reln’rc y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte dg- A
la contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicaran, ademds, las

multas establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR ;
se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn

impuestas por la instifucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la

imposicion. XV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Confrato y se tienen -

como incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que no se opongan al mismo, los *

siguientes documentos: a) Oferta técnica y econdémica de la contratista, b) Especificaciones
Técnicas del Servicio, y ¢} Garantia de cumplimiento de contrcfo'»XVll) MOﬁlFICACIéN,
AMPLIACION O PRORROGA: El presente Confrato podra ser modificado o ampliado en
cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de comén acuerdo y de conformidad con lo
es’rablecido en el articulo 83 y 83-A de la LACAP, siempre gue concurra una de las siguientes
situcacxones a) Por motivos de caso forfuito o fuerzo .mayor; b) cuando existan nuevas.
necesndodes, c) cucndo surjan causas imprevistas. En tales casos la Defensoria emmré la
correspondiente resolucién de modificacién, ampliacion o préroga, debidamente razonada, lq
cual una vez firmada y aceptada por las partes permitird acreditar la obligacién coniractual:

resultante de dicha ampliacién, modificacién o prérrogo', juntamente con este instrumento. XVII)

SOLUCION DE CONEFLICTOS. Para resolver las’ diferencias o confiictos que surgieren' durante la-
ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capftulo | de la Ley de’

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) con excepcién del
arbitraje. XVIlI) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los efectos de este.

Contrato las partes se someten a la LACAP, asf como a la legislacion yig_énfe de la B:t:apo_blig:q’_ge_r

El Salvador en lo que aplique, y sefialan como domicilio especial el de San Salvador, a la
competencia de cuyos tribunales se somefen XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
Cualquier notificacién que deba o pueda dorse en virtud de este Contrato se hard por escrito y
se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia

fehaciente de su recepcién. Para tal caso la Defensoria sefiala sus oficinas y medios electrénicos

siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion,- -

edificio 20, Antiguo Cuscatlén, teléfono 2526-9043 y coreo electronico: uaci@defensoria.gob.sv;.
La coniratista senalc

correo electrénico: Asl nos expresamos la
y el otorgante, quienes enterados y conscigntes de los términos y efectos legales del presente
Contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ,&:iudcd de Antiguo

Cuscatlan, a los tres dias del mes de enero de dos mil veintidds.
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Defensoria
del Consumidor
€L SALVADOR,CA.

‘ Ing. Oscar Joaquin
Director de Administracion o Ry \
l Defensoria del Consumidor ECSSA E%L SALVADOR S.A. DEC.V.
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