"Sobre el presente documento se elaboré una versién pabllca de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), protegiendo

ios datos personales de las partes que intervinieron en ei presente proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo establecido en el articulo 6 letras *
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DIZFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 19/2022

- NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de
del domicilio * ; con Documenfo

Unico de Identidad nimero? 7 en este
instrumento actuando en nombre y representocmn en ml cchdcd de Dlrector de
Administracion de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del
Gobiemo de la RepuUblica de El Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia en lo administrativo y presupuestario, con nomero de Identificacion Tributaria

calidad acreditado con Acuerdo nimero cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de
- dos mil dieciocho, emitido por el presidente de Ia Defensoria del Consumidor, licenciado
Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y
confrataciones por Libre Gestidn y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio
contratos como el presente en representacion de la instifucién, y en el franscurso del
presente instrumento me denaminard “LA CONTRATANTE" "I.A DEFENSORIA" y por otra
parte del...... ... _deedad >
del domicilio de la ciudad dei. . Departamento; 7
.....con Documento Unico de Idenfidad ¢ i RO £ e T
y Numero de ldenhﬂcccién Tributariai
T actuando en nombre y represem‘ccxon en mi cqhddd de
de la Socledad IMPORTADORA LA TIENDONA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede cbrevlclrse lMPORTADORA LA
TIENDONA, S.A. DE C.V,, Sociedad _ del domicilio : " . con Ndmero
de Idenhﬁcacuén Tributaria ©. e vk,
‘. calidad ocredxtcdo con; c) Copla cerhﬁcado del 'resﬂmomo de escmurc pubhca de
) cons’mucmn de la sociedad, otorgada ante los oficios noforlcles del
{ . {, el dia i, ,en la cual
consta que la naturaleza y naciondlidad de la sociedad son los expresados‘ que la
represenfoclon judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la flrma SOClCﬂ
I Admlnlstrcdor Unlco, lnscrn‘o en eI Reglsiro de Comercio al : ER
. LTI T del Registro de Sociedades, e

dice

b) Copia certificada del
testimonio de escritura publica de comblo de domicilio, otorgada an’re los oficios notariales
del licenciadc¢ ' el dfcr/ . B e
inscrita en el Registro de Comerclo al nimero! e o s Lk

del Registro de Sociedades, el - e c) Copla cerﬂr cada d :

testimonio de la escritura pdblica de modmcccién al pccto social, oforgcda cn’re los ofi cxos
notariales del S

mscn’ro en el Reglsiro de Comercio al’ numero R b A
5 del Registro de Socxedades, el (Sl e
d) Copla cerhf“ coda de la Credencial de Eleccién de
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
» de la que consta gue en reunion celebrada el

fui electo., raun perfodo de n'es anos mscrn‘cl en
el Regisiro de Comercio al ngmers .~~~ = .7 P e i f
del Registro de Sociedades, el dia : S por o que me.

encuentro facultado para realizar actos como el presente y que -en el franscurso de este
Instrumento me denominaré “LA CONTRATISTA", y en los caracteres dichos,. de conformidad
al proceso de Libre Gestién 11/2022, otorgamos el presenie CONTRATO DE “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y REPUESTOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES DE
LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDQR", que se regird de confoermidad a la Ley de Adquisiciones
'y Confiatdciones de la Administraciéh Publica que en adeldante se denominard LACAP, su
Reglamento ¥ a las cldusulas que a continuacién se detallan: [) OBJETO DEL CONTRATO: La
-confratista se compromiete en favor de la Defensoria a prestar el servicio de mantenimiento .
preventivo [que incluye- mano de obra, lubricantes y materiales) y comectivo (que incluye
mano de obra y repuesios) en los veintidés (22) vehiculos propiedad de la. Defensoria, que
estan identificados en los Términos de Referencia 11/2022, brindédndole las revisianes: y
reparaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de los yehiculos y para
asegurdr el aldrgamiento de su vida ‘Ufil, If) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La contratante se
compromete a pdgar-a la cantrafista en concepto de, precio por los servicios prestados,
hasta un monto de TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($35,500.00), dicho monio incluye mano de obra y repuestos; los cuales seran
pagados conforme a los requerimientos aprobados por la Unidad Logistica, durante el plazo
del contrato, segun el siguiente procedimiento: La contratista deberd presentar la facturd
de Consumidor final en la Unidad Logistica de la Defensoria, én donde se-elaborard un acta
de recepecién del servicio de mantenimiento prestado a cada. vehiculo, la cual serd fimada
por ambas partes; posleriormente, la factura serd remitidd a la Unidad Financiera
Institucional,. donde- emitirdn. el Quedan el cual serd entregado. Uhicamente a la persona
due la contratista designe mediante carta; asi mismo la coniratista: deberd: presentar
declaracién jurada en la que establezca el'nUmero de cuenta bancaria que designa para
la redlizacion de los pagos, los cuales se efectuaran sesenta dias posteriores a la recepcion
de la factura. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emilido por el Ministerio de:
Hacienda, del pago respectivo se hara la retencion del 1%, que deberd ser reflejado en’la
factura de Consumidor final presentadd. ) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo
de ejecucion del presente conirato serd DOCE (12) meses, contados desde el 01 de enero.
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds. 1V) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: La coniratista se' obliga a: Prestar: el servicio de mantenimiento preventivo
(incluye mano de obra, lubricantes y materiales) y correctivo (mano de obra y repuestos) en
los veintidds (22) vehiculos propiedad de la Defensoria, que estan identificados en los
Términos de Referencia 11/2022, brindéndole las. revisiones. y reparaciones necesarids para
‘asegurar el normal funcionamiento de los vehiculos y para asegurar el alargamiento de su
vida Ufil, brindéndoles Ids revisiones y reparaciones necesarias. para su niormal
funcionamiento. 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 1.1 &l
mantenimiento preventivo deberd entenderse como el alargamiento de la vida Util de un
‘vehiculo, brinddndale las revisiones programadas cada 3, 000 km, lds cuales son necesarias
pdra evitar al mdaximo su deterioro, asi coma cudndo un vehiculo requiera, 1.2 Deberdn
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. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
presentar las rutinas de mantenimiento necesarias de acuerdo al tipo de vehiculo, dichas
rutinas deben describir todas las operaciones a redlizar, incluyendo operaciones de mano
de obrq, repuestos, lubricantes y materiales, 1.3 El Mantenimiento Preventivo deberd
ejecutarse en un plazo no mayor de dos dlas hdbiles, dicho plazo iniciard a partir del dia
hdbil siguiente en que se enfregue el vehiculo al contrafista, el cual podrd ser enfregado en
las oficinas de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR o en el taller del contratista. El vehiculo
deberd ser entregado a la DEFENSORIA debidamente lavado y aspirado. La Rutina de
mantenimiento minima a realizar comprende cambio de aceite de motor, cambio de filtro
de aire, cambio de filfro de combustible, cambio de filtro de aceite, limpieza y regulacién
de frenos, revision de niveles de fluidos, revisién y tensién de fajas, lavado de motor, rotacion
y calibracion de llantas, revisién de sistema eléctrico, revisién y engrase de suspensién y
direccién, revision general de tuberias y mangueras, revisién de bujias, lavado de carrocerias
y aspirado. Luego de cada mantenimiento serdn entregadas las piezas cambiadas, en caso
no se realicen cambios deberd de especificarse. 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 2.1 El mantenimiento correctivo {[mano de obra y repuestos)
se orienta a resolver fallas mediante sustituciéon o reparacién de partes, asi como
reparaciones en los sistemas mecanicos, eléctricos e hidraulicos, mano de obra, repuestos, \
lubricantes y materiales. Enfre las fallas mdas frecuentes se encuentran: Operaciones |
correctivas para el Sistema de Frenos; Operaciones correctivas para el Sistema de
Suspensién; Operaciones correctivas para el Sistema Diferencial: Operaciones correctivas
para el Sistema de Transmisién; Operaciones correctivas para el Sistema de Direccién;
Operaciones correctivas del Sistema EHéctrico; Operaciones comectivas para el Aire
Acondicionado; Operaciones correctivas generales del Motor; Operaciones correctivas de
Carrocerfa; Operaciones correctivas de electrénica. Los repuestos deberdn ser nuevos y
genuinos, en su defecto podrdn utilizarse equivalentes, pero indicando que son de similar
calidad que los genuinos; dicha calidad deberd estar adecuadamente garantizada por el
contratista, quien deberd presentar documentacién que la respalde. Todos los repuestos
sean estos nuevos o equivalentes necesarios para la reparacion, deberdn contar con la
£ previa aprobacién del Administrador del Contrato, quien podrd cotizar y determinar el
\ repuesto o proveedor que mejor convenga. 3.CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: El
coniratista serd responsable de la seguridad y custodia de los vehlculos que sean objeto de
la prestacién del servicio; ya sea que el mantenimiento se realice en sus instalaciones o fuera
de ellas, dicha obligacion comenzard desde el momento en que los vehiculos sean
entregados y recibidos por el contratista en las instalaciones de LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR o en su taller, dejando constancia de la salida de los mismos. Cuando a un
vehiculo se le proporcione mantenimiento preventivo y/o correctivo y dentro de los cinco (5)
dias subsiguientes presenta una falla asociada a la operacién redlizada, se reparard sin
costo alguno para LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. Cuando los vehlculos sean sujeto de
mantenimiento preventivo y/o correctivo fuera de las instalaciones del contratista, este lo
deberd informar por escrito al Administrador del Contrato, con el fin de conocer e identificar
el lugar donde se encuentran. El contrafista deberd garantizar atencién directa en los
departamentos de Santa Ana y San Miguel. Los vehiculos que sean sujetos de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, deberdn ser entregados debidamente lavados y
aspirados. E Administrador del' Contrato podrd realizar visitas al taller respectivo, a fin de
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR
verificar las condiciones de operacién e inspeccionar en qué condiciories los vehiculos estén
siendo reparados. El contratisfa deberd presentar carta indicando la direccion y ndmero de
‘ ieléfono del taller o talleres subcontratados que intervendran para brindar €l mantenimiento
de los vehiculos, si asi lo -amerita el caso. Los Mantenimiento preventivos y comectivos se
efectuardn a la flofa vehicular que ha sido detallada en los Términos de Referencia -del
proceso de Libre Gestion 11/2022. El servicio de mantenimiento correctivo sera efectuado
después de aprobado el presupuesto por el Adminisirador del Contrato, segin el
procedimiento siguiente: a) El contratisia identificara y reportard por escrito al Administrador
del Contrato, la necesidad de reparacion de fallas mediante suslituciéon o reparacion de
partes, b) El confratista presentard al Administrador del Contrato el presupuesto del
mantenimiente correctivo en un plazo no mayor de dos dias hdbiles después de la
recepcion del vehiculo, el cual incluird por separado el valor de los repuestos; mano de
| obra, materiales, lubricantes o accesorios que se van a sustituir o reparar; dichos precios
deberdn incluir IVA. ¢) El Adminisirador del Centrafo analizard el presupuesto y si éste
' conviniere a 10s intereses de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, lo autorizard por medio
glectrénico, en tanto se advieite al contratista desde esté contrato que no se réconocera
ningln pago por propuestas de frabagjo o presupuesios no aprobados por el Administrador
del Conirato. Ademds, ‘el Administrador del Confrato podrd sugerir al contratista la
adquisicién de repuesios en ofro establecimiento gue ofrezca precios mds bajos o mds
convenientes a los intereses de la Defensoria. d) El contratista procederd a rediizar el
mantenimiento comectivo correspondiente devolviendo al Administrador del ‘Contrato,
cuando aplique, los repuesios 0 accesorios susiituidos, con el propésito -de verificar que las
piezas efectivamente han-sido cambiadas. En el caso de no autorizarse un presupuesto de
repardcién, el corntratista deberd garantizar que entregard el vehiculo de igual forma en
como lo recibio, es decir, que, si desinstalé alguna pieza para diagnosticar su estado,
deberd instalarse de nuevo, regresando €l vehiculo a las instalaciones de LA DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR en la misrha forma en ‘que fue recibide, en un plazo mdximo de 3 dias
habiles, lo anterior no implicard costo alguno para LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. El
manienimiente correctivo deberd redlizarse en un tiempo no mayor de cinco dias
calendario, posteriores a la fecha de aprobacion del presupuesto. El Administrador del
Contrato evaluard y aprobaré aguellos casos debidamente jushflccdos due ameriten mayor
’hempo para realizar los trabajos correctivos. V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los
servicios de manterimiento preventivo y correctivo de los vehiculos; se brindardn en €| taller
de la contratista. Vi) OBLIGACIONES DE LA -CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a
la Contratista el precio gcordado en la forma establecida en la clausula 1l de este contrato.
'VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La confratante hace constar que para cubiir el
compromiso de este contrato se ha verificado la asignacién presupuestaria correspondiente
al ano dos mil veintidos. VIII) 'DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS
ATRIBUCIONES: De conformidad .con el arficulo ochenia y dos Bis-de la. LACAP, se designa
como Administrador(a) del presente contrato a el (ld) jefe(a) de la Unidad Logistica de Ila
Defensoria del Consumidor, quieni tendra las. obligaciones y atribuciones que determina |a.
LACAP y su reglamerifo. IX) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la
‘conirafista fraspasar o ¢eder a cualquier ditulo las obligaciones que emanan del presente
contrato. La transgresién de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato,
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR,

procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X)

CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

emanadas del presente contrato, la contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del

Consumidor de conformidad con lo prescrito en el articulo treinta y cinco de la LACAP, por

la suma de TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

} ($3,550.00), equivalente al diez por ciento del valor contratado; la cual tendrd vigencia de

frece (13) meses, contados a partir de la vigencia del contrato y deberd entregarse a la

| Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional dentro de los diez dias hdabiles

' siguientes a la suscripcidn del presente contrato. La garantfa serd devuelta a la Contratista,

cuando haya cumplido sus obligaciones confractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: Ei

presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo

acverdo entre las partes contratantes, por revocaciéon y por las demds causas que se

determinen legal y contractualmente, tal como la cesidén de las obligaciones que emanan

del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el

articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. XIi)

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado

en el inciso primero del articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el

cumplimiento por parfe de la contratista de las obligaciones emanadas del presente
contrato, se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la -

- citada Ley. La contrafista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley

o del presente contrato las que serdn impuestas por la institucién contratante, a cuya

competencia se somete a efecfos de la imposicién. XIiI) DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: los Términos de Referencia del

proceso de Llibre Gestidn 1172022, Oferta técnica y econdmica de la contratista, Garantia

de Cumplimiento de Contrato y otros documentos que emanaren del presente contrato, los

cuales son complementarios entre sl y serén interpretados en forma conjunta. XIV)

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la forma

contratada, la Administradora del contrato formulard por escrito el reclamo respectivo a la

{ Contratista, quien dispondré de un plazo no mayor de setenta y dos horas para exponer las

: justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del

contrato. Si la deficiencia o el retraso en comegirla generan dafos y perjuicios a la

Defensorfa del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de

| contrato, para subsanar tales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: Fl

} presente contrato podré ser modificado o ampliado en cualquiera de sus partes, o

| prorrogado en su plazo de comdn acuerdo, de conformidad con lo establecido en los
} : articulos 83 y 83-A de la LACAP, cuando concurra una de las siguientes situaciones: a) Por
|

N

motivos de caso fortuito o fuerza mayor, y b) cuando existan nuevas necesidades por
causas imprevistas, En tales casos, la Defensorfa emitird la correspondiente resolucidn de
modificacién, ampliacién o prérroga, debidamente razonada, la cual una vez firmada y
aceptada por las partes permitird acreditar la obligacién contractual resultante de dicha
ampliacién, modificacién o prérroga, juntamente con este instrumento. XVI) CASO FORTUITO
Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de
conformidad al articulo 86 de la LACAP, la contratista podrd solicitar prémroga del plazo del
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, por causa no imputable a
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR
esta debidamente comprobada. Si es procedente, la Defensoria concederd la proroga por
medio de resolucion debidamente razonada. Dicha resolucién formard parte infegral del
presente contrato. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Pard resolver las diferencias o coriflictos
gue surgieren durante la ejecucion del presente coritrato, se-estard a lo-dispuesto-en el titulo
Vi, Capitulo. | de la LACAP con excepcion del arbitraje. XVIII). JURISDICCION Y

SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir el presente contrato queda

sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en formd subsidiaria a las Leyes de la

Republica de El Saivador, aplicables a este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio

especial el de San Salvador, a la compeiencia de -cuyos fribunales se someten. XiX) LUGAR
PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba e pueda darse en virtud de

este Contrato se hard por escrito y se enfregard en forma persanal o por medio -electrénico

o fax. siempre que se dejé constancia fehaciente de su recepcion. Para tal efecio Id
Defensoria sefiald sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORJA DEL
CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacién, edificio 20, Antfigyo Cuscatlan,

; 1elefono 2526—9043 y correo elec1ron|co udcn@defensonq qob Y Paro el Com‘rcmsm

corre OS

contenido, en fe de lo cudl firmamos el presente contrato, en la civdad de Antiguo

Ing. Oscar JogquinortizzMontahoy - . ...
Director de Administracion ‘
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

IMPORTADORA LA TIENDONA, S.A. DEC.V.
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s ASI nos expresamos Ios comporecxemes, quuenes enfercdos y
consc;em‘es de Ios fermmos y efectos legales del presente confrato; ratificamos su




