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DEFENSORJA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 21/2022 X

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORT{Z MONTANO,
del domicilio con Documento Umcoz"
de ldentidad numero : en este instrumentd
actuando en nombre y representacién en mi calidad de Director de»;Admnmsfrocrén de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Goblerno de ia Repudblica de El
Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con nimero de |dentifi cacién Tnbufcna cero seiscientos catorce — ciento
ochenta mil ochocientos cinco - ciento uno - cuatro, ccnllci"(f d-acreditado con Acuerdo numeroy‘;
cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos ml!f:dleCIOChO, emitido por el.presidente de ,&”
la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me desngncr’
para ddjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestién'y se me fccuh‘cx para firmares
en el cardcter en que actio contratos como el presente en representacién de Ia* lnsmucron, ye
el tfranscurso del presente mshumenfo me denominaré “LA CONTRATANTE" o “L[}’DEFENSORKA" Ey,w %

&ﬁf{{ (e
el prescno wdel b

)

deportcmenfo L
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Ly “NGm

: ag‘:‘tqcndou
representaciébn en mi cardcter de de lc: socnedad SERVl'-
ELECTROFRIOS INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARlABLE que puede abrev:orSe i
SEREFRl, S.A. DE C.V., de nacionalidad y
con NUmero de Identificacion Tnbufcmo o i s e
y con, Numero “de Regnsfro de
Contribuyente del Impuesto a la Transferencidii&iBieries Muebles y a lo,Presenfcc;é‘n de Servncx oS

(IVA) ccllddd?qTJe compruebo con \{).-C

mil catorce, ante los oficios notaridles de -
de. Comercio al nUmero =

nacionalidad y domicilio son los que he expresado, y quegsu plczo es lndetermlncdo,
certificada de la credencncl de la eleccién del

sociedad,’ = ey "” ..o, inscrita en el Registro de
Comercio al nUmero del Iib[o ( Jel Registro de
Sociedades, el ¢ - - " - enla que consta que resulté electo para el

cargo por un penodo de cinco anos contados a pcrhr de su inscripcién,, encontrc:ndose vigente
a esta fecha, por lo que me encuentro facultado para otorgar esfe ontrato, que en el .
transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATISTAY; 'y “en los caractere ;
dichos, de conformidad al proceso de libre gestién 10/2022, otorgamos el presente CONTRATO
PARA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE" 2
LAS:- OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regird de conformidad a la Ley de
Adquxsxcnones y Confrofccxones de la Administracién Publica que en adelante se denominard
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR

LACAP, su Reglamento y las cldusulas que a continuacion se detallan: I) OBJETO DEL CONTRATO:
La contratista se obliga a realizar el servicio de mantenimiento preventivo a los equ1pos de aires
acondicionados de las oficinas de la Defensoria del Consumidor. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO.
La contratante se compromete a pagar a la contratista en concepto de precio por los servncxo
contratados, la cantidad de SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADO!
UNIDOS DE NORTEAMERICA ($7,248.00), incluyendo el Impuesto a la Trcnsferencm de Bienes>
Muebles y a la Prestacién de Servicios. Los pagos se realizaran blmensuclmen’re de la siguiente
manera: en SEIS (6) cuotas de UN MIL DOSCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA ($1,208.00). Los pagos se efectuardn sesenta dias después de que la confratista
presente la factura de consumidor final en la Unidad Logistica de la Defensoria, en donde se
elaborar@ un acta de recepcién del servicio proporczoncdo, la cual serd@ firmada por ambas «
partes; posteriormente, la factura serd@ remitida a la’ Unldcd Financiera Instituciondal, donde‘*'"'
emitirdn el Quedan cormrespondiente, los cuales seran em‘regados Unicamente a la persona que
la contratista designe mediante carta, asl mismo la contratista deberd presentar declaracio
jurada en la que establezca el nimero de cuenta bancaria que designe para lo rechzc:cnon de
los pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por_ el‘,aMmls’reno de
Hacienda, del pago respectivo se hard la retencion del 1%, que deberd ser ‘reﬂejcdo eny Ic
factura de consumidor final presentado. lif). PLAZO. DE EJECUCION DEL, CONTRATO 4
ejecucién del presente contrato serd de once meses (11) meses, con’rodos a pron‘l . J i
febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil vem’ndés, consisfente:. ep ‘6 vistias.Ja 9uczles sercxn
coordinadas con el Administrador de contrato. 1V) OBLIGACIONES’ DE! LA~ CONTRATISTA‘ La
contratista se obliga especificamente a: a) Cumplir con lo propues}o en’su.. oferta Técnica; "
Econdmica y las condiciones establecidas en los Términos de Referencnc del Prouceso de Libre- 4
gestién N° 10/2022. Todo lo detallado en su oferta técnica se * s.ldercré de obligatorio. - .
cumplimiento; b) La confratfisia se obliga a  proporcionar al personol clsxgncdo para el
mantenimiento de los aires acondicionados el~equ1po de seguridad neg;esqno pqra la realjzocLo
de sus tareas tales como: cascos, zapatos de cubo industriales, Unlforme complefomsf Comoy
herramientas bésicas: jabdn liquido especial, caja de herramientas y las demgs., esfcblecndas en H
la oferta Técnica y Econémica; ¢) proporcionara el mantenimiento prevenhvo blmensucl segu
la calendarizaciéon contenida en la oferta y acordada previamente con la cdmlnls’rrador
contrato de los SETENTA Y CINCO (75) equipos de dires acondicionados las dlrecmones mdxcadcsf
en la cldusula VI de este contrato; d) redlizara el man’remmlen’ro preven’nvo bi
haciéndolo constar en un documento que contendra lc,descnpcnon rutinaria del serv1c10, con® Sl’JS
observaciones y repuestos utilizados, si fuere el caso. chholdocumem‘o serd firmado y sellado por
la contratista y el encargado de la oficina que reciba’ el servicio; e) Deberd realizar el
mantenimiento dentro del siguiente horario: de lunes a viermes de 8:00 am a 4:00 pm y sdbado
segun sea el caso de 8:00 am a 12:00 m. f) El mantenimiento serd bimensual para sesenta y
cinco (65) equipos de aire acondicionado y para diez (10) equipos-de _airg:‘acondicionado
ubicados en la oficina Regional de Occidente(Santa Ana,) se les dard manfenlmlem‘o solo en los =
meses de octubre y diciembre 2022, debiendo realizar las siguientes rutinas de mantenimient
preventivo consistentes en: Lavado de serpentines de evaporador y condensador con jabon
especial; lavado de filtros purificadores de aires; lavado de rejillas de retomo, limpieza de
difusores, revision de motores ventiladores; revisibn de compresores; revision de fajas; revision de
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cspds y turbinas; toma de lectura de amperqje; toma de lecturas de presiones; toma de lectura
de voltajes; impieza de drendje: limpieza de bandeja de drenaje; cambio de terminales y cables
recalentados; revision de termostatos, Switch y controles de velocidades; realizaré dos (2) veces
al afc una limpieza exhaustiva de cada equipo, que incluya lavado del evaporador, con los
lmplemem‘os y quimicos necesarios; espec(ﬂcomen’re en los mddulos condensodores, limpiez
chequeo de comientes. de operacién de compresores y motores de, venhlqcnon, revisién dé*
presiones de refrigerante, chequeo de vibraciones anormales; g) cn‘enderd las llamadas que le
redlice la Defensoria del consumidor ante la ocurrencia de fallas en los eqUIpos lo cual deberd
realizar en un tiempo para el drea de San Salvador no mayor de tres (3) horas hébiles a partir de -
reportada la falla dentro.de San Salvador; y para las Oﬁcmas Regionales un tiempo de ocho (8)

horas como méximo; En cuanto al mantenimiento correchvo el contratista someterd para &
cprobccnon de la Defensoria del Consumidor el presupuesio detcﬂlcndo el costo de los repuestos, = -
en base al diagndstico reohzcdo y deberd ser enviado al'coreo del Administrador del contrato,'
en caso de ser aprobado la reparacién deberd ser realizado inmediatamente, excep’ruondo los~ :
casos en que algun repuesto no se encuentre en plaza. Dicha cancelacién se hérd en base dis” e
repuesfo summlsfrcdo y la mano- de obra no deberd ser cobrada. La confrahs’r % roporcionqrg"]"-w

10 esfo serd o

originé el servicio. Para el caso de los repueslés..summlsfrcdos por la COnfrdW
responsoble de o’rorgor la garantia pertinente. V) PLAZO DE PRESTACI(SN DEL SERVICIO El benodo

“av. Norfe y alameda Roosevelf San Salvador; 3) Oficina’ Regional dé Scn’ra. Anc,‘Ublccdo en
* Bario San Sebastién, 8°. Avenida Sur entre. 7“...<Y» 99..Cadlle Ponlenfe,‘,:’ T
,Oficina Regional de San Miguel, Ubicada eni8%.,

% Avenida Sur y 15 G eeer
Gobiemo Anhguo Bofcllén Arce; 5) Oficina dél i nbuncl Sancionador, ubm:cda en’ t" ncl 7"

Defensoria del Consumidor y deben ser presentadas los pnmeros dieciséis dias de ccdc mes:en'
Unidad de Logistica, donde se elaborara el acta de rec pcion, la cual sefd firmada’ por. el(la)
Administrador (a) de conirato y la contratista. Los pa os' se efectuaran ftreinta (30) dias

posteriores a la recepcién de la factura de consumidor final. “Asimismo, se hard la retencién del

1% segun los establecido en oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, el cual

deberd ser reflejado en la factura de consumidor final presentada. VII) 'OBLIGACIONES DEL :
CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor se compromete a: a) Pagarq{c a-confraflsfc el valer ; ,;
del contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el afio dos4. ll;'.vemhdos y. b) Ic."
coniratante a través de la Unidad de Logistica deberd nombrar a la persono O personas que* A
serdn las encargadas de la manipulacién del uso de los controles, termostatos o térmicos de lqs.." '
equipos de aires acondicionados dentro de la oficina Central del Plan de la Laguna y las demas
oficinas de la Defensoria del Consumidor, quienes serdn capacitadas por la contratista a
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peticion de la Unidad de logistica, coordinando juntamente con los encargados de cada
Oficina Regional los horarios respectivos para que permitan al personal el ingreso y brindar Ia
capacitacién a las personas encargadas de la manipulacion de los equipos. VIII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato
se ha veiificado la asignacién presupuestaria correspondiente al afio dos mil veintidds. 1X)
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el
articulo ochenta y dos Bis de la LACAP, el (la) administrador(a) del con’rrd’ro serd el (la) jefe(a).de
la Unidad de Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien 'rendra las obhgac1ones y
atribuciones que determina la LACAP y su reglamento. X) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido a la contratista fraspasar o ceder.a cualquier tftulo las obligaciones que
emanan del presente contrato. La transgresién a esta. cluusula dard lugar a la caducidad del -
confrato, y ademds se podr& hacer efectiva la gcran’na de’ cumpllmlemo de contirato. XI) CLASE ~ ¢
Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato, la contratista otorgard a favor de la Defensoria del Consumidor una garantia
de cumplimiento de contrato mediante fianza por el valor de SETECIENTOS VEINTICUATRO
DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($724.80), que
equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta garaniia tendrd vigencia.de DOCE (12)
meses confados desde la vigencia del conirato, y deberd entregarse a Ia- Umdcd de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, ‘dentro de los diez dias ‘hdbiles - mgunem‘es a‘la
suscripcidn del presente contrato. La garantia serd devuelta si la Contrafista la requnere, cuando
haya cumplido sus obligaciones contractuales. XiI) CAUSALES DE EXTINCION: Este.con’lrofo se
extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por muiuo acuerdo entre las partes
contratantes, por revocacion y por las demds causas que se determinen contraciualmente, tal
como la cesién de las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en
cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y
demés normativa aplicable. Xil) SANCIONES POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: Sin
perjuicio de lo sefialado en el inciso primero del articulo treinta y seis de la LACAP en caso de
mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones emcnodos del presem‘e
contrato se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el articulo ochenta,y: cinco de.lqa,
citada Ley. La contratista expresamente se somete a 'las sanciones que emanaren de laley’o del
presente contrato las que seran impuestas por la institucién contratante, a cuya competencia se
somete a efectos de la imposicién. XIlI) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este
contrato y se fienen como incorporados al mismo, con ‘plena aplicacion en lo que no se
opongan a este, los siguientes documentos: a) Oferta técnica y econdémica de la contratista: b)
Términos de Referencia del Proceso de Libre Gestion N° 10/2022; y, ¢) Garantia de cumplimiento
de contrato. XIV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: El presente contrato podrd ser
modificado o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de
comUn acuerdo y de conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 83-A de ia
LACAP, siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor; b) cuando existan nuevas necesidades; ¢) cuando surjan causas
imprevistas. En tales casos la Deféensoria emitird la correspondiente resolucion de
modificacién, ampliacién o préroga, debidamente razonada, la cual una vez firmada y
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aceptada por las partes permitird acreditar la obligacién contractual resultante de

dicha omphocnon modificacién o préroga, juntamente con este instrumento. Xv)
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto en el tiulo VI, Capitulo | de LACAP, con
excepcién del arbitraje. XVI) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los
efectos de este contrato las partes se someten a la LACAP, asi como a la legislacidn vigente de
la Republica de El Salvador en lo que apligue y sefialan como domicilio -especial el de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XVIl) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba o pueda darse en virtud de este Conirato se
hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se
deje constancia fehaciente de su recepcidn. Para tal ccso la Defensorla senala sus oficinas y
medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle .
Circunvalacion, edificio 20, Antiguo Cuscatlan, teléfono 2526-9043 y correo electrénico;
uvaci@defensoria.aob sv. La contratista sefala

Asi nos expresamos los otorgantes, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en
fe de lo cual firmamos en la ciudad de Antiguo Cuscatldn, departamento de La Libertad, a los
veintiun dias deljmes de enero 08 algs, mtl veintidos.
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Ing. Oscar JoaquiQriiz Montagno ) ’
Director de Administracién _ _ e :
Defensoria del Consumidor SERVI ELECTROFRIOS INDUSTRIALES; S.A. DE C.V.
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